¥ ruralvia

LA FORMA MAS AGIL DE TENER ARCHIVADA
TU CORRESPONDENCIA BANCARIA

Si ya conoce la comodidad de hacer sus gestiones a través de ruralvia, de un paso mas:
Active su Buzon Virtual y...

Consulte toda su correspondencia en el momento, esté donde esté.

Mas facil de archivar y gestionar que el propio papel.

Es un sistema seguro y confidencial.

Los documentos que reciba tendran la misma validez juridica que la correspondencia
postal.

Sélo necesita unos minutos para activarlo y podra darse de baja en cualquier momento.
Y ademas colaborara con el ahorro de papel y el cuidado al medio ambiente.

Y siempre con la posibilidad de solicitar la reanudacion del envio postal cuando usted lo
desee.

&z,Qué necesita para poder utilizar este servicio?

Ser usuario de ruralvia, Banca por Internet.

,lz,Cémo puede acceder a la aplicacién?

Entre en www.ruralvia.com
Identifiquese con sus datos de acceso (usuario, NIF/NIE y contrasena).

Seleccione la pestafia “BUZON” de |a parte identificada de ruralvia.
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Buzon Virtual

Correspondencia

Consulta Seleccione el tipo de operacion que desee realiza

Consulta

Alta Buzén Virtual

&z,Qué puede hacer desde la pestaina buzén de Ruralvia?

Una vez seleccionada la pestafia BUZON, se le desplegara a la izquierda un menu
vertical donde podra seleccionar la operativa que desee realizar:

Opcidn a través de la cual podra consultar los documentos, realizando distintos
filtros de busqueda:

Por cuenta a la vista.

Situacion del documento (leido o no leido).

Tipo de documento (adeudos y abonos, avisos, extractos, informacion fiscal,
liquidaciones o varios).

Entre fechas.

Facilitandole la organizacion de sus documentos, los cuales ademas permaneceran
almacenados y disponibles durante un periodo de 5 afios desde su publicacion.

Opcioén a través de la cual podra dar de alta su Buzoén Virtual, si no desea seguir
recibiendo su correspondencia por via postal y prefiere la opcion de Buzén Virtual.

¢,Como darse de alta?

1.

Seleccione la opcion de “Direccion correo electrénico”, e indique la
direccion de correo electrénico en la que desea recibir avisos informan-
dole de los nuevos comunicados emitidos de su cuenta. (En el caso que
no tenga ninguna direccién de correo electronico asociada, puede darla
de alta en la pestafia de Servicios/ Datos Personales o pulsando el enlace
en la propia pantalla de alta de Buzon).
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Seleccione la cuenta que quiere modificar.
Pulse “Modificar”.

Acepte las condiciones generales del servicio.

o & 0D

Introduzca la coordenada requerida para firmar la operacion.

Gestidon de Correspondencia

Ponemos a su disposicién |a posibilidad de cambiar la medalidad de envio de su correspondencia para todas sus cusntas o para aquellas
que usted decida, pudiendo asi recibir sus comunicados donde mas le interese. Tan sencillo como seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién de Correo Postal, Buzén Virtual o Infomnail
2. Bulse Aceptar.
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Cuentas
Descripcian Corry t Buzan Viral

9997 0001 29 2008629327 Cuenta Corriente

9997 0001 28 2008372621 Cuenta Corriente

9997 0001 27 2006401422 Cuenta Corriente @

9997 0001 26 2008628020 Cuenta Corriente

9997 0001 26 2005528720 Cuenta Corriente (@] (O]
9997 0001 26 2003657323 Cuenta Corriente ) @®
9997 0001 25 2003674328 Cuenta Corriente @

9997 0001 24 2007979624 Cuenta Corriente

9997 0001 24 2002536528 Cuenta Corriente

9397 0001 23 2008628626 Cuenta Corriente

9997 0001 22 2003674625 Cuenta Corriente @®

9997 0001 22 2002536726 Cuenta Corriente @

9997 0001 21 2008625622 Cuenta Corriente

Por ultimo, tenga en cuenta que a través de esta opcion podra si asi lo desea,
dar de baja su Buzon Virtual, volviendo a recibir su correspondencia bancaria en

papel.

Servicio de mensajeria que le permitira estar en contacto con su Entidad. A través
de esta opciodn, usted podra realizar las siguientes acciones:

Nuevo mensaje: Opcion que le permitira enviar un mensaje a su oficina de Caja
Rural.
Recibidos: Apartado donde podra consultar los mensaje que haya recibido.

Enviados: Operacién que le permitira consultar el histérico de los mensajes que
usted ha enviado.

Archivados: Apartado en el que podra consultar los mensajes que usted tiene
archivados.

Borrados: Opcién que le permite consultar los mensajes borrados.

Crear Mensaje

Mediante el siguiente mensaje puede realizar cualquier consulta o plantear cualquier incidencia relacionada con el servicio rurakvia.
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Enwiar Mensaje
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Buzon Virtual, la forma mas agil de tener archivada su correspondencia bancaria.
Para mas informacién acuda a su oficina habitual o llamenos al 902 310 902




