4.4. Empremta social

Un dels eixos estratégics de Caixa Popular és
I'accié social en la concepcié més alta. L'éxit

“ ill .z ial és | i els resultats tan excel-lents d'aquesta acci6
Uil ftelggle deldie [l el LI només s'aconsegueixen amb I'evidéncia del

es fonamenta en les necessitats desenvolupament i de la consolidacié de la

I en. les prIOI:ItCItS dels ag.ents societat de la Comunitat Valenciana, tant en
socials a qui va dirigida i I'ambit econdmic com en el social.

es fa amb la participacié
solidaria i emocional de
directius i voluntaris de les
organitzacions.”
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Partint dels principis i dels valors corporatius, 'entitat ha dedicat I'any 2019 un percentatge aproximat al
2,3 % dels seus ingressos a les vies de suport social segtients:

Generacié d'ocupacio i desenvolupament/millora de la capacitat i el valor de les organitzacions,
de les societats i dels individus.

Iniciatives i projectes d'accié social:
« Suportivalor ales societats, a les comunitats i a les persones desfavorides.

« Projectes de cooperacié internacional per al desenvolupament del cooperativisme en
paisos en via de desenvolupament.

« Collaboracié i participacié amb ajuntaments i barris en iniciatives de valor social
i cultural.

Els principis fonamentals del disseny i de les decisions d'acci6 social es basen en la politica, en I'estrategia
i en la metodologia de generacié d'empremta social.

Els grups d'interés prioritari en I'accié social de Caixa Popular sén:

El tercer sector.

Els emprenedors i les empreses de nova creacié.

La societat en general.

El sector cooperatiu en paisos en via de desenvolupament.

Les xarxes socials i els forums.

Pobles i ciutats on hi ha seus o oficines de I'entitat.
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Model d’accioé social i participacio

El conjunt d'activitats, eines i productes utilitzats en el model es resumeixen en el quadre segtent:

L! v A!

Projectes i iniciatives d’accié social

Per la condicio propia i el sector, Caixa Popular no
produeix impactes negatius com a consequencia
dels serveis que presta a les comunitats i a la
societat, excepte els relatius a una possible mala
praxi en el desenvolupament de les operacions
financeres amb clients. En el camp d'actuaci6 de
I'entitat no hi ha col-lectius socials que es puguen

entendre com a “pobles indigenes i tribals”, d'acord
amb el Conveni numero 169 de I'Organitzacio
Internacional del Treball (OIT).

La identificacié de possibles incompliments es
detecta a través del canal etici de les reclamacions
d'aquests.
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El model establit de generacié d'empremta social es fonamenta en tres elements:

La calculadora d'empremta social per a conéixer el grau d'idoneitat de les sol-licituds o peticions

rebudes, enfront de la marca social que es vol consolidar.

La quantificacio dels impactes directes i indirectes i la monetitzacié corresponent com a

consequeéncia de les iniciatives empreses.

El valor de 'empremta social generada, tangible i intangible (SROI i altres indicadors).

Voluntariat i cooperacio internacional

Caixa Popular dissenya les bases i la gestié del voluntariat en la “Guia del Projecte de Voluntariat”. El volun-

tariat de Caixa Popular va comencgar fa més de 25 anys a través de Grup de Cooperacio i es desenvolupa

per mitja de tres vies de participacio:

Participacio en iniciatives d'accié social de I'entitat. Els voluntaris participen de manera lliure en

accions socials en que participa la cooperativa.

Campanya “Un dia de salari ”, en queé les persones que formen part del col-lectiu de treball de

I'entitat donen de manera voluntaria I'equivalent d'un dia de salari per financar iniciatives socials.

L'any 2019 va servir per a finangar cinc projectes de solidaritat i cooperacié al desenvolupament.

Projectes i iniciatives de voluntariat internacional en paisos en via de desenvolupament.

La incertesa social i politica que hiha a Nicaragua
va obligar a no fer el viatge a aquest pais, destinacio
habitual del voluntariat internacional (iniciat I'any
2001 amb una participacié de 32 voluntaris de
Caixa Popular, fins al 2018), i es va substituir per
un voluntariat técnic de gestié de cooperatives
de crédit.

En aquestainiciativa es van obrir dues experiéncies
noves en que van participar huit voluntaris.

La primera, a Guatemala, on van viatjar cinc voluntaris
en un projecte de formacio a la Unié d’Agricultors
Minifundistes guatemalencs en col-laboracié amb
I'ONG valenciana Pau i Solidaritat. La segona va
ser a 'Equador, en qué tres voluntaris de I'entitat
van col-laborar amb la Corporacié Institut Quitxua
de Biotecnologia Sacha Supai (IQBSS) i Periféries
per dissenyar un pla de millora de la produccio i
la comercialitzacié del sacha inchi o cacauet inca,
producte local d'interés comercial.
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Resultats de la gestié durant I'exercici 2019
L'any 2019 es va continuar treballant la prioritat i el volum d'inversi6 en acci6 social.

Es van comencar a aplicar les recomanacions dels agents socials, obtingudes a partir de les enquestes dutes
a terme I'any 2018.

GENERACIO D’EMPREMTA SOCIAL

VARIABLE ANY 2019 ANY 2018 VARIACIO
Nombre d’iniciatives socials 836 923 -9,42%
Inversid total directa en accié social 1.669.265,38 | 1.657.240,58 0,72%
Inversid i nre. iniciatives de generacié docupacio i 149.176,15 271.073,61 -44,97 %
desenvolupament econdmic a la Comunitat Valenciana (92) (150) (-38,67 %)
Inversid i nre. iniciatives d'accid social 1,520.089,23 | 1.386.166,97 9.66%
’ (744) (788) (-5,58 %)
Nombre de voluntaris cooperacié internacional 8 5 60%
Valor de la relacié amb els grups
d’interés
En relaci6 amb la gestié de I'acci6 social, Caixa Dels projectes “Disseny del sistema de gesti6 de grups
Popular defineix i estableix marcs de relacié amb d'interés” i “Estudi de satisfacci6 de requerimentsii
la categoria nim. 6 de Grups d'interés: “agents expectatives de grups d'interés”, duts a terme l'any
socials”, a través de la segmentaci6 en tres tipus: 2018 i que continuaran vigents fins al 2021, Caixa
tercer sector social (ONG), societat en general Popular va obtindre els resultats, les propostes i
(localisme/entorn proxim) i xarxes socials i forums. les necessitats dels agents socials seguents:
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SATISFACCIO
Satisfaccié global “agents socials™ 8,5

Satisfaccié amb el desenvolupament
dactivitats:

- Caixa Popular du a terme les activitats
daccid social d'una manera fiable i
acurada: 9,4

- Caixa Popular atén les consultes,
les peticions i les incidéncies de les
persones o de les organitzacions de la
societat en terminiiforma: 8,4

- Caixa Popular demostra honestedat
i ética en la gestié de lempremta
social: 8,4

- Caixa Popular sesforca a conéixer els
requeriments i les expectatives dONG
i de persones en matéria dempremta
social: 7,8

REPUTACIO DE CAIXA POPULAR
Reputacié global “agents socials™: 8,5

Millors forces de reputacio:

- Suport a laccié social mitjangant
projectes de XS: 9,1

- Bona gestié econdmica i perdurable
en el temps: 8,8

- Suport i foment del cooperativisme i
de lassociacionisme: 8,8

- Comportament étic i responsable en
la gestio: 8,7

Pitjors forces de reputacio:

- Creativitat, innovacié i tecnologia en
el negoci: 7,4

- Comunicacioé i informacio suficient,
veragien termini: 7,8

REQUERIMENTS, NECESSITATS | EXPECTATIVES

El grup “agents socials” va indicar els requeriments segiients:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Analitzar i definir col-lectius, temes concrets (xiquets, discapacitat o
persones desfavorides: autisme, ELA, malalties estranyes, etc.) i prioritats
en el desenvolupament i la col-laboracié en iniciatives socials, i crear
etiquetes o marxamos de valor social (entre 2 i 4).

Informar més i duna manera més moderna de les accions socials que
cal feride les desenvolupades, aixi com dels impactes generats. Utilitzar
les xarxes socials i el blog per a aportar experiéncies i testimoniatges

de les accions dutes a terme. Efectuar almenys 8-10 publicacions o
participacions per dia en xarxes.

Elaborar una memoria de responsabilitat social.

Incrementar la involucracié i la participacié de les persones de lempresa
en el desenvolupament de les iniciatives socials: voluntaris, padrins,
jubilats, col-laboradors i directius.

Implementar un métode per a sol-licitar a lempresa formalment (a través
del web corporatiu) la participacié en el desenvolupament daccions
socials amb les directrius adequades i els punts de valor.

Crear una nova linia dempremta social amb projectes propis o en
alianga, dissenyats i dirigits per lempresa d'una manera creativa o
innovadora.

Crear un logo social i una frase que definisca la prioritat de Caixa
Popular en la generacié dempremta social: “Passié per generar
empremta social a la Comunitat Valenciana” o semblant.

Crear “vips socials” perqué en les oficines se'ls tracte com a reis (tercera
edat, discapacitats, etc.). Convertir-se en un referent en voluntariat i en
els diferents perfils dels col-laboradors i participants.

Crear un carnet daliat social i/o un premi per a la millor ONG de lany.

Fer més costat a les organitzacions menudes del tercer sector, encara
que tinguen menys anomenada i rellevancia.

Dinamitzar una cultura de cooperatives i associacions responsables
creant una catedra d'RSC i convidant-hi associacions i cooperatives
socies de Caixa Popular.

Cessio o lloguer barat de locals per a organitzacions de valor social
(ONG de petita dimensid, scouts, etc.).

Crear una linia daccions socials combinant accid social interna
amb accié social externa. Per exemple, beques per a fills dempleats
en campaments destiu amb orientacié vers temes associats a la
sostenibilitat.

Crear una linia dajudes a la investigacio tecnologica.

Separar amb claredat laccio social del que és mera promocid
comercial.

Concentrar les iniciatives socials dutes a terme per a treballar en
menys quantitat, perd més impacte i visibilitat. Hi ha la creenca que
la cooperativa té la directriu datendre moltes de les peticions que se
li proposen sense discriminar prou, en funcié don se situen les seues
prioritats en la generacié dempremta social.

Seguiment

Caixa Popular va donar resposta l'any 2019 als requeriments 3, 4,6, 10,12, 15i 16.
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Nou posicionament estratégic per al periode 2020-2022

Durant el periode 2020-2022 s'acabara de consolidar i d’enfortir la gesti6 estratégica del nou model d"“em-
premta social” mitjancant:

L'aplicacié del model en el 100 % de les accions socials i col-laboracions dissenyades i gestionades
des de les oficines i des del Departament de Responsabilitat Social.

El mesurament dels impactes directes i indirectes produits per les iniciatives i els projectes socials i
el calcul del retorn de la inversi6 social.
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