caixa
popular

4. Gestié sostenible, etica
i responsable del negoci

“Hui dia no n’hi ha prou a
obtindre el benefici més alt
de la gestid i els dividends
més quantiosos per als
accionistes. Una empresa

del segle xx1 sap que l'exit
culmina quan es compromet
a construir ecosistemes
economics, socials i
ambientals consistents,
capacos i sostenibles.”

Caixa Popular, des que es va crear fa 42
anys, ha considerat imprescindible, pel
que fa al desenvolupament dels seus
processos i serveis i pel que fa a les
relacions amb els seus grups d'interés,
demostrar que la seua gestié economica
és coherent i responsable, que I'etica
i el respecte sén essencials per a una
entitat emmarcada en el sector financer
i que una estratéegia de suport incondi-
cional al'entorn més proxim, a la seua
cultura, al desenvolupament dels seus
mercats i als valors de la societat de la
Comunitat Valenciana sén plataformes
per a l'éxit.
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L'any 2018 va ser molt rellevant a la Comunitat
Valenciana com a consequéncia de la publicaci6 de
la Llei 18/2018 per al foment de la responsabilitat
social. Aquesta llei té l'objectiu de promoure i fo-
mentar, al territori valencia, “el desenvolupament
d'accions i politiques socialment responsables en les
administracions publiques, en el seu sector public
instrumental, en les empreses i, en general, en les
organitzacions publiques o privades, perqué en el
disseny, el desenvolupamentila posada en marxa
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de les seues politiques, plans, programes, projectes
i operacions s'assumisquen criteris de sostenibilitat
social, ambiental, economica, financera i de trans-
parencia en la contractacio”.

En aquest mateix exercici Caixa Popular va de-
cidir fer evolucionar el seu sistema de gesti6 en
aquesta materia vers un altre de més impacte i
profunditat mitjancant un projecte d'innovacié
i millora que inclou:

La gestié responsable, ética i sostenible en el dia a dia de totes les activitats i les decisions per a donar

resposta a tots els vessants del desenvolupament sostenible.

L'analisi i 'assumpcié de les directrius i els requeriments dels prescriptors més importants a escala

internacional, com ara les Nacions Unides, Global Reporting Initiative (GRI) o AccountAbility.

El desenvolupament d'estudis periddics de benchmarking en aquesta matéria, amb companyies

liders en responsabilitat social del seu sector i de la resta dels mercats.

A partir de I'any 2018, la responsabilitat social i la
sostenibilitat s'incorporen en l'estrategia corporativa
com una palanca clau.

Com a consequiéncia d'aquest enfocament la me-
moria actual inclou totes les unitats de l'entitat
i informa de la manera com van col-laborant a
I'encalg d'un moén més solidari, més ecoldgic, més

implicat en la generacié d’'ocupacié i com s'asse-
gura el compliment més estricte de la legislacié i
del bon fer en la gestié.

Aquest nou posicionament ha servit per a definir un
nou ordre estratégic i tactic en que la sostenibilitat
i la responsabilitat esdevenen un dels inductors
principals de valor.
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L'esquema global d'aquesta gestié és el seglient:

Govern corporatiu —} Estrategia —} Gruer:lstgr:‘ntce\;es/
| | |
v v v
4 \ 4 \ [ Empremta del N
Riscos Plans i programes negoci
Economica,
. » financeraii fiscal
Organitzacio,
Linies de defensa tecnologia, sistemes, Comercial i clients
qualitat i recursos
} } Cooperatives /
associacions
Autocontrol arees ORI RN A
R d’activitats i projectes Compresi
Compliment proveidors
Auditoria
Resultats i Organismes ARA
R transparéncia .
Etica N / Socis i aliats
| Empremta laboral
v
Assumptes
rellevants i Avaluacié i analisi ‘ Empremta social
materialitat comparativa
Empremta
g J ambiental
Millores i innovacions g J

La meta és avancar sistematicament en la millora dels enfocaments de gestié de la responsabilitat social fins a
arribar al nivell de desenvolupament de les organitzacions de referéncia en aquesta matéria, a escala nacional.

Responsabilitat social

“La implantacié d’'una responsabilitat social ben valuosa en les organitzacions és el millor instrument
per a aconseguir el desenvolupament sostenible, establir els millors marcs de relacié amb els grups
d’'interés i desplegar a tots els nivells una gestio ética, sostenible i de suport a la consolidacié de mer-
cats i societats.”

Caixa Popular defineix la seua responsabilitat social solucié dels reptes i de les necessitats de la Comunitat
com la voluntat d'assumir i col-laborar sistemati- Valenciana, i aprofitar-ho, a més, per a enfortir un
cament en el desenvolupament sostenible i en la nou posicionament que proporcione:
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Una nova font de diferenciacié en el sector financer.

Una imatge de marca més poderosa i responsable.

Un millor clima laboral i un orgull de pertinenca més gran.

Un marc de relacions amb els grups d'interés, complet, etic i de valor compartit.

La consolidacio de la millor reputacié.

Model de responsabilitat social

Per donar cobertura a totes les materies que, d'alguna manera, condueixen a una gesti6 sostenible, ética
i responsable i als requeriments de prescriptores i reguladors, Caixa Popular estableix el model de gesti6
sostenible i responsable seglent:

L R.&S .. Gestio estratégica Govern i control S&R
de la comunicacié N ) ..
i Fanalisi i tactica de I’R&S de la gestié

Gestio S&R del
medi ambient

Gestio S&R
del negoci

Gestio S&R de Gestioé S&R de
I'accié social les persones

Aquest enfocament, els principis i els compromisos es plasmen en la seua politica de responsabilitat social.
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Resultats de la gestié durant I'exercici 2019

A continuacio, es presenten els resultats obtinguts dels projectes de responsabilitat social en I'exercici 2019:

Projecte ‘ Nivell d’assoliment
Anadilisis i propostes de millora de la identitat estratégica 100 %
Disseny del pla estratégic de responsabilitat social 2020-2022 100 %
Disseny i desenvolupament de cinc politiques clau de l'organitzacid 100 %
Disseny i implantacié de l'organitzacié per a la responsabilitat social 100 %
Millora del sistema de gestié de I'ética i de lI'assoliment Trasllat 2020
Disseny nou model de la gestié mediambiental Trasllat 2020
Analisi responsable de proveidors i la cadena de subministrament 100 %
Desenvolupament de proves pilot sobre projectes daccié social 100 %
Disseny del pla de formacié en responsabilitat social 100 %
Adequacié del web corporatiu al nou model de la responsabilitat social 100 %
Elaboracid i publicacié de la primera memoria de responsabilitat social 100 %

Grau final d’assoliment del programa 2019: 82 %.
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Proposta inicial de projectes de responsabilitat social de I'exercici 2020

D’acord amb la criticitat en el desenvolupament de sistemes i projectes per a I'exercici 2020, s'identifiquen
i s'aproven els projectes de sostenibilitat i responsabilitat segtients:

Actualitzacioé del sistema i del mapa de gestid de riscos amb els corresponents als mediambientals,

! els socials externs i els laborals.
2 Enfortiment del sistema de gestié de I'etica i del codi étic.
Identificacid i concrecid dels ODS i de [Agenda 2030 en la gestid sostenible i responsable de Caixa
& Popular (el disseny inicial sincorpora en aquesta memoria).
4 Andilisi i avaluacié de la gestié mediambiental i disseny de les bases del nou model.
5 Projectes de generacié dempremta social 2020.
6 Formacioé en responsabilitat social per a les noves incorporacions.
7 Lideratge en la difusié de la responsabilitat en grups de treball dassociacions rellevants.

A partir del 2020 es decideix evidenciar de manera concreta i especifica com col-labora Caixa Popular en
els ODS i en 'Agenda 2030.
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Agenda 2030 i Objectius del
Desenvolupament Sostenible

Caixa Popular comprén laimportanciai el valor dels
ODS com a evolucio dels Objectius de Desenvolupa-
ment del Mil-lenni (ODM) que van acabar I'any 2015.

Com a prova de la integracio i de la col-laboracio
de I'entitat en aquests objectius, ha fet una analisi
dels 17 objectius i de les 169 metes, i es compromet
a identificar i precisar durant I'any 2020 la seua

contribucié en els objectius en qué hi ha una relacio
ben estreta i a establir un model per a informar
i quantificar el valor generat en cadascun dels
objectius identificats a partir del 2021.

Els objectius amb qué Caixa Popular es vol com-
prometre i es compromet fins que es complisca
I'Agenda 2030 sén:

3 SALUT
| BENESTAR

—Mf' Treballa i col-labora en la promocié de la seguretat i la salut laboral i en el benestar dels seus treballadors.

EDUCACIO
DE QUALITAT

Ul i de la resta dels grups d’interés.

Promou sistematicament plans i programes per a la formacié i I'educacié del col-lectiu de treball, dels clients

IGUALTAT
DE GENERE

g‘ Estableix politiques i mesures per a obtindre la igualtat de génere i la inclusio.

‘TREBALL DECENT
| CREIXEMENT

“' més alts de les persones de |'entitat.

EEmiouE Gestiona el talent i proporciona una faena i un nivell de responsabilitat per obtindre la passi6 i el compromis

g INDUSTRIA,
INNOVACIO |

i1 | Col-labora en el desenvolupament i la consolidacié d’empreses, comergos, autonoms i families, de manera
que genera oportunitats d’ocupacid i riquesa a la Comunitat Valenciana.

10 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

= Dissenya i desenvolupa programes en alianca, productes i serveis per a persones amb molts pocs recursos
=) economics i la promocid de I'accessibilitat financera.

Advoca per I'enfortiment de la societat civil i la cohesio social a través del suport a I'associacionisme.

sostenibles o de suport a la societat.

Treballa a aconseguir consums responsables en totes les seues oficines i ofereix productes i serveis

13 et

@ X | en carboni.

Col-labora en la mitigacid del canvi climatic en 'objectiu mundial de transicié vers una economia baixa

1 ALIANCES PER A
ASSOLIR

M | Defineix com a estratégia corporativa la participacio, activa, implicada i de valor en iniciatives, associacions
i equips per a fomentar els ODS i la sostenibilitat i la responsabilitat.

/22



Memoria Anual 2019 n—————

A continuacio, s'explica com gestiona Caixa Popular els grups d'interés i com defineix els seus assumptes

rellevants i la seua materialitat.

Gestio de grups d’interés

“La gestid basica dels grups d'interés, orientada vers el compliment dels seus estandards i cap a la seua

satisfaccid, et facilitara la permanéncia i la competitivitat en el sector. La implantacié de marcs de relacié

valuosos, en qué pervisquen la confianca, les experiéncies de valor i les millors emocions, t'ajudaran a ar-

ribar al lideratge.”

Caixa Popular va dissenyar i va implantar I'any
2018 un sistema complet de gesti6é de grups
d’interés, basat en les directrius de 'organitzacio
AccountAbility i en el seu estandard AAT000SES
Stakeholder Engagement Standard, per a donar
resposta a la necessitat d'utilitzar la “veu dels
grups d'interés” en aspectes tan importants com
la concepcié de les estratégies, la identificacié de

projectes i les millores en la gesti6, la deteccid
de requeriments, de necessitats i d'expectatives,
i, finalment, la definicid i la prioritzacié dels as-
sumptes rellevants. Aquest sistema s'ha de revisar
triennalment i s'actualitzara I'any 2022.

Fruit d'aquest sistema es va obtindre el mapa de
grups d'interés seguent:

Mapa de grups d’interés

PROVEIDORS

ALIATS SOCIS

REGULADORS ADM. AJ.

ASSOCIACIONS
PROFESSIONALS

AGENTS
SOCIALS

MEDI

AMBIENT

SECTORS
EMPRESARIALS

Com a consequeéencia d'aquest mapa es van establir les categoriesi els tipus de grups d'interés

seguents:

Els grups identificats (actualitzats i revisats I'any 2020) i segmentats es presenten en el capitol

Annex 5.1 Dades de I'empresa.
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Model de gestié de grups d’interés Gesti6 de grups d’interés

D’acord amb la “Metodologia de gestid de grups
d'interés de Caixa Popular” es dissenya un model

que es resumeix en el quadre seglent: 1. Identificacié, ) 2. Disseny del

segmentacio i N
. . - marc de relacions
prioritzacidé

* |
v

’ 3. Dialeg amb els
grups d’interés

Grups d’interés

v

‘ 4. Estudis de
satisfaccid i de
requeriments i

expectatives

Com a consequeéncia de la primera etapa d'aquest model es presenta el mapa d'influéncia i impacte dels
grups d'interés:

Quantitat i qualitat de projectes propis

Impacte de GGlI
10,0 4 — — —

[ Relacions tactiques de valor mutu i informacio ] [ Relacions estrateégiques propies i orientades al grup d'interés ]

95 1 . 02
Socis 01 . .
9,0 . . Col-lectiu de treball Clients
Aliats socis 0
8,5 1 .
06 Agents socials
80 - fi1:) Generadors dopinid i accié
Sectors empresarials i associacions professionals @ . Administracions, reguladors i ajuntaments
7,5 1
‘ Proveidors
7,0 1
Q Medi ambient

6,5 1
6,0 1

[ Relacions informatives i projectes de baix valor: esfor¢ minim ] [ Relacions tactiques de valor mutu i informacié]
55 T T T T T T T T T

55 6,0 6,5 7,0 7.5 8,0 8,5 9,0 9.5 10,0

Influéncia de GGII
Nivell d’involucracié, valor i creativitat de les activitats
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Caixa Popular selecciona, entre aquests, com a grups d'interés d'atencié responsable i sostenible, els seglients

Ajuntaments i barris.

Cooperatives.

Teixit associatiu empresarial i comercial.

Societat concreta, en el cas de desastres o catastrofes.

Persones amb discapacitat.

Persones amb el risc d'exclusio

Empoderament de la dona.

Valor de la relacié amb els grups d’'interés

Dels projectes “Disseny del sistema de gesti6 de grups d'interés” i “Estudi de satisfaccié de requeriments
i expectatives de grups d'interés”, fets I'any 2018 i que continuaran vigents fins al 2022, Caixa Popular va

obtindre els resultats i les propostes seguents:

GRUP D’INTERES SATISFACCIO SATISFACCIO SATISFACCIO
(c]le]:7.\NE{C)] VARIABLE DEL §ERVEI/ PROCESSOS /
RELACIO ACTIVITATS

1. Socis propietaris 8,6 8,9 9,0
2. Clients 9,2 9,2 9,0
3. Col-lectiu de treball 7,7 8,7 8,7
4. Proveidors 9,0 9,3 9,1
5. Organismes ARA (*) 9.4 9,4 9,1
6. Agents socials 8,5 9,0 7,7
7. Medi ambient 6,0 5,5 4,8
8. Generadors d'opinid 8,8 8,9 8,3
9. Sectors i associacions 9.4 9,4 9,0
10. Aliats socis 9,8 9,8 9,6

(*) Administracions, reguladors i ajuntaments
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Del calcul del valor mitja compost ponderat, segons la prioritat dels grups d'interés, s'obtenen els valors
mitjans seguents:

Satisfaccié global = 8,7
Satisfaccié amb les variables del servei/relacio = 8,5
Satisfaccié amb els processos/activitats = 8,5

Enrelacié amb els requeriments i les expectatives dels grups d'interés, es presenten tot seguit les propostes

clau prioritzades i les accions efectuades:

REQUERIMENTS, EXPECTATIVES, NECESSITATS (REN)

SITUACIO

Millorar la creativitat i la innovacié en productes i relacions

En desenvolupament

Comunicacié i difusié de la XS

Implementada 100 % en el model de
comunicacié, en el web i en la memoria de
responsabilitat social

Modernitzacié tecnologica i imatge (web, logo, sistemes, etc.)
Ser disruptius i diferents; orientar-se als mil-lennistes

En desenvolupament

Millora de la funcionalitat de Ruralvia

En desenvolupament

Cues, rapidesa en lI'atencié i minimitzacié d'errades

En desenvolupament

Accié social, no general i “no dir que si a tots”. Desenvolupar
“Empremta social”

Implementada 100 % amb el nou model
d“Empremta social”

Creixement a Alacant i a Castelld

S’ha incrementat la preséncia a Alacant amb
lobertura de l'oficina a Villena. A Castellé no es
considera estratégic ni prioritari

Vot electronic i retransmissié de 'Assemblea General

En desenvolupament

Canals al grup d’interés: soci, mitjans, etc. Open days

En desenvolupament

Centre de reunions i de formacié de Caixa Popular

De moment no es considera estratégic ni prioritari

Convertir-se en 'empresa financera principal de la Comunitat
Valenciana

Ho és per actius

Ser un agent del canvi i lider en responsabilitat social

Implementada. Membre directiu en comités
de responsabilitat social de tres associacions
estratégiques de la Comunitat Valenciana
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Nou posicionament estratégic per al periode 2020-2022

No hi ha millores rellevants de la gesti6 dels grups d'interés, excepte la resposta als requeriments, a les

necessitats i a les expectatives globals de les parts interessades.

Assumptes rellevants i
materialitat del negoci

“La definicio precisa i completa dels assumptes rellevants d’'una organitzacio i l'assumpcio de més impacte i

criticitat és la millor manera d'assegurar-ne la bona praxi pel que fa a la gestio sostenible, ética i responsable.”

Des de la fi de la primera década del segle xx, les
organitzacions capdavanteres en el desenvolu-
pamentien la consolidacio de la responsabilitat
i de la sostenibilitat han publicat la seua defini-
ci6 d'assumptes rellevants i I'analisi de materiali-
tat dels seus negocis. Com a consequéncia de les
propostes de les entitats Global Reporting Inter-
national (GRI), International Integrated Reporting
Council, AccountAbility i Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB), les organitzacions
han comprés com han d'identificar els aspectes
de la gesti6 que tenen prou rellevancia per a ser
analitzats, tractats i difosos per la importancia i

Assumptes rellevants

La definici6 dels assumptes rellevants es va fer
analitzant en profunditat els reptes i les estra-
tegies de I'organitzacio, els temes materials de
més valor per a les empreses del sector i les
propostes concretes de les entitats GRI i SASB
per al sector financer i experts internacionals
en sostenibilitat i responsabilitat.

la criticitat que tenen en la seua capacitat per a
crear valor, per a assegurar el desenvolupament
sostenible i per a enfortir la permanéncia en el
mercat en el mitja i en el llarg terminis. Aquests
assumptes rellevants, tant individualment com
de manera agregada, son la millor representacio
del valor de la posici6 financera i operacional de
qualsevol organitzacio.

Després de I"Estudi estratégic de responsabilitat
social corporativaivalor de la gestié de grups d'in-
terés” del 2018, Caixa Popular va identificar els
assumptes rellevants i de la materialitat.

Com a resultat d'aquesta analisi i de la valida-
ci6 posterior amb els grups dinterés, es van
definir els 35 assumptes rellevants seglents:
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1.01 Rendibilitat i resultats economicofinancers
1.02 Reputacié, marcaiimatge
.03 Eficieéncia, qualitat i analisi (dades massives o big data, etc.) en la gestid
.04 Banca digital i nous competidors (empreses fintech o de tecnologies financeres)
1.05 Disponibilitat i qualitat de serveis
1.06 Innovacié i creativitat
.07 Gestid integral de riscos
.08 Desenvolupament del cooperativisme i de l'associacionisme
.09 Atencid, servei i experiéncia de client
.10 Transparéncia i rigor en la gestid: assoliment financer i regulador
.11 Gestidé de la morositat
.12 Racionalitzacié de la capacitat instal-lada
.13 Integracioé de factors de risc ESG en analisi de crédits
| ETICA | BON GOVERN
1.01 Assegurament del compliment de la legislacié
1.02 Prevencié de la corrupcié i comportament étic (blanqueig, etc.)
1.03 Govern corporatiu: bones practiques
1 EMPREMTA LABORAL
11.01 Respecte dels drets humans
111.02 Seguretat i salut laboral
.03 Entorn de treball i accessibilitat
11.04 Llibertat d'associacié i dialeg laboral
11.05 Formacié i desenvolupament del talent
111.06 Ocupacio estable i igualtat doportunitats
.07 Conciliacié de la vida professional i personal
111.08 Ocupacio per a persones amb discapacitat i persones en risc d'exclusiéd
[\ ‘ EMPREMTA MEDIAMBIENTAL
IV.01 Eficiencia energética: minimitzacié
IvV.02 Emissions de gasos d'efecte d’hivernacle: compensacié
V.03 Empremta hidrica: minimitzacié
IV.04 Combustibles fossils: minimitzacié
IV.05 Paper: minimitzacié
IV.06 Biodiversitat i paisatge: suport i millora
V.07 Tractament de residus i reciclatge
\" EMPREMTA SOCIAL
V.01 Accié social i voluntariat
V.02 Compromis social amb administracions i comunitats locals
V.03 Comunicacié, transparéncia i xarxes socials
V.04 Inclusié i educacié financera (microcrédits, etc.)
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Analisi de materialitat

D'acord amb les metodologies de les entitats esmentades abans, el pas seglent va ser prioritzar els as-
sumptes rellevants a tres nivells:

Intern. La valoracid interna es va fer a través d'una mostra de l'equip directiu de Caixa Popular (25

persones), d'un representant del Consell Rector i d'una persona del col-lectiu de treball, amb conei-

1
xement dels principis associats a la materialitat.

> Extern (grups d'interés). Lavaluacié dels assumptes rellevants es va fer a una mostra de 22 persones
que cobrien les 10 categories de grups d'interés de l'organitzacid.

3 Experts en responsabilitat social i en gestié de grups d'interés. Lenquesta i l'entrevista es va fer a cinc

experts en aquesta matéria amb experiéncia nacional i internacional.

A partir d'aquesta informacio I'organitzacio va establir cinc capacitats de materialitat, reflectides a través
de les cinc matrius seglents:

1 Matriu de materialitat de grups d'interés i avaluadors interns de lempresa.

2 Matriu de materialitat de grups d’interés i experts en responsabilitat social.

3 Matriu de materialitat de grups d’interés i impacte en el negoci (interna + experts).

4 Matriu de maduresa dassumptes rellevants (sector mostra vs. experts en responsabilitat social).
5 Matriu de riscos dels assumptes rellevants per probabilitat i impacte.

A continuacid, es presenta la matriu de materialitat de grups d’interés i impacte en el negoci (interna +
experts).
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Grups d’interés

10,0
9,5 @ Prev. corrupcié i ética
@ Atencioé experiéncia clients
@ Asseg. compliment legal
@Tronspcréncio rigor
@Accic’: social
9,0 Ocupacié est. igualtat @
Respecte drets humans Gov. corp BBPP Redibil.
P . iresultats EF
’ @ Formacio i gestié talent
o @ Dispon. i qualitat serveis
Conciliacié
Cooperativisme cssoc@ |’07 Eficiencia qualitat
Tractam. fem i . . Banca @ Reputacié i marca
8,5 reciclatge @ Inclu. i ed. financera @6@5 lm digital
Comyni. X§ “c9Ur Isqiut
Comp. soc. adm.|i gj.
ntorn i accessibilitat
Ocupacio discap. i persones risc @ n3
Integracié ESG
Llibertat associacié @IHW
8.0 Minimitzacié de Eficiéncia - -
4 combustibles energética Innoyacis creativitat
Gestié morositat
Minimit.
empremta hidrica
7,5 @ Emissions de GEI @ Racionalitat capac. insta.
@ Biodiversitat i paisatge
0
Impacte en negoci
7,0
6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9.5 10,0

Com a consequéncia del disseny de la matriu, els assumptes relle

vants estratégics i de més impacte en la

gestio responsable i sostenible de Caixa Popular es van identificar com els seglents:

1 | GESTIO DEL NEGOCI

.01 | Rendibilitat i resultats economicofinancers
.05 | Disponibilitat i qualitat de serveis
.09 | Atencid, serveii experiéncia de client
.10 | Transparéncia i rigor en la gestié: assoliment financer i regulador
| ‘ ETICA | BON GOVERN
101 | Assegurament del compliment de la legislacié
1.L02 | Prevencié de la corrupcié i comportament étic (blanqueig, etc.)
1.L03 | Govern corporatiu: bones practiques
[m [ewemewravssoran ]
.01 | Respecte dels drets humans
.05 | Formacié i desenvolupament del talent

V.01

Accid social i voluntariat
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Addicionalment, i en relacié amb els assumptes rellevants, es decideix:

Incorporar i reportar com a assumptes rellevants els set assumptes corresponents a 'empremta
ambiental, a la integracio de factors de risc ESG en analisi de credits, a la seguretat ila salutlaboral
i a 'ocupacio estable i la igualtat d'oportunitats.

Monitorar i reportar en la mesura justa la resta dels assumptes rellevants no seleccionats com a
posicionament d’excel-lencia en la gestié i la prevencid de riscos i amenaces.

Nou posicionament estratégic per al periode 2020-2022

Per desenvolupar aquesta politica i consolidar el nou model de responsabilitat social, es plantegen els
reptes i els objectius seglients per al periode 2020-2022:

Consolidar el nou model de gesti6é de la responsabilitat social definit com a consequéncia del
projecte “Estudi estratégic de la responsabilitat social corporativa i el valor de la gestié de grups
d'interés”.

Establir 'enfocament de gestié dels eixos o vectors identificats com els més febles en el
desenvolupament de la responsabilitat social.

Implantar i consolidar el nou eix d“empremta social” dissenyat i desenvolupat en l'exercici anterior.

Desenvolupar i millorar la comunicacié i la transparéncia en la gesti6 de I'organitzacio.

Enfortir el nou posicionament d'empresa responsable, &tica i sostenible.
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