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4.1. Gobierno y estrategia
del negocio

“La definicion y el despliegue
de la estrategia es la via
para alcanzar el éxito,

la diferenciacion y la
transformacion de la

organizacion. El gobierno y
la estrategia del negocio es
el vehiculo para asegurar el
desarrollo de los procesos,
productos y proyectos.”

La estrategia y el gobierno del negocio
son los dos ejercicios de responsabilidad y
coherencia necesarios para definir y alcanzar
el mejor posicionamiento competitivo,
y definir proyectos y actividades para
asegurar la continuidad y el crecimiento
razonable de la cooperativa en el corto,
medio y largo plazo.
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Para una organizacién como Caixa Popular, esta
mision es responsabilidad final del Consejo Rec-
tory de la Asamblea General, con la colaboracion
del equipo de direccion y de todos las areas, de-
partamentos y personas de esta.

En la actualidad el gobierno y la estrategia de
Caixa Popular se establece mediante los siguientes

Memoria Anual 2019  ————

campos de actuacién: estrategia del negocio, go-
bierno corporativo, gestiéon de riesgos y lineas de
defensa y gestion de la ética.

El desarrollo e integracion de estos cuatro aspec-
tos asegura la coherencia en la gestion estratégica
y el disefio racional para hacer frente a los retos y
metas de la organizacion.

Gobierno corporativo

Estrategia del negocio

Desarrollo de
actividades y proyectos.
Resultados

Gestion de la ética

Gestion de riesgos
y lineas de defensa
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4.1.1. Estrategia del negocio

“El éxito de un negocio se
basa en la definicion de su
vision en el medio plazo, en
la obtencion de informacion
relevante del sector (DAFO)

y del entorno (STEER) y en las
competencias y capacidades
de la organizacion para
establecer estrategias de
valor e impacto para el logro
de estas.”

Caixa Popular disefia sus planes
estratégicos cada tres afos, de acuerdo
con el nivel de incertidumbre del negocio
y de la situacion econémica existente en
el pais. En 2019 se cerré la planificacion
trienal “Reinventar-se 2020” y se empezé
a trabajar en la nueva planificacién
denominada “TransformAcci6 2022".
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El cumplimiento de las seis estrategias corporati-
vas y de los diez factores criticos de éxito defini-
dos en el plan que ha finalizado en 2019 ha sido
casi completo. La situacién de la entidad refleja
el nivel de estabilidad, consistencia, conocimien-
to, resultados e integracion y relacién con todos
sus grupos de interés, el mas solido de su historia.

Anualmente la revision de la estrategia confiere
una flexibilidad y una operatividad, esenciales en
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el éxito de la organizacién y en la eficiencia para
gestionar el cambio.

El inicio de cada plan estratégico se basa en el
analisis y actualizacion, si se requiere, de la iden-
tidad estratégica de la entidad constituida por su
mision, los valores y la visién de esta.

Reuniones de diseiio

Definicién, aprobacion

estratégico: DAFO,

Definicién de planes

y difusién de politicas
estratégicas y palancas

STEER, resultados y
proyecciones
Plurianual

de gestion, objetivos y
proyectos Anual

de valor Plurianual

Desarrollo de

Reuniones de reflexion

estratégica: DAFO Anual

En las reuniones de disefio estratégico del equi-
po de direccion se dibujan y establecen las poli-
ticas estratégicas y las palancas necesarias para
su gestion. Basandose en una matriz DAFO con
aportaciones de todo el colectivo de trabajo, estos
planes plurianuales se revisan y aprueban por el
Consejo Rector y se difunden en la organizacion.

Al final del primer semestre de cada afio se reali-
zan las “Jornadas anuales de reflexion estratégica”
en las que el equipo de direccion revisa y actualiza

las politicas y palancas. Mediante este ejercicio se

actividades y proyectos.
Resultados Anual

asegura el valor, coherencia y utilidad de las es-
trategias de la entidad.

Al final de cada ejercicio se elabora un documen-
to denominado “Aspectos significativos de la ges-
tiébn" que recoge todas las actividades estratégicas
realizadas.

El correspondiente a 2019 refleja las 36 actuaciones
de impacto en el logro de las politicas estratégicas
del plan “Reinventar-se 2020" y en la preparacion
del nuevo “TransformAccié 2022".
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Este ejercicio de sintesis permite una reflexién de la
gestion realizada para detectar el nivel de cumpli-
miento de estrategias, programasy proyectos, y las
acciones necesarias para el disefio del nuevo plan.

Resultados del cumplimiento del plan “Reinventar-se 2020”

A continuacién, se presenta el cumplimiento de las politicas estratégicas y de los factores clave de éxito del
“Reinventar-se 2020", detallando especificamente el avance entre los dos ultimos ejercicios.

VARIABLE ‘ CUMPLIMIENTO ‘ MEJORA 2018-2019
Mejora de la tasa de solvencia* \/ +581%
Crecimiento de activos fuera de balance \/ +22,22%
Disminucién de las activos dafiados \/ -8,56 %
Potenciar la multicanalidad: proyectos Si \/ 100%
Gestion emocional de clientes (sobre 100)** \/ 59,3
Crecimiento del margen de intereses \/ 10,5%
Crecimiento del margen bruto \/ 7,9%

VARIABLE ‘ CUMPLIMIENTO ‘ MEJORA 2018-2019
Productividad (negocio por oficina) \/ 7,72 %.
Negocio empresas \/ 13,57 %
Incremento de capital social \/ 19,49 %
Incremento de la actividad comercial \/ 10,25%
Mejora de la eficiencia \/ 5,56 %
Bajar la tasa de mora: financiera \/ -19,18%
Bajar la tasa de mora: inmobiliaria \/ -53,85%

* Valores siempre por encima de lo establecido por la regulacién y con estricto cumplimiento.
** Segunda entidad financiera mejor valorada a nivel nacional en gestién emocional.
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DEBILIDADES

Eficiencia econdmica y productividad de la
gestion. Erosidon de los elementos de diferen-
ciacion.

Baja penetracién en productos fuera de
balance.

Reduccién del volumen de activos daiados.

Baja penetracién de ventas digitales.

FORTALEZAS

Modelo cultura de empresa y personas.
Modelo de relacién con los clientes.
Pertenencia al Grupo Caja Rural.
Banca de proximidad y localismo.

Posicionamiento como entidad valenciana
de referencia.

Horarios y amplios modelos de atencién
personal a clientes, segln sus necesidades.
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El nuevo plan estratégico “TransformAccio 2022" de un analisis DAFO se resume en los siguientes aspectos:

AMENAZAS

Cambios regulatorios. Inseguridad juridica.

Cambios sociales, demogrdficos y compor-
tamiento de clientes.

Ciberseguridad.

Entrada de nuevos competidores diferentes
a los habituales.

Incertidumbre en la evoluciéon de los
mercados.

OPORTUNIDADES

Especializacién segmentos de clientes de
alto valor.

Atraccién de “clientes sostenibles” por el
modelo de banca cooperativa, valenciana
con valores, social y diferente.

Expansién geogrdfica.

Gestion de datos que permitan nuevas vias
de valor.

Captacion de talento.

ESTRATEGIAS

Crecer en felicidad

Reforzar la solvencia

Aumentar la rentabilidad

Bajar la tasa de activos dainados

Aplicar nuevo modelo comercial

El plan “TransformAcci6 2022" se sintetiza mediante las siguientes politicas y palancas:

PALANCAS

Mentalidad ganadora
Implicacién personal
Actividad comercial

Innovacion en valor
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“El buen gobierno corporativo
garantiza la rendiciéon de
cuentas, la equidad y la

transparencia en la relacion
de la entidad con todos sus
grupos de interés.”

.1.2. Gobierno corporativo

El disefio y estructura del gobierno
corporativo de Caixa Popular se ha
configurado en base a las directrices
sobre gobierno interno del Banco de
Espafa (Eurosistema), los principios
de buen gobierno para empresas no
cotizadas del Instituto de Consejeros-
Administradores, el cédigo de buen
gobierno de las sociedades cotizadas y las
mejores practicas en gestion del gobierno
corporativo de entidades financieras,
consideradas como benchmark para
la organizacion.
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Los principales fines del gobierno corporativo son:

El aseguramiento de la alineacién y coherencia entre estrategia y operaciones.

La monitorizacion y control de los aspectos entendidos como cruciales de la gestion.

La proteccién de los derechos de los socios propietarios y del resto de los grupos de interés.

Como demostracién de su maximo compromiso en este campo, Caixa Popular firmé en 2018 la declara-
cion por la ética empresarial y el buen gobierno e implanté el mecanismo institucional de proteccién nor-
mativa del Grupo Caja Rural.

Modelo de gobierno corporativo

El modelo de gobierno disefiado da respuesta a
los requerimientos legales e introduce estructu-
ras y métodos que faciliten el gobierno y control
de las operaciones y estrategias de la entidad. Su
concepcion estructural se representa a través del
siguiente esquema:

Asamblea General

Consejo Rector —

Comisiones
delegadas

Riesgos y crisis
Cumplimiento

Auditoria interna

Nombramientos
y retribuciones

Recursos

/139



En la actualidad la administracion, gestién y control del gobierno corporativo estan sustentados en los si-

guientes 6rganos:

Asamblea General

Consejo Rector y comisiones delegadas:

*  Comisién de recursos

«  Comisién de nombramientos y retribuciones

+  Comité mixto de auditoria y riesgos

Comisiones y comités complementarios de interés operativo:

+ Consejo social
« Comité de igualdad

+ Comité de seguridad e higiene

«  Comisién de promocion cooperativa

+  Comité de ética
+  Organo de control interno

« Unidad de prevencién del blanqueo de capitales
* Unidad de gestién integral del riesgo

+ Unidad de cumplimiento normativo

Para la gestion del gobierno corporativo, la entidad cuenta con los siguientes activos y elementos de regulacion:

Estatutos sociales

Reglamentos y normas internas de los 6rganos de gobierno

+ Reglamento del Consejo Rector

+ Reglamento del Comité mixto de auditoria y riesgos y director de la unidad

de riesgos

+ Reglamento del Comité de nombramientos y retribuciones

Estructura organizativa: lineas de responsabilidad, funciones y prevencién de conflictos de interés

* Organigrama

+ Lineas de responsabilidad y funciones

« Criterios de prevencion de conflictos de interés

Procedimientos internos en relaciéon con los riesgos

Colectivo identificado y politica de remuneraciones

Evaluaciéon de la idoneidad

En la pagina web de la entidad (www.caixapopu-
lar.es), en el apartado “Gobierno corporativo y
politica de remuneraciones”, se detallan tanto los
documentos antes indicados como la informacién
acerca de: la Asamblea General, los integrantes
del Consejo Rector y de las comisiones delegadas,

los criterios de nombramiento, seleccién y eva-
luacion de competencias de estos, las funciones
y responsabilidades de los 6érganos de gestidény
el resto de los puntos de orientacion y posicio-
namiento arriba enunciados.
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Consejo Rector

Para dar respuesta al principio de transparencia
se informa de los integrantes, cargos y tipos de
consejeros del Consejo Rector. Como requeri-
miento de prescriptores de responsabilidad social

Esquema de integrantes del Consejo Rector:

Memoria Anual 2019  ————

y reguladores se informa de la composicion por

rangos de edad y sexo del citado consejo y del

equipo de direccién.

Tabla de la composicién desglosada de los érganos de gobierno (Consejo Rector y equipo de direccién)

Presidente Consejo Rector

Vicepresidenta Consejo Rector

Representante coop. socia

Vocal a titulo personal

Inmaculada Lépez

Representante coop. socia

Vocal a titulo personal

Enrique Cerezo

Representante coop. socia

Vocal a titulo personal

Clemente Morales

Representante coop. socia

Vocal a titulo personal

Francisco Perales

Representante coop. socia

Vocal a titulo personal

Félix Pont

Representante coop. socia

Me de las Nieves Montoya

Representante socios trabajo

Secretario Consejo Rector

Vicente Llacer

Representante socios trabajo

Vocal Consejo Rector

Violeta Garcia

Representante socios trabajo

Vocal Consejo Rector

Inmaculada Miravalles

Representante socios trabajo

Vocal Consejo Rector

Sonia Oliver

Representante socios trabajo

Vocal Consejo Rector

Sandra Sdanchez

Representante socios trabajo
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COMPOSICION DESGLOSADA POR EDAD Y SEXO DEL CONSEJO RECTOR
Y DEL EQUIPO DE DIRECCION

Organos de gobierno De 31 a 50 aiios Mas de 50 aiios
M % H % M % H % M % H %
Consejo Rector 5 42 0 — 1 8 6 50 6 50 6 50
Equipo de direccién 3 24 1 8 1 8 8 60 4 31 9 69
Totales 8 32 1 4 2 8 14 56 10 40 15 60

Resultados de la gestion durante el ejercicio 2019

Los datos mas representativos de la gestion del gobierno corporativo son:

GOBIERNO CORPORATIVO

La gestion del gobierno corporativo se ha realizado de acuerdo con el modelo establecido, efectuando algunos
cambios en los consejeros y en la presidencia del Consejo Rector.

ANO
2018

ANO

2019 VARIACION

VARIABLE

Remuneracién total a consejeros (*) (€) 17.772,48 24.953,04 -28,78%
Consejeros mujeres del colectivo de trabajo en Consejo Rector 3 3 0%
Consejeros hombres del colectivo de trabajo en Consejo Rector 3 3 0%
Reuniones del Consejo Rector 11 11 0%
Reuniones comision mixta de auditoria 3 3 0%
Reuniones comité de nombramientos y retribuciones 3 3 0%

* La retribucién que reciben es exclusivamente por gastos de dietas y desplazamientos.
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Valor de la relacién con los grupos de interés

De los proyectos “Disefio del sistema de gestion de grupos de interés” y “Estudio de satisfaccion de reque-
rimientos y expectativas de grupos de interés”, Caixa Popular obtuvo los siguientes resultados, propuestas
y necesidades de los socios propietarios:

SATISFACCION REQUERIMIENTOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Satisfaccion global “socios propietarios”: 8,6
Satisfaccion con el desarrollo de actividades: 9,2

— Laincorporacion del socio propietario en Caixa
Popular se realizé de la manera prevista y de forma
satisfactoria: 9,4.

— Caixa Popular elabora la documentacién necesaria
para informar de la gestion y de los resultados
obtenidos a los socios propietarios en plazo, formay

— Comportamiento ético y responsable en su gestion: 9,6

— Bien gestionada econémicamente y perdurable en el
tiempo: 9,5

— Modelo por la opinién, valores y satisfaccion que
transmiten sus personas.

— Apoya y fomenta el cooperativismo y el
asociacionismo: 9,4

Peores palancas de reputacion:
Creatividad, innovacion y tecnologia en su negocio: 7,8

El grupo “socios propietarios” indicé los siguientes
requerimientos para el periodo 2018-2020:

1.

Crear un canal de atencién al socio en la web
corporativa y un responsable de su gestion y atencion.

A través de este canal se debe permitir la consulta

de informacion referente a cada uno de los tltimos
ejercicios, la entrada de peticiones y la posibilidad de
realizar sugerencias o plantear quejas y la consulta de la
informacion correspondiente a cada socio. Informacion
manual, sélo para los que la soliciten especificamente.

fondo: 9,2 . . X
2. Mejorary modernizar el proceso asociado ala
— Caixa Popular informa, prepara y facilita la ejecucion y resultados de la Asamblea General, tal y
participacion de los socios propietarios en la como se estd haciendo actualmente para las grandes
Asamblea General y en otras reuniones de una empresas: control de asistencia, votacién de cada uno
manera eficiente y de valor: 8,7 de los aspectos relevantes a distancia, retransmisién de
. . .. X la asamblea, grabacioén, etc. Hacer la asamblea antes,
— Caixa Popular presta un servicio de atencién al socio . .
ietario d f < oid A itil: 8.6 acercdndose a los periodos en los que se hacen en las
ropietario de una forma rdpida, precisa y util:
prop P P y ’ grandes empresas (desde marzo a mayo).
— Caixa Popular cumple en fondo y forma con los . . . e
d pd t'bp s | Y id i6n d 3. Simplificar el acceso a la informacién dirigida a los
acuerdos de retribucién por la consideracion de ) . - . .
R X X P socios propietarios y hacerla mds comprensible para
socio propietario: 9,3 L. .
las personas que no tengan la formacién necesaria
para entender en toda su totalidad los documentos
2 asociados a los resultados de la compaiiay alas
REPUTACION DE CAIXA POPULAR . e pal ay
medidas o propuestas de andlisis y decision.
Reputacion global “socios propietarios”: 9,1 4. Informar con antelacién del retorno del capital social y
ejecutar antes la politica de retribucion.
Mejores palancas de reputacion: . L . .. .
5. Mejorary simplificar la informacion relativa a la entrada

de un socio de la empresaq, informando de obligaciones,
derechos y diferentes niveles de participacion, todo ello de
forma muy sencilla. También informar sobre la fiscalidad
aplicable del socio que abandona esta condicion.

Seguimiento

Se ha avanzado en el requisito n° 2 con el acceso al registro
de asistencia en la Asamblea General y el voto telematico
para el caso de las elecciones a cargo de los socios de trabajo
y se ha realizado el n° 3.

Posicionamiento estratégico para el periodo 2020-2022

Durante el periodo 2020-2022 se terminara de consolidar y fortalecer el modelo de gestién del gobierno corporativo:

Politica y cédigo de buen gobierno de la entidad.

Dar respuesta a los requerimientos y expectativas de los grupos de interés.
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4.1.3. Riesgos y lineas de
defensa del negocio

“La identificacion, prevencion
y mitigacion de riesgos
y amenazas es la base

de sustentacion de la
continuidad, el crecimiento y
la garantia del negocio.”

Caixa Popular disefia y mantiene
sistematicamente un sistema para la
gestion del control interno, basado
en una metodologia propia, cuya
responsabilidad es del Comité Mixto
de Auditoria y Riesgos, que reporta
directamente a la presidencia, maximo
responsable del Consejo Rector.
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Modelo de control interno y defensa

El modelo se ha disefiado para cumplir con las
guias y recomendaciones de los reguladores y
supervisores, a nivel nacional y europeo, y recoge
las mejores practicas de empresas benchmark del
sector identificadas por la alta direccién.

El método se basa en tres niveles diferenciados
de control, de acuerdo con lo que comunmente se

conoce como “modelo de tres lineas de defensa”.

Este modelo realza el entendimiento del manejo
de los riesgos y controles mediante la asignacion

19 linea de defensa

Medidas internas de
control

Supervision de la
direccion

2 linea de defensa
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o clarificacién de roles y responsabilidades a
través de toda la organizacién. Es un sistema
recomendado por el informe COSO, por el Ins-
tituto de Auditores Internos, por el Comité de
Basilea y por las instituciones de supervision
y regulacion del sistema financiero mas presti-
giosas a nivel internacional. Su objetivo es el de
identificar, prevenir y corregir las situaciones de
riesgo inherentes al desarrollo de las actividades
de la entidad en los ambitos y lugares en los que
despliega su negocio.

3% linea de defensa

Gestion de riesgos

Auditoria interna

Controles financieros

Control de las
operaciones

Cumplimiento

normativo

Equipo de direccién

Consejo Rector, comisiones y comités
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La primera linea de defensa esta constituida por
las unidades de negocio y las areas de soporte,
que, como parte de su actividad, originan la
exposicion al riesgo de la empresa. Estas unida-
des son las responsables de gestionar, hacer el
seguimiento e informar regularmente sobre el
riesgo generado.

Para atender a su funcién, la primera linea de
defensa dispone de los medios para identificar,
medir, gestionar y reportar los riesgos asumidos.

La segunda linea de defensa esta constituida por
los equipos de control y supervision de riesgos, in-
cluyendo la funcién de cumplimiento. Esta segunda
linea vela por el control efectivo de los riesgos y

asegura que estos se gestionan de acuerdo con
el nivel de apetito al riesgo definido.

La tercera linea de defensa, Ultima capa de con-
trol, es la correspondiente a la auditoria interna
y tiene el objetivo de evaluar periédicamente la
implantaciény el cumplimiento de las politicas, las
metodologias, los procedimientos y el desarrollo
esperado de los procesos de toda la organizacion.

Las tres lineas de defensa cuentan con un nivel
de responsabilidad e independencia suficiente
para no comprometer la efectividad del esquema
general, aunque actuan coordinadamente con
el fin de maximizar su eficiencia y potenciar su

efectividad.
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Gestion integral de riesgos

Caixa Popular tiene implantado, y en continua me-
jora, un sistema avanzado de gestion integral de
riesgos, responsabilidad de la “Unidad de Gestién
de Riesgos”, que colabora en el cumplimiento de
las estrategias y objetivos establecidos, asegurando
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que los riesgos que pudieran afectar a estos ob-
jetivos sean identificados, analizados, evaluados,
gestionados y controlados de forma sistematica,
con criterios uniformesy dentro del nivel de riesgo
aceptable aprobado por el Consejo Rector.

Modelo de gestion de riesgos, continuidad y crisis

El sistema de gestion integral de riesgos (SGIR) se sustenta en el siguiente mapa de procesos y actividades:

Modelo del sistema de gestion
integral de riesgos (SGIR)

Planes y programas de
actuacion

Desarrollo de
proyectos y acciones

Plan de continuidad del

Posibles crisis y contingencias

del negocio

Mecanismo de gestion
de crisis

El modelo de gestién y control de riesgos se apoya en un conjunto de principios comunes, una cultura de

riesgos integrada en toda la entidad, una sélida estructura de gobierno, y procesos y herramientas de ges-

tién de riesgos avanzados.

La calidad en la gestion del riesgo constituye para la entidad un eje prioritario de actuacion.

La politica de riesgos de Caixa Popular esta orientada a mantener un perfil medio-bajo y predecible para el

conjunto de sus riesgos.

Sus principios fundamentales son:

Participacién y supervision activa de los érganos de gobierno de la entidad.

Cultura de riesgos integrada en toda la organizacion.

Independencia de la funcién de riesgos.

Seleccién de metodologias de medicion de los riesgos.

Evaluacidn, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos.
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El gobierno de los riesgos es responsabilidad de una robusta estructura de dispositivos de enlace y se basa
en la distribucién de roles entre las tres lineas de defensa.

Consejo Rector

Maximo érgano de decision, le corresponden entre otras funciones la definicién de la estrategia, el esta-
blecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la sancién de la politica de riesgos, y aprue-
ba, a propuesta de la alta direccion o del comité designado al respecto, las atribuciones de los diferentes
organos de decision.

Con caracter adicional al Consejo Rector, en el marco de la gestion de riesgos, la entidad dispone de un
sistema de delegacion de facultades en diferentes érganos que, bajo el mandato del Consejo Rector, ins-
trumentan la capacidad ejecutiva de la direccién de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacién de
estos con la estrategia de la cooperativa. Asimismo, analizan y, si procede, aprueban las operaciones

de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, elevando al 6rgano superior aquellas que ex-
ceden su nivel de delegacion.

Los comités y comisiones delegadas son:
Comité Mixto de Auditoria.
Comision de Riesgos.
Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP).

Otros dispositivos de enlace relevantes.

De forma complementaria, otras comisiones y comités complementarios de interés operativo son:

Organo de Control Interno.

Unidad de Prevencion del Blanqueo de Capitales.
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Unidad de Gestion de Riesgos

Organizacion cuyo fin estratégico es la gestion eficiente y adecuada de todos los riesgos de la organizacién.
Sus funciones basicas son:

Identificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes a los que se
encuentra expuesta la entidad en el ejercicio de su actividad.

Disefiar, implementar y mantener los sistemas de identificacién, medicion, informaciény
control de estos riesgos.

Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

Evaluar y valorar las técnicas de mitigacion de riesgos empleadas y aquellas susceptibles

de utilizacion.

Vigilar y, en su caso, proponer cambios en la estructura de limites y alertas internas que refuercen
el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de tolerancia definido por el Consejo Rector.

Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuacién al perfil establecido por el Consejo Rector, asi
como la distribucion interna del capital.

Esta funcion estd dirigida por un directivo indepen- La independencia sobre las areas generadoras
diente, dedicado Unicamente a la funcién de gestion de los riesgos garantiza la objetividad de los
de riesgos, responsable de un area de control y criterios de valoracién y la ausencia de distor-
no de negocio, que no desempefia funciones ope- siones en ellos provocadas por consideraciones
rativas y tiene acceso directo en sus funciones al comerciales.

Consejo Rector.

Los procesos y herramientas para la gestion efectiva de los riesgos son:

El apetito de riesgo.
El analisis de los escenarios de riesgo.
Los planes de viabilidad (contingencias) y el sistema de gestion de crisis.

El primero estudia y define las medidas que la entidad tendria que disefiar y preparar para salir
por si sola de situaciones severas. El segundo, recogido en un manual de crisis, contiene:

/149



El comité de crisis con sus integrantes y roles. Este comité se encargara de identificar
y seleccionar a las personas encargadas de la gestion de la crisis y al portavoz.

El plan de contingencia o direccionamiento al mismo.
El protocolo a seguir para la gestion completa de la crisis.

Las herramientas y medios a utilizar (sistemas de informacién, plantillas preestable-
cidas, etc.).

Dark site o web preparada con antelacién para que los afectados por la crisis (socios,
clientes y resto de grupos de interés) puedan disponer de informacion sobre la crisis
y reconocer la profesionalidad de la compafiia y el rigor en la gestion.

El plan de comunicacion.

Los informes marco de informacién con la visién consolidada de todos los riesgos, base para la

toma de decisiones por el Consejo Rector y el equipo de direccion de Caixa Popular.

El marco de control interno apoyado por las auditorias internas que actian como tercera linea

de defensa.

El plan de comunicacion, tanto interna como externa, relacionada con la gestion de riesgos.

El catalogo de riesgos en los que se centra la actividad de la unidad es:

Riesgos financieros

Riesgo de crédito.

Riesgos de mercado.

Riesgos de liquidez.

Riesgo de solvencia.

Riesgo de tipo de interés.

Riesgo de apalancamiento excesivo.

Riesgos no financieros

Riesgo operacional.
Riesgo de cumplimiento.
Riesgo tecnologico.

Riesgos transversales

Riesgo de reputacion.
Riesgo ambiental y social.
Riesgo de capital.

Todos estos riesgos son evaluados con relacion a su probabilidad de ocurrencia e impacto para su incorpo-

racion en el mapa de riesgos. Este mapa es una herramienta de control y gestion disefiada con el objetivo

de identificar y cuantificar los riesgos, y priorizar las acciones que permitan disminuir la probabilidad y el

impacto de que los eventos adversos afecten al proyecto de negocio de forma importante.
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Adicionalmente, Caixa Popular lleva a cabo anualmente un proceso de autoevaluacion de capital (PAC) y un
proceso de autoevaluacién de la liquidez (PAL). En ellos se analizan los aspectos cuantitativos y cualitativos

referidos a:

A La medicién de los riesgos al capital a los que estdn expuestos.

B La estimacién de los fondos propios necesarios para cubrir dichos riesgos.
C La medicién del nivel de liquidez.

D Gobierno corporativo interno.

E Identificacion, gestion, control y comunicacién de los riesgos.

F Mecanismos de control interno.

Resultados de la gestion durante el
ejercicio 2019

Los resultados obtenidos en la gestion integral
de riesgos fueron:

El ejercicio 2019 fue un afio de consolidacion de
la gestion de los riesgos de mayor criticidad y de
continuacién en el disefio y la construccién del
modelo integral, sin haber aparecido ninguna
crisis o evento relevante.

Como hechos principales se destacan las mejoras
en los procesos de analisis y concesién de riesgos
a través del establecimiento de una politica en la
Comisién de Riesgos, las mejoras en la formacion
de las unidades de negocio, en los sistemas de
tramitacion de operaciones, en los sistemas
de valoracion de operaciones y un cambio en el
sistema de atribuciones que se acabara implan-
tando en el afio 2020.
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ACCIONES RECOMENDACIONES MEJORAS

TIPO DE RIESGO

REALIZADAS PLANTEADAS IMPLEMENTADAS
RIESGOS FINANCIEROS 22 30 24
De crédito 18 22 19
De liquidez 2 4 3
De tipo de interés 2 4 2
RIESGOS NO FINANCIEROS 17 29 23
Operacionales 8 15 13
De cumplimiento 9 14 10
RIESGOS TRANSVERSALES 1 3] 2
De reputacién 1 3 2

Posicionamiento estratégico para el
periodo 2020-2022

Durante el periodo 2020-2022 se terminara de de excelencia en la gestion de estos, y la inclu-
consolidar y fortalecer el liderazgo y la capacidad sion de los riesgos provenientes de la gestion
del sistema de gestion de riesgos mediante el de la sostenibilidad y responsabilidad: recur-
desarrollo de un mapa integral de gestién de sos humanos, derechos humanos, sociales y
riesgos corporativo y un indicador del grado medioambientales.
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Control interno y
cumplimiento normativo

Las actividades de control interno y cumplimiento
han adquirido en los ultimos afios un creciente
protagonismo en las entidades financieras eu-
ropeas como consecuencia del incremento de la
presion regulatoria.

Para hacer frente a este importante volumen de
cambios normativos, Caixa Popular cuenta con una
unidad organizativa especifica para su gestién, la
“Unidad de Cumplimiento Normativo”, y con los
sistemas de control interno y de riesgos. Ambos,
para asegurar el cumplimiento de las normasy la
identificacion de buenas practicas.

Esta unidad organizativa, integrada en la segunda
linea de defensa e independiente frente al resto de
areas, tiene encomendada, por el Consejo Rector, la
funcién de promovery supervisar, con independencia
y objetividad, que se actla con integridad y rigor.
Particularmente, en ambitos tan relevantes como la
prevencién del blanqueo de capitales, la conducta

Memoria Anual 2019  ————

ética con clientes y en el mercado de valores, la
prevencién de la corrupciény en otros que puedan
representar un riesgo de reputacién para la entidad.

El objetivo de esta unidad es la mitigacion del riesgo
de sanciones legales o normativas, por pérdidas
financieras o materiales o la generacion de mala
reputacion, por posibles incumplimientos con los
estandares que se le exigen.

Para ello promueve internamente una cultura
de cumplimiento y facilita el conocimiento en las
personas implicadas de las normasy regulaciones
aplicables, a través de acciones de asesoramiento,
difusién, formaciény concienciacién. Ademas, define
eimpulsa laimplantacion y total adscripcion de la
organizacién en los marcos y medidas de gestion
del riesgo relacionado con el cumplimiento.

Las competencias principales de la Unidad de
Cumplimiento Normativo son:

Velar porque tanto el riesgo regulatorio como el de reputacién, derivado de un incumplimiento

normativo, se gestionen de forma efectiva.

Velar porque la entidad cumpla con la legislacion aplicable: prevencién de los posibles

incumplimientos.

Velar por el cumplimiento de la normativa y de los co6digos de conducta.

Promover una cultura de cumplimiento en la organizacion: identificar acciones de formacién

al personal en cuanto a los requisitos de los reguladores, politicas y procedimientos internos.

Ayudar a la entidad a anticipar y planificar los cambios en las regulaciones.

Asesorar a las unidades de negocio con el objetivo de que los nuevos servicios y productos

estén dentro de las normas de cumplimiento.
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El gobiernoy la organizacion en la gestion del riesgo de incumplimiento es responsabilidad del Consejo Rector.

Sus responsabilidades son:

Aprobar la politica de cumplimiento de la entidad y supervisar su correcta implantacion.

Supervisar la gestion del riesgo de cumplimiento, delegada en el Comité de Auditoria.

Promover la honestidad y la integridad como valores clave a lo largo de la entidad.

Asegurar que la dotacién de medios y recursos a la Unidad de Cumplimiento Normativo es
adecuada para la realizacién de sus funciones.

Las organizaciones en la gestion del riesgo de cumplimiento son:
Comité de Auditoria

Jefe de cumplimiento normativo (compliance officer)
Este directivo tiene la suficiente formacion e independencia y es responsable directo de la su-
pervision de las actividades realizadas por la Unidad de Cumplimiento Normativo de la entidad.

Unidad de Cumplimiento Normativo

Tiene la misién de llevar a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios para supervisar
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa vigente, actuando con indepen-
dencia con respecto a los servicios y las actividades que controla.

Las responsabilidades y metodologias de la Unidad de Cumplimiento son asesorar, identificar el
marco de actuacion, evaluar los riesgos, trazar un plan de monitorizacion y testing e informar.

Servicio de Apoyo a la Unidad de Cumplimiento Normativo

La Unidad de Cumplimiento Normativo del Banco Cooperativo Espafiol presta el servicio de
apoyo a la Unidad de Cumplimiento Normativo de las cajas rurales adheridas al él, asi como a
cualgquier empresa del grupo Banco Cooperativo Espafiol que, por normativa, hubiese de dispo-
ner de una unidad de cumplimiento normativo, y su finalidad es el asesoramiento en diversos
aspectos asociados al cumplimiento.
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La metodologia de gestion denominada “cum- hasta la verificacion de que se estan llevando a
plimiento 360" persigue participar en el proceso cabo los controles definidos y que estos funcionan
completo de negocio de la entidad, desde el de- como estan previstos.

sarrollo del producto, politica o procedimiento,

Identificaciéon del marco
de actuacion y sus
riesgos de cumplimiento

Reporting de resultados
y plan de accién asociados

Cumplimiento 360

Plan de supervision y testing

Definicion de un plan de
actuacion y seguimiento

Como soporte a esta metodologia, la Unidad
de Cumplimiento utiliza una herramienta
informatica denominada “motor de cum-
plimiento 360".

Asesoramiento:
definiciéon de medidas
mitigadoras / Identificaciéon
de controles existentes

Matrices de riesgo:
asociacion de las medidas
mitigadoras y controles a los
riesgos identificados
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La determinacion del perimetro de actuacion de la Unidad se establece en los siguientes bloques normativos:

Proteccion de datos de caracter personal.

Supervisién de la prevencion del riesgo penal.

Supervisién del gobierno corporativo.

Normativa sobre transparencia y proteccion al consumidor.

Normas de conducta en los mercados de valores:

Proteccion de la clientela en productos y servicios de inversion (MiFID).

Reglamento interno de conducta (RIC) en los mercados de valores:
conflictos de interés y abuso de mercado.

Prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

La determinacién del marco de control de cumpli- Una vez definido el ambito de actuacion, se ha
miento de la Unidad se establece identificando los identificado el siguiente marco de actuacién de
marcos normativos que seran objeto de su revisién la Unidad de Cumplimiento Normativo:

durante el ejercicio, asi como las actividades ne-
cesarias para su cumplimiento y los responsables
de su ejecucion.
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Marco de control de cumplimiento

Memoria Anual 2019  ————

.. . Gestion de la Gestion de los CeslEmet Mercados: reglas y
Gestion de cliente . .. . conductas y
informacion controles internos . . ! controles
conflictos de interés
.. Barreras de
Ac':lf)pcp’n Y informaciény Gobernanza de la RIC. S I Actividad de
clasificaciéon de . .. . interno de
. confidencialidad organizacion mercado
clientes . .. conducta
de la informacién
Idoneidad y Proteccién de Estructura e aas Informe a
Caédigo ético

conveniencia

datos y privacidad

organizativa

reguladores

Gestion de érdenes
y mejor ejecucion

Independencia del
andlisis (research)

Gobernanza de
productos

Cumplimiento
penal

Manipulacién del
mercado

Proteccion al
consumidor

Record retention

Formacién a
empleados

Remuneraciones

Incentivos y costes

Gestion de
reclamaciones

Gestion de
conflictos de interés

Churning

Comunicaciény
marketing

Informe a clientes

Segregacién y uso
de activos

Transmision de
fondos

Solo supervisién

Servicio de pagos
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El marco de actuacién que define las actividades de la Unidad de Cumplimiento consta de cinco apartados

0 “areas de cumplimiento™:

1 Gestion del cliente.

2 Gestién de la informacion.

3 Gestion de controles internos.

4 Gestion de conductas y conflictos de interés.
5 Mercados: reglas y controles.

A su vez, cada area se descompone en secciones
de control, relacionadas con las actividades co-
merciales que lleva a cabo Caixa Popular.

El ejercicio 2019 fue un afio de consolidacién de la
Unidad de Cumplimiento Normativo y de avance en
laimplantacion de procedimientos y metodologias.
Como hecho relevante se destaca el avance en
el proyecto para la obtencién de la certificacion
AENOR UNE-19601 del Sistema de Gestion del
Cumplimiento Penal. Su finalizacién esta prevista
para el ejercicio 2021.

Entre los aspectos regulados, destaca el refuerzo
y consolidacién de las normas de conducta, espe-
cialmente cuando se prestan servicios de inversion
para ofrecer una mayor protecciéon al inversor. Cabe
destacar que el 94 % de las personas del colectivo

de trabajo que prestan servicios de inversién se
encuentran certificadas.

También en este ejercicio se reforzaron los pro-
cedimientos de control en materia de prevencion
del blanqueo de capitales y el cumplimiento de las
directrices sobre las politicas y procedimientos
existentes sobre externalizacion (EBA/GL/2019/02).
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCIONES | RECOMENDACIONES MEJORAS
REALIZADAS PLANTEADAS IMPLEMENTADAS

TIPO DE NORMATIVA

Prevencion del blanqueo de capitales 6 20 15
Proteccion de datos 4 22 12

MIFID y abusos de mercado 6 10 8
Gobierno corporativo 2 5 5
Responsabilidad penal 6 8 6
Transparencia y proteccioén de los clientes 6 8 7

De cara al ejercicio 2020 esta prevista la
implantacion del nuevo mapa de riesgos
de cumplimiento con el objetivo de tener
una vision completa de los riesgos a los
gue Caixa Popular estd expuesta. Dicho
mapa permitira la identificaciéon de las me-
didas mitigadoras implantadas y, en caso
contrario, la identificacion de los planes de
accion de la necesaria puesta en marcha
para implantarlas, para asi subsanar las
deficiencias que se hayan encontrado.
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Auditoria interna

La tercera linea de defensa, la auditoria interna,
supervisa y evalua la eficacia de los sistemas de
gobierno corporativo, los de gestién del riesgo, los
de control internoy los de gestion de sistemas de
informacion, ademas de verificar el cumplimiento
de la normativa interna y externa.

El ambito de actuacion de la Unidad de Auditoria
Interna abarca la totalidad de las actividades que
se desarrollan en la entidad, y dispone de acceso
ilimitado a la informacion necesaria para el ejercicio
de sus funciones.

La politica de auditoria interna, aprobada por el
Consejo Rector, tiene como objeto determinar y
definir la misién, facultades y obligaciones de la
Unidad de Auditoria Interna, y establece las reglas
generales para su funcionamiento.

La Unidad de Auditoria Interna establece su ges-
tion a través de siete procesos: elaboracién del
plan de auditoria; ejecucion de las auditorias de
centros de negocio; ejecucion de las auditorias
de procesos, centros y sistemas; seguimiento

de las recomendaciones; desarrollo y manteni-
miento de aplicaciones de soporte a la funcién
de auditoria; informes y comunicacién de audi-
toria interna; y colaboracién y coordinacion de
auditorias externas.

Auditoria Interna informa periédicamente al Co-
mité de Auditoriay a la alta direccion de la entidad
sobre el desarrolloy los resultados del plan anual
de auditoria, asi como sobre las recomendaciones
propuestasy su grado de implantacién. Esta obli-
gacion de informacién se concreta trimestralmente
en la presentaciéon del informe de seguimiento al
Comité de Auditoria.

Sus objetivos principales son verificar la existen-
cia y el mantenimiento de un sistema adecuado
y efectivo de controles internos, un sistema de
medicion para evaluar los diversos riesgos de las
actividades de la entidad y procedimientos apro-
piados para supervisar el cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas de supervision interna. De
este modo, el &mbito de actuacion de Auditoria
Interna es el siguiente:

Examen y evaluacién de la adecuada efectividad de los sistemas de control interno.

Revision de la aplicacién y efectividad de los procedimientos de gestién de riesgos y de los

métodos de evaluacion del riesgo.

Revision de los sistemas de informacion financiera y a la direccion.

Revision de la precision y fiabilidad de los registros contables.

Revision de los medios para la proteccion de los activos.
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Revisidn del sistema de la entidad para evaluar sus necesidades de capital en relacién con su
calculo de riesgo.

Prueba de la fiabilidad y entrega a tiempo de la informacion regulatoria.

Participacion sobre nuevos desarrollos, iniciativas, productos y cambios procedimentales o
de sistemas, a efectos de obtener informacién que ayude a identificar los riesgos asociados al
comienzo de nuevas operaciones.

Prueba de transacciones y del funcionamiento de los controles establecidos con respecto a la
depositaria de instituciones de inversion colectiva.

Pruebas de cumplimiento con respecto a la transparencia con los clientes.

Ejecuciéon de investigaciones especiales.

Revisién de los sistemas establecidos por cumplimiento normativo con el fin de asegurar

que cumplen adecuadamente con su funcion de garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales y regulatorios de la Ley de prevencion de blanqueo de capitales, de la Ley organica de
proteccion de datos, de la Ley de los mercados de valores, de la normativa sobre transparencia
y, en general, de la normativa de los supervisores a las que esta sometida la entidad.

La Auditoria Interna no es un 6rgano ejecutivo y no tiene autoridad sobre las dreas operativas de la entidad,
pero en el ejercicio de sus funciones actla por delegacién del Comité Mixto de Auditoria. Entre sus atribu-
ciones cabe destacar:

Actuar con independencia de criterio y de accién respecto a las demas unidades de la entidad
en el desempefio de su contenido y en la elaboracion de sus informes.

Acceder libremente y en cualquier momento a cualquier registro, archivo, fichero o dato de
la entidad, sin excepcidn, asi como a las actas de todos los 6rganos consultivos y de toma de
decisiones que existan en la organizacion.

Solicitar la colaboracién de cualquier empleado de la organizacion, con el fin de llevar a cabo de
la mejor manera posible las funciones que tiene asignadas.

Solicitar a los directivos observaciones y sugerencias para la elaboracién del programa anual de
auditoria, sin que por ello hayan de ser incluidas en este.
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La organizacion a largo plazo de actividades y pro-
yectos queda enmarcada en el plan estratégico,
disefiado como herramienta administrativa para
el cumplimiento de los objetivos de auditoria de
forma trienal. En este plan se asegura que en el
periodo se “analizan” las areas mas criticas y rele-
vantes para el éxito de la gestion y la minimizacion
de las debilidades existentes a corto-medio plazo.

Para mantener su continuidad y vigencia, el plan es
revisadoy ajustado de forma previa a cada plan de
gestion (anual) incorporando los cambios institu-
cionales, regulatorios, asi como los nuevos riesgos
detectadosy los aportes del personal de esta area.

Adicionalmente, Auditoria Interna redacta con
periodicidad anual un programa de auditoria que
comprende el examen y evaluacién de todas las
informaciones disponibles. Dicho programa es
establecido por el director del area y sometido
al Consejo Rector para su aprobacién, poniendo
a disposicién de la auditoria interna los recursos
apropiados para llevarlo a cabo.

El Comité Mixto de Auditoria debe asegurarse de
que se atienden adecuadamente las preocupacio-
nes expresadas por el Departamento de Auditoria
Interna. Ello requiere la definicion de un procedi-
miento por dicho departamento a fin de asegurar
el estudioy, si es apropiado, la ejecucién a tiempo
de las recomendaciones emitidas. El Departamento
de Auditoria Interna mantiene un seguimiento de
sus recomendaciones para comprobar si han sido
llevadas a efecto, y se informa al Comité Mixto de
Auditoria del estado en que se encuentra cada
recomendacion.

En el ambito de riesgos, las principales tareas
realizadas son la revision de la aplicacion y
efectividad de los procedimientos de gestion de
riesgos, con especial atencién al cumplimiento de
la politica de atribuciones en el estudio y admi-
sion de operaciones de riesgo y de la estructura
de limites; la revisién de los métodos y sistemas
de evaluacion de cada uno de los riesgos; vy la
revision del sistema de calculo de los requeri-
mientos de capital.
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Los resultados obtenidos en la gestion integral de riesgos fueron:

Cumplimiento del 70 % de los objetivos previstos del plan trienal 2018-2020.

Cumplimiento del plan anual 2019 del 90 %.

Las actuaciones y los resultados del programa anual de gestién de auditorias 2019 fueron:

Acciones Recomendaciones
Tipo de actividad . / incidencias Resueltas
realizadas
detectadas

Auditorias realizadas red de oficinas 16 580 450
Auditorias realizadas de procesos, 29 75 58
productos y centros:

Politicas de riesgo de crédito 6 25 18

Politica de remuneraciones 1 1 1

Inforch~|0n remitida al Banco 4 10 8

de Espaia

Proteccion activos de clientes 1 8 5

Prevencién blanqueo de

. 1 6 4

capitales

Prevencion del fraude 9 25 22
AIer'fas auditoria a distancia 6.450 4.087 39592
gestionadas
Actividades relacionadas con otros

. 8 12 7
trabajos

/] 63



4.1.4. Etica y valores corporativos

“La evidencia explicita de
un comportamiento ético
ejemplar y la asuncion de los

valores corporativos en las

personas de una entidad son
las mejores vias para construir
una cultura organizativa
modélica y responsable.”

Caixa Popular establece como un principio
basico el que las personas que conforman
el colectivo de trabajo demuestren
un comportamiento ético y ejemplar
en las relaciones que mantengan con
cualquier grupo de interés y en las
decisiones que tomen en su participacion
en el desarrollo de los procesos o enla
prestacién de servicios.
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Para ello, establece 12 categorias de posibles incumplimientos que resumen los aspectos principales en los

que podrian presentar mala praxis.

1 Corrupcion o fraude.
2 Hacienda y seguridad social.
3 Blanqueo de capitales.
4 Medio ambiente y seguridad colectiva.
5 Propiedad intelectual e industrial.
6 Derechos de los trabajadores.
7 Urbanistico.
8 Mercado y consumidores.
9 Salud y seguridad en el trabagjo.
10 Igualdad y discriminacién.
11 Intimidad.
12 Otros.
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Modelo de gestion de la ética

Caixa Popular establece un sistema simple para la gestion de la ética, que se resume en el siguiente cuadro:

Valores corporativos Caodigo ético

Grupos de interés

. Canal ético
internos y externos

Los valores corporativos que sustentan la ética de la entidad son:

Actuamos con ética y profesionalidad.

Somos una cooperativa de trabajo asociado.

Creemos en la igualdad entre las personas.

Somos solidarios.

Vivimos arraigados a nuestros pueblos y barrios.

Apoyamos el asociacionismo.

Estamos implicados con la sociedad valenciana.

Potenciamos la educacion y la formacion.

Cuidamos el medio ambiente.

Estamos al servicio de nuestros clientes.
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El canal ético no es anénimo, pero se asegura la
total confidencialidad de la persona que emite un
posible incumplimiento. La denuncia siempre es
anoénima si la realiza alguna persona que trabaja
en la entidad.

Para asegurar la confidencialidad de los datos y
el objeto de la denuncia, solo tiene acceso a esta
informacién el responsable del Servicio de Aten-
cion al Cliente. Ademas, dicha documentacion sera

Resultados de la gestion del ejercicio 2019
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incluida en un fichero especial, de acuerdo con la
normativa de proteccion de datos y las pertinen-
tes medidas para la seguridad de la informacién,
y solo podran ser facilitados por orden judicial.

En el caso de disponer de documentacién comple-
mentaria que pueda ayudar a aclarar la incidencia
o denuncia, el grupo de interés la puede enviar
a una direccién de correo electrénico, bajo las
mismas condiciones antes indicadas.

Los resultados obtenidos en la gestion integral de riesgos fueron:

GESTION DE LA ETICA

En 2019 no entré ninguna incidencia o evento significativo en relacién a la gestion de la ética, en
el canal ético. En relacién a la competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
competencia, la cooperativa no recibié ninguna demanda, ni proceso judicial.

VARIABLE

Denuncias en el “Canal ético”

ANO 2019

VARIACION

ANO 2018

0 0%

Valor de la relacién con los grupos
de interés

Durante 2018 se desarrolld un proyecto de analisis
y consulta a los grupos de interés, entre cuyos ob-
jetivos estaba el conocer la percepcién que tenian
sobre cémo “Caixa Popular evidencia una estricta
gestion ética en sus procesos, servicios y decisiones”.

La valoracion se realizé en base a la opinidén que
tenian las diez categorias de grupos de interés sobre

la siguiente afirmacion: “Caixa Popular demuestra
honestidad y ética en la prestacion de servicios y
relaciones con sus grupos de interés”.

La valoracién media de los encuestados fue de 9
sobre 10y la opinidon de las diferentes categorias
de grupos de interés estuvo mayoritariamente
comprendida entre las puntuaciones 9y 10.
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Las mejores puntuaciones fueron las aportadas La peor puntuacién fue la realizada por las enti-

por los socios aliados con una puntuacién de 10; dades relacionadas con el medio ambiente, que
las administraciones, reguladores y ayuntamien- puntdan con un 5,3. Este grupo de interés considera
tos, con 9,8 y los proveedores y organizaciones insuficiente el posicionamiento que la cooperativa
generadoras de opinion y de accién, con 9,7. tiene en referencia a la mejora medioambiental

del entorno de la Comunitat Valenciana.

Posicionamiento estratégico para el periodo 2020-2022

Durante el periodo 2020-2022 se realizara un proyecto de mejoray evolucién del sistema de gestién de la
ética que afectara a los siguientes aspectos:

Contenidos y alcance del c6digo ético y de conducta.

Organizacion necesaria para la implantacién y aseguramiento de la buena praxis.

Difusion y comunicacion del nuevo sistema a los grupos de interés.
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