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EMPREMTA AMBIENTAL

Model d'empremta ambiental

Com hem vist en el capitol de Model de gestio sostenible,
els aspectes mediambientals no estan entre els aspectes
materials identificats, encara que com a mostra del nostre

compromis mediambiental, Caixa Popular va decidir
incloure’ls entre els aspectes materials a gestionar i
comunicar. D’acord amb el sector, amb I'estratégia actual
i amb la grandaria del negoci, Caixa Popular no genera
impactes materials o rellevants que afecten el medi

ambient, incloent-hi el canvi climatic.
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En tots els casos, els riscos i les oportunitats generats
per la nostra activitat, son secundaris i mai suposari-
en un impacte substancial al patrimoni, a la situacié
financera de l'entitat i tampoc provocarien cap mena

de crisi per a la nostra cooperativa.

Pel que fa a un dels aspectes mediambientals més
rellevants per a la nostra societat en I'actualitat, com
és el canvi climatic i els impactes per les emissions
de carboni a 'atmosfera, siguen directes o indirec-
tes, no suposaria un canvi substancial en les ope-
racions, ingressos o despeses de I'entitat. Quasi tots
els nostres impactes provenen de I'Gs de I'energia
eléctrica i, en menys mesura, per I'Us de combusti-
bles en els desplagaments dels treballadors als seus

llocs de treball.

Malgrat el que acabem de dir, Caixa Popular sap que
aixd no l'eximeix de la responsabilitat de minimitzar
aquests consums, de compensar-los en la mesu-
ra que siga possible i de fer més eficient la gestid de
I'energia i, per tant, reduir les seues emissions de car-
boni per aportar a I'objectiu concret de minimitzar els

nostres efectes sobre el canvi climatic.

En aquest sentit, com a aspecte a destacar i com
a principal fita del nostre compromis mediambi-
ental, des de I'any 2020, el 80% de les oficines de
Caixa Popular, cosa que suposa el 90% del consum
eléctric de la nostra entitat, consumeixen energia
provinent de fonts renovables i per als 2 proxims
anys el nostre proposit és poder arribar al 100% en
funcio dels compromisos adquirits amb les distri-

buidores.

També I'any 2020, Caixa Popular ha desenvolupat
la nostra politica de gestié6 mediambiental en qué
entenem la sostenibilitat mediambiental com una
part integra de la politica de sostenibilitat d’aques-
ta entitat i en qué establim el nostre compromis de
contribuir al fet que les nostres activitats estiguen
orientades a la satisfaccio dels clients i al respecte

del medi ambient.
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La nostra entitat, conscient de I'emergeéncia climati-
caide laimportancia de I'impacte directe i indirecte
que, com a entitat financera, exerceix sobre el seu
entorn a través de la seua cadena de valor, la de-
senvolupa de manera independent basant-se en els
valors de I'entitat i principis de la sostenibilitat, rela-
tius al medi ambient, dels quals fa referencia aques-

ta politica.

El nostre enfocament de gestié es basa en aquesta
politica i compromis mediambiental i, entre les linies
d’actuaci6 prioritaries que ens han d'ajudar a acon-

seguir aquest compromis, podem trobar:

Complir els requisits ambientals legals vigents,
siguen locals, regionals o nacionals, aixi com
altres requisits que I'entitat subscriga amb re-

lacié a aquesta materia.

Implantar els processos de gestié ambiental
que pogueren ser necessaris amb la finali-
tat de perseguir-ne la millora continua, aixi
com un comportament eficient per part de

I'entitat.

Establir sistemes que detecten, mitiguen i mi-
nimitzen els riscos i els aspectes que pogueren
tindre un impacte mediambiental negatiu en
el nostre entorn, i també que fomenten aquells

limpacte dels quals siga positiu.

Promoure un comportament responsable amb
el medi ambient, conscienciant i motivant a tot
el collectiu de treball a través d'accions forma-

tives i de sensibilitzacio.

Propiciar el didleg constant amb els grups d'in-
terés per saber i donar resposta a les seues
expectatives i requeriments sobre temes am-

bientals.

Collaborar amb els nostres grups d'interés, es-
pecialment amb els proveidors, amb la finali-
tat de contribuir i d'impulsar la conservacio del

medi ambient.
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Donar suport a les iniciatives que estiguen concor-
des amb els valors i I'estratégia de responsabilitat
social de I'entitat que es dirigisquen a la prevencid

de la conservacié del medi ambient.

Reportar periddicament informacié ambiental,

d’'una manera integrada a la social i 'econdmica.

Dissenyar i comercialitzar productes i serveis finan-
cers que atenguen la millora mediambiental de la

nostra societat.

Incorporar gradualment criteris ambientals en les

politiques de concessid de la inversié de l'entitat.

Agents ambientals
i gjuntaments

Sollicituds de participacio
i collaboracié
d’'organitzacions ambientals

Desenvolupament de projectes, iniciatives i participacio

Desenvolupament de
projectes ambientals

propis

Dept. de Responsabilitat Social

Pel que fa a la nostra estructura de gestio, les responsabili-
tats en matéria mediambiental i, per tant, en el desenvolu-
pament d'aquesta politica a través d'iniciatives i projectes
concrets, corresponen a 'Area de Responsabilitat Social i
al Comité de Responsabilitat Social i Sostenibilitat de I'en-
titat, que serd l'encarregat de promoure transversalment
aquests objectius en l'organitzacio, i és el Consell Rector de

I'entitat el que té facultats per a aprovar aquesta politica.

Model de gesti6é d’empremta
ambiental

Podem veure el model de gestido ambiental de Caixa Popu-

lar en la imatge seguent:

Propostes de collaboracid
ambientals d'ajuntaments

Avaluacié de
la satisfaccio,
informes i valor
generat

Pressupost

Estrategia, politica i metodologia d'empremta ambiental



Com acabem de veure, la gestid ambiental en Caixa Popu-
lar, es desenvolupa tant a partir del didleg amb els nostres
grups d'interés externs com a través de projectes propis o
interns, la qual cosa ens permet abordar projectes i inicia-
tives d'impacte mediambiental que generen valor en tots

dos ambits.

Durant I'any 2020, la responsabilitat sobre la gestié medi-
ambiental, com hem comentat anteriorment, ha recaigut
sobre I'Area de Responsabilitat Social. Durant aquest mateix
any, no s'ha pogut desenvolupar al complet el sistema de
gesti6 mediambiental, no obstant aixo, hi ha una gestio i

uns resultats evidents d'aixo.

Un dels projectes més rellevants va ser el de remodelacié
i millora de la seu dels serveis centrals que es va iniciar
a mitjan 2018 i la finalitzacié del qual, prevista per a mitjan
2020 i que a causa de I'efecte de la COVID-19, s'’ha demo-
rat per temes menors fins a 'any 2021. Entre els objectius
principals d'aquest projecte relacionats amb la millora dels

impactes mediambientals estaven:
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La millora de l'eficiencia luminica per la substituciod

de llumindries de baixa eficiencia per leds.

L'aprofitament de la llum natural per a reduir el

nombre d'hores de llum artificial.

La millora de l'eficiencia energética per la substitu-
ci6 d'aparells de climatitzacié a altres amb un alt

coeficient d'eficiéncia (COP).

La reduccid de pérdues de temperatura interiors per
substitucid de la fusteria exterior a altres amb ruptu-

ra de pont térmic (RPT) que milloren I'aillament.

La installacio de sistemes urbans de drenatge sos-

tenible (SUD) en el parquing.

La millora de I'entorn i la funcionalitat dels espais de

treball.

En aquesta linig, els criteris ambientals i de sostenibilitat
s'estableixen com a prioritaris en el disseny de les noves ofi-
cines, dixi com en les millores i les reformes de les oficines

comercials actuals.
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La posada en practica de la nostra politica mediambiental
s’explicita fonamentalment a través de projectes i activitats,
centrats fonamentalment a: millorar la conservacié de I'’energia
en la seu social i en les oficines, minimitzar el consum de paper,
toner i electricitat, i gestionar i minimitzar els residus generats per
al seu reciclatge, millorar I'eficiéncia energética de la il-luminacid i
de la climatitzacio.

En els Gltims anys, el nostre principal focus ha estat posat en la documentacidé en qualsevol moment, sense

la reduccio de I'Us de paper a través del projecte “oficines necessitat d'imprimir o d’arxivar rebuts, justifi-

sense papers” que hem posat en marxa en parallel als cants, etc.

rocessos de digitalitzacio de I'entitat mantenint la qualitat ) ) .
P 9 9 L'entitat també ha fet una revisié de la documenta-

i 'experiencia del servei. - - . - '
Cid necessdria en diferents operatories, amb la fina-

Mitjangant aquest Gltim projecte, hem aconseguit una re- litat de reduir, si es podia, aquesta documentacio,

ducci6 dels nostres consums de paper (vegeu la taula). Al- simplificant els processos.

unes de les accions concretes d'‘aquest projecte han sigut: B - i )
9 4 pro) 9 També s’ha dut a terme una digitalitzacid dels arxius,

Signatura de documents (com ara contractes) amb
tauleta digital, la qual cosa evita haver dimprimir
documents, que al seu torn el client rep i pot emma-

gatzemar de manera electronica.

que ha permés deixar d'imprimir o fer copies de la

documentaci6 i accedir-hi de manera electronica.

Potenciacid dels suports digitals de publicitat evitant

els fisics.

Contractacié en linia: la plataforma de banca di- . . . N
Com podem veure a continuacid en la taula seguent, prac-

ital de I'entitat Ruralvia permet la contractacioé ) -
9 P ticament tots els nostres indicadors de consum de paper

d’'una série de serveis i productes de manera te- L
mostren una reduccio.

lematica, que conjumina la comoditat i la imme-
diatesa amb la generacié de la documentacio en
format electronic, sense necessitat de generar do-

cuments en paper.

Enviament de la documentacié dels comptes als
clients en format electronic per la BUstia Virtual
de Ruralvia o per Infomail al seu correu electronic.

La Bustia Virtual permet accedir comodament a
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GENERACIO D’EMPREMTA MEDIAMBIENTAL

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Consum de paper oficina estandard

1593.500 1.809.000 1.800.000 -11,9% 0,50%
(nre. de fulls)
Consum de paper preimprés (nre. de fulls) 348.000 462.000 490.000 -24,67 -5,71%
Consum de paper/persona (nre. de fulls)
Persones 2020: 385
5.042,86 6.171,20 6.542,86 -17,63% -5,68%
Persones 2019: 368
Persones 2018: 350
Consum de paper/client (nre. de fulls)
Clients 2020: 214.633 7,42% 8,83% 9,28% -15,97% -4,85%
Clients 2019:204.826 T T T A o
Clients 2018:193.890
Consum de paper/ comptes (nre. de fulls)
Comptes 2020:174.508
9,13% 131% 13,30% -30,36% -142%
Comptes 2019:137.968
Comptes 2018:135.344
Documents enviats a clients (correu fisic) 612.662 791.950 865.117 -22,64% -8,46%
Documents enviats per clients 2,85% 3,87% 4,46% -26,36 -13,35%
Documents enviats per compte 0,31% 0,29% 0,34% 6,89% -12,10%
Reciclatge de paper (kg) 1.750 1520 4233 199% 27214%

En la taula seglent es recullen els resultats dels nostres impactes mediambientals en materia de:
millora de la conservacio de I'energia en la seu social i en les oficines,
minimitzacié del consum de toner i dels consums eléctrics;
gestié i minimitzacié dels residus generats i el seu reciclatge i,

millora de l'eficiencia energética de la illuminaci6 i de la climatitzacio,
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En primer lloc, observem els indicadors relacionats amb la gesti6 de residus i les mesures que en faciliten el reciclatge.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Reciclatge d’envasos (kg) 360 80 340 350% -75,22%

Reciclatge de piles alcalines/

ND* 10 10 N/A 0%
salines (kg) /
Retirada de matéries inertes (kg) 1320 40 65 3.200% N/A
Reciclatge de toner (kg) 60 40 50 50% -20%

*al tancament de la memoria no disposem d'aquesta informacio.

Lincrement del reciclatge d'envasos és pel fet que una part important d’aquests es van generar el 2019, pero es van retirar el

2020. El creixement de la retirada de materials inerts es deu a les obres de remodelacié de les oficines centrals.

Pel que fa als nostres consums eléctrics i a les emissions de CO, generades per la nostra entitat el 2020, els resultats princi-

pals han sigut:

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Consums energia (kW) oficines i

Serveis Centrals

m2 2020 (76 of.): 16.852 1.542.447 1.620.772 171771 -4.83% -5,61%
m2 2019 (74 of.): 16.701

m2 2018 (72 of.): 15.797

Emissions didxid carboni (t) * 584,59 614,27 650,80 -4.83% -5,61%

Consum per m2 (kW/mz2) 91,53 97 108,7 -5.64% -10,76%

Oficines amb consum

. 61 9 9 577,77% N/A
d’energia renovable

** Un quilovat suposa una emissio de 0,379 kg de dioxid de carboni
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Caixa Popular ha reduit les emissions de CO, fonamentalment a causa de la reduccié del consum eléctric, tant en oficines
com en Serveis Centrals, basat en un increment de la nostra eficiencia energética. Aixd ha sigut especialment rellevant en
les oficines noves o que s’han reformat, aixi com a través de la remodelacio i millora dels Serveis Centrals, on s’han aplicat
criteris d'eficiéncia energética. Un altre aspecte rellevant ha sigut el fet que durant I'any 2020 el 80% de les nostres oficines
han passat a consumir electricitat provinent de fonts renovables, fet que ha suposat un increment respecte de I'any 2019

del 577,77%.

Quant a les iniciatives mediambientals que hem dut a terme durant I'any 2020, que ens han permés millorar els nostres

impactes en aquest ambit, els indicadors son:

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Iniciatives ambientals (nre.) 6 3 8 50,0% -62,5%

Inversioé en iniciatives

. 1.277 10.050 19.380 12,20% -4814%
ambientals (€)
Les iniciatives mediambientals que hem desenvolupat en algunes de les propostes per a la joventut, adoles-
col-laboracié amb altres entitats, han sigut: cents i pUblic familiar que busquen sensibilitzar so-

p - <. bre la proteccidé del medi ambient.
Collaboracié amb el Jardi Botanic de Valéncia. P

Patrocini en ONDA CER | program ‘'emissic
Som membres d'AVAESEM-Associacié Valenciana atrocini en O CERO del programa d'emissio

. L uinzenal “La brdjula de la sostenibilidad”.
d’Empreses del Sector de I'Energia, associacio auto- 9 I

nomica sense anim de lucre que abasta el 80% de Quant a les iniciatives mediambientals que hem desenvo-
les empreses del sector de les energies renovables, lupat amb cardcter intern a través dels nostres processos
economia circular, cicle de l'aigua, gesti6 de residus de treball o dels nostres productes o serveis, han sigut:

i ciutats intelligents, i que representa i defensa el - . . ez .
9 4 P Incorporacio en el projecte de Revisié de la imatge

sector de les energies netes. . . T s
9 de les oficines d’'aspectes d’eficiéncia energeéti-

Collaborem amb la xarxa Joves.net, en el seu pro- ca i mediambientals. De manera que quan s’haja
grama “Horta Neta”, que és un programa d'activi- d'actuar en les oficines, també es puguen desenvo-
tats per al coneixement, la millora i la conservacio lupar tenint en compte criteris com la reduccid del
del medi ambient a la comarca de I'Horta. La xarxa consum energeétic, reduccid dels consums d'aigua o
Joves.net fa anualment activitats de voluntariat am- la utilitzacid de pintures respectuoses amb el medi
biental en diversos llocs de la comarca de I'Horta. ambient.

Senderisme, rutes amb bicicleta i amb barca, des- - " ) .
Aprovacié de la politica ambiental de Caixa Popular

cobriment del patrimoni, neteja de I'Albufera, taller
pel Consell Rector

d'agricultura ecoldgica, rutes nocturnes, etc, son
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Incorporacid de criteris ambientals en la politica de

compres.

Millora dels processos de reciclatge de paper, plastic,

targetes, elements informatics..

Productes financers en condicions preferents:

Per a la inversié en millora de l'eficiencia energe-

tica en negocis i empreses.

Per a families que invertisquen a millorar 'eficien-
cia dels seus habitatges, a través de la installacio
d’energies renovables o per a la compra de pro-
ductes de consum amb categories d'eficiencia

energética altes.
Per a la compra de vehicles electrics.
Per a agricultura ecologica

Finangament amb condicions especials per als
installadors de plaques solars perqué puguen fi-

nangar les seues vendes

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

Avaluacié ambiental de proveidors
i clients

Encara que tant la nostra politica de compres i contractacio
de proveidors com la nostra politica mediambiental recullen
compromisos en la linia de desenvolupar i millorar els proces-
sos d'avaluacié ambiental aigua amunt (proveidors) i aigua
avall (clients), durant I'any 2020 no s'ha implementat aquest
enfocament de gestid, tant per a la seleccié i la contractacio
inicial com en els processos anuals d'‘avaluacié d'aquests, on
es podria valorar, eventualment, deixar de treballar amb els
que no complisquen o no mantinguen els criteris de contrac-

tacid establits.

La definicié del métode d'obtencid d'informacid i d’avaluacio,
aixi com I'andlisi dels impactes ambientals significatius, tant
potencials com reals, en la cadena de subministrament i en

els clients es fard en els exercicis seguents.

Durant el periode 2020-2022 s'‘acabard de consolidar i d'enfortir la gestid estratégica del nou model d“empremta

mediambiental” mitjangant:

El disseny i la implantacid d'un sistema complet de gestié ambiental i el desenvolupament d'activitats i

projectes per a la millora dels impactes generats i I'entorn ecologic.

El quadre de comandament estratégic de les dades i els indicadors a gestionar.

La informacié de les accions dutes a terme en les xarxes socials.






