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HUELLA ECONOMICA

-

Huella econdmica y del negocio

La huella econémica y del negocio de una organizacion
se refleja mediante el resultado tangible e intangible
obtenido a través de las actividades llevadas a cabo por
dicha organizacion, donde se generan ingresos fruto del
disefio y comercializacién de los productos y/o servicios
de la organizacion y, de la utilizacion de los recursos
necesarios para el desarrollo y la prestacion de estos. Es
decir, es la consecuencia principal de los resultados de la
cadena de valor establecida por la entidad.
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En la actualidad, la huella econdmica y del negocio
tiene un alcance mdas amplio, ya que no sbélo mues-
tra los resultados a nivel econémico y financiero, sino
que integra una vision mds completa donde incluye
la forma en la que se ha implicado la organizacion en
la construccion de ecosistemas econdémicos, sociales
y ambientales con los grupos de interés con que in-

teractda.

Caixa Popular pone el punto de partida de su huella
econdémica en el principio de autofinanciacion y en el
crecimiento progresivo y asumible para que la capa-
cidad y la continuidad del negocio no se vean com-

prometidos y el riesgo asumido sea el menor posible.

A partir de esta premisa, establece actuaciones, pro-
yectos y productos en el mercado de una forma ética
y sostenible, con la participacion de todos los grupos
de interés y creando el mds valioso mercado econé-

mico y social en la Comunitat Valenciana.

Desde su estrategia, pasando por sus politicas y ele-
mentos de gestion, Caixa Popular establece como
base para la generacion de valor econdémico, los si-

guientes principios de actuacion:

el respeto, la asuncion y el cumplimiento de las
declaraciones de derechos humanos en toda

su cadena de valor;

la legislacion y obligaciones de la organizacion
por su condicién de cooperativa y por la ubi-
cacion geogrdafica de sus operaciones e insta-

laciones;

la construccion de marcos de relacion, parti-
cipacion y trato exquisito con todos los grupos

de interés, de alto valor y transparencia;

la eficiencia, productividad y retorno esperados,
por el desempeno de los procesos corporativos
y por el interés y valor de los productos y servi-
cios puestos en el mercado y, por la autonomia,
empoderamiento, capacitacion, responsabili-

dady profesionalidad del colectivo de trabajo.
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En sintesis, para Caixa Popular, la huella econémica
y del negocio es bdsicamente el resultado de cémo

esta entidad realiza:
La gestion econémica, financiera y fiscal.
La gestion comercial y de clientes.
La gestion de compras y proveedores.

El desarrollo del cooperativismo y del asocia-

cionismo.

Las relaciones con administraciones, regula-

dores y ayuntamientos.

Las relaciones con aliados socios.
La gestion de la calidad.

La gestion de la innovacion.

Como hemos visto en apartados anteriores, la estra-
tegia y el gobierno del negocio son los dos ejercicios
de responsabilidad y coherencia necesarios para de-
finir y alcanzar el mejor posicionamiento competitivo,
definir proyectos y actividades para asegurar la con-
tinuidad y el crecimiento razonable de la cooperativa

en el corto, medio y largo plazos.

La méxima responsabilidad sobre estos grandes obje-
tivos recae en Caixa Popular sobre el Consejo Rector y
la Asamblea General, con la colaboracion del equipo
de direccion y de todas las dreas, departamentos y

personas de esta.

Resultados econdmicos y
financieros

En este apartado de la memoria se realiza el ejercicio
de debida transparencia econémica de Caixa Popu-
lar. Para ello, se presentan a continuacion, los dos do-
cumentos fundamentales que resumen la situacion
econdmico-financiera, es decir, el balance de situa-
cion y la cuenta de pérdidas y ganancias correspon-

dientes al ejercicio 2020.
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BALANCE DE SITUACION
AcTivo (en mileszdzzec;
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 412.881,85
Activos financieros mantenidos para negociar 235,16
Derivados 235,16
Instrumentos de patrimonio 0,00
Valores representativos de deuda 0,00
Préstamos y anticipos 0,00
Bancos centrales 0,00
Entidades de crédito 0,00
Clientela 0,00
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 0,00
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con 5.815,34
cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio 4.512,91
Valores representativos de deuda 560,53
Préstamos y anticipos 741,90
Bancos centrales 0,00
Entidades de crédito 0,00
Clientela 74190
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 0,00
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0,00
Valores representativos de deuda 0,00
Préstamos y anticipos 0,00
Bancos centrales 0,00
Entidades de crédito 0,00
Clientela 0,00
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 0,00
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 324.208,37
Instrumentos de patrimonio 27.542,60
Valores representativos de deuda 296.665,77
Préstamos y anticipos 0,00
Bancos centrales 0,00
Entidades de crédito 0,00
Clientela 0,00
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 33.052,41
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AcTivo (en mileszd?ezec;
Activos financieros a coste amortizado 1.738.645,82
Valores representativos de deuda 370.960,41
Préstamos y anticipos 1.367.685,40
Bancos centrales 0,00
Entidades de crédito 42599,37
Clientela 1.325.086,03
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 231.637,04
Derivados - contabilidad de coberturas 0,00
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo 0,00
de interés

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 0,00
Dependientes 0,00
Negocios conjuntos 0,00
Asociadas 0,00
Activos tangibles 31.167,77
Inmovilizado material 30.885,91
De uso propio 30.864,76
Cedido en arrendamiento operativo 0,00
Afecto a la obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 2115
Inversiones inmobiliarias 281,86
De los cuales: cedido en arrendamiento operativo 0,00
Pro memoria: adquirido en arrendamiento 16.119,44
Activos intangibles 129,58
Fondo de comercio 0,00
Otros activos intangibles 129,68
Activos por impuestos 3.707,07
Activos por impuestos corrientes 719,83
Activos por impuestos diferidos 298724
Otros activos 6.286,10
Contratos de seguros vinculados a pensiones 0,00
Existencias 0,00
Resto de los otros activos 6.286,10
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para 478195
la venta

TOTAL ACTIVO 2.527.859,02
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PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2020

PASIVO (en miles j: :;
Pasivos financieros mantenidos para negociar 219,22
Derivados 219,22
Posiciones cortas 0,00
Depositos 0,00
Bancos centrales 0,00
Entidades de crédito 0,00
Clientela 0,00
Valores representativos de deuda emitidos 0,00
Otros pasivos financieros 0,00
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0,00
Depositos 0,00
Bancos centrales 0,00
Entidades de crédito 0,00
Clientela 0,00
Valores representativos de deuda emitidos 0,00
Otros pasivos financieros 0,00
Pro memoria: pasivos subordinados 0,00
Pasivos financieros a coste amortizado 2.308.276,54
Depositos 2272.864,42
Bancos centrales 324.248)16
Entidades de crédito 609,14
Clientela 1.948.007,12
Valores representativos de deuda emitidos 0,00
Otros pasivos financieros 35.412,12
Pro memoria: pasivos subordinados 0,00
Derivados - contabilidad de coberturas 50.635,14
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura 0,00
Provisiones 4.379,11
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post empleo 0,00
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 0,00
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 0,00
Compromisos y garantias concedidos 314,24
Restantes provisiones 4.064,88
Pasivos por impuestos 4.974,47
Pasivos por impuestos corrientes 733,31
Pasivos por impuestos diferidos 4.24116
Capital social reembolsable a la vista 0,00
Otros pasivos 10.113,17
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 1457,34
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como 0,00

TOTAL PASIVO

2.378.597,64
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PATRIMONIO NETO (en m"eszdzzé;
Fondos propios 142.958,14
Capital 67.520,37
Capital desembolsado 67.520,37
Capital no desembolsado exigido 0,00
Pro memoria: capital no exigido 0,00
Prima de emision 0,00
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 0,00
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos 0,00
Otros instrumentos de patrimonio emitidos 0,00
Otros elementos de patrimonio neto 0,00
Ganancias acumuladas 65.88215
Reservas de revalorizacion 217372
Otras reservas -2.650,89
(=) Acciones propias 0,00
Resultado del ejercicio 10.032,80
(-) Dividendos a cuenta 0,00
Otro resultado global acumulado 6.303,23
Elementos que no se reclasificardn en resultados 2.23147
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 0,00
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 0,00
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios 993147
en otro resultado global '
Ineficacia de Iqs.coberturos de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razo- 0.00
nable con cambios en otro resultado global !
Cambios del valor razonable de los inst.rumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios 0.00
en otro resultado global [elemento cubierto] !
Cambios del valor rozonqble de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios 0.00
en otro resultado global [instrumento de cobertural !
Co_mbios del vo]or rozonqble de los pct_sivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atri- 0.00
buibles a cambios en el riesgo de crédito '
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 4.07,77
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] 0,00
Conversion de divisas 0,00
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] -104,35
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en 417611
otro resultado global !
Instrumentos de cobertura [elementos no designodos] 0,00
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO 149.261,38
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.527.859,02
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE . 2020
(en miles de €)
Compromisos de préstamo concedidos (313) 152.281,36
Garantias financieras concedidas (311) 372216
Otros compromisos concedidos (312) 40.387,01
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Cuenta de resultados. Pérdidas y ganancias

(onmiesao)
Ingresos por intereses 38.960,20
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.508,77
Activos financieros a coste amortizado 37.363,10
Restante ingresos por intereses 88,34
Gastos por intereses (2.217,96)
MARGEN DE INTERESES 36.742,24
Ingresos por dividendos 1.730,02
Ingresos por comisiones 20.747,56
Gastos por comisiones 1.641,62
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor 124170
razonable con cambios en resultados, netas !
Activos financieros a coste amortizado -224.91
Restantes activos y pasivos financieros 1.466,62
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente -370,98
a valor razonable con cambios en resultados, netas

Otras ganancias o (-) pérdidas 0,00
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 0,00
Otros ingresos de explotacion -370,98
Otros gastos de explotacion 381,90
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 1.079,69
MARGEN BRUTO (693) 55.500,25
Gastos de administracion 31.175,73
Gastos de personal 18.687,77
Otros gastos de administracion 12.487,96
Amortizacion 2.802,61
Provisiones o (-) reversién de provisiones 3.530,35
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor 5.539.38
razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificaciéon !
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global -0,17
Activos financieros a coste amortizado 5539,65
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 5,06
Otros 5,06
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas -87,45
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos endjenables de elementos ~256,41
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 12.103,25
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas 2.070,45
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS 10.032,80
RESULTADO DEL EJERCICIO 10.032,80

En el siguiente apartado de este capitulo 7, “Gestion econdmica, financiera y fiscal” se explican los resultados y la evolucion de
los parémetros e indicadores principales de la gestion econdmico-financiera realizada en el ejercicio, en comparacion con los

obtenidos en el ejercicio 2020.
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5estion economico-financiera-fiscal

La gestion econémica, financiera y fiscal de Caixa Popular se
realiza de acuerdo con el estricto cumplimiento del plan general
de contabilidad y del resto de regulaciones y compromisos de
obligada asuncién por las entidades del sector financiero y, en su
caso, por su condicion de organizacion cooperativa, enmarcada

en la Comunitat Valenciana.

Como hemos comentado en apartados anteriores,
durante el ano 2020, hemos comenzado a implemen-
tar nuestra estrategia de negocio, TransformAcci6
2020 - 2022. En la misma, aparecian 3 politicas estra-
tégicas clave u objetivos estratégicos relacionadas
con el desempeno econdmico y financiera de Caixa

Popular, eran los siguientes:
Reforzar la solvencia.
Aumentar la rentabilidad.
Bajar la tasa de activos dafados.

En junio de 2020, tras el proceso de revision estra-
tégica que llevamos a cabo y donde valoramos los
efectos que la crisis sanitaria, econdmica y social pro-
vocada por la COVID-19 estaba teniendo en nuestra
entidad, nos enfocamos a la consecucion del objetivo
estratégico de Generar Ingresos, a través de la mejo-

ra de gestion comercial y de la eficiencia.

Modelo de gestién econémica,
financiera y fiscal

Las previsiones financieras se realizan de acuerdo con

la planificacion estratégica vigente y se fijan los hitos a

los que se quiere llegar dentro de cada plan estratégico.

A continuacion, se valida que los objetivos cuantitati-
vOs que se quieren alcanzar estdn en linea con todas
las exigencias normativas del regulador, que los creci-
mientos del negocio y los resultados son alcanzables,
teniendo en cuenta las ratios de solvencia, liquidez y
rentabilidad necesarias para cumplir con todos los re-

quisitos normativos y estratégicos.

Anualmente se revisan las previsiones establecidas en
los planes estratégicos para ajustarlas a la realidad

del mercado.

En la siguiente imagen se refleja como la entidad

plantea la gestion de dichos procesos.
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GESTION ECONOMICA, FINANCIERA Y FISCAL

Estrategia del
negocio

—)

/‘

Gestion
presupuestaria \
4

4

Gestion fiscal

Como consecuencia de la publicacion estdndar GRI 207:
Impuestos en el ano 2019, Caixa Popular también da res-

puesta a los requerimientos propuestos en dicho esténdar.

La gestion fiscal de Caixa Popular se basa en una adminis-
tracion prudente, ajustada al cumplimiento normativo en
todo momento, con un mecanismo de reporte y control, y
contando con el asesoramiento de un despacho externo,

especialista en temas fiscales.

En su gestion la entidad no recibe de los gobiernos de la

Comunitat Valenciana o de Espana ninguna ayuda, ni

Gestion contable

subvencion especial o diferente a la que tienen cualquiera

de las companias presentes en los territorios mencionados.

Resultados de la gestion durante el
ejercicio 2020

En cuanto a nuestra capacidad de generar negocio y va-
lor, como vemos a continuacion en la siguiente tabla, en
2020, hemos seguido creciendo, tanto en equipo humano,
como en ndmero de oficinas, de acuerdo con los objetivos

establecidos.
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CAPACIDAD BASICA PARA LA GENERACION DE NEGOCIO Y DE VALOR

VARIACION  VARIACION

VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 20/19 1918
+19 ud. +13 ud.
Colectivo de trabajo (n.° medio 358 339 326
jo ( ) (5,60%) (383%)
+2 ud.
Oficinas comerciales (n.° 75 73 71 +2ud. (274
(n-°) (274) (2,82%)

Respecto lo datos de ingresos totales, una de las principales fortalezas de Caixa Popular es la generacion de ingresos brutos
y netos, teniendo en cuenta el entorno actual de tipos de interés, minimos o negativos. En 2020 se ha mantenido la tendencia

positiva continuada en esta variable econdmica, como vemos a continuacion.

INGRESOS TOTALES (datos en miles)

VARIACION  VARIACION

VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 20/19 19/18
Ingresos brutos (euros) 38.960 37.209 33751 4% 10,25 %
Ingresos netos (euros) 36.742 35.593 32209 323 % 10,51 %
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En la siguiente tabla, mostramos nuestros resultados en términos de gastos totales. El modelo de crecimiento de Caixa
Popular, sustentado en la apertura de oficinas, la contratacion de personas y la vocacion de mejora e innovacion en estruc-
turas y gestion, y la responsabilidad social, implica el incremento de gastos proveedores de capital e inversiones sociales y

ambientales.

GASTOS TOTALES (datos en miles)

VARIACION VARIACION

VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 20/19 19/18
Operacionales (euros) 12.488 1.738 12.320 6,39 % -472 %
Salarios y beneficios (euros) 18.288 17.589 17.447 397 % 0,81%
P d d ital

agos a proveecores de capita 2.803 2.517 1512 11,36 % 66,47 %
(euros)
Inversiones sociales y ambientales

1.013 1.028 875 -14 % 17,48 %

(euros)
Otros gastos (euros) 0 0 0 0 0%

En lo referente a los drgenes de la entidad, como vemos a continuacion, el crecimiento responsable y sostenible, basado en
un control racional de los gastos y costes, ha generado notables incrementos en los resultados asociados a las operaciones.
La prudencia en la gestion nos ha hecho realizar dotaciones en prevision de un posible repunte de la morosidad provocada
por las consecuencias econdémicas de la COVID-19, como consecuencia el margen de explotacion se ha visto reducido en

un 24,83% respecto a 2019.

MARGENES (datos en miles)

VARIACION  VARIACION

VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 20/19 19/18
De intereses (euros) 36.742 35.593 32209 323 % 10,51 %
Brutos (euros) 55.500 54.856 50.848 117 % 7,88 %
Resultado de explotacién (euros) 13.399 17.825 14.896 -2483 % 19,66 %
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Las dotaciones realizadas, como consecuencia de la pandemia, han afectado a la generacion de beneficios tanto en tér-

minos brutos como netos con un descenso del 6,73% y 8,82% respectivamente. La contribucion a la sociedad a través de los

impuestos se ha incrementado en un 4,97%.

BENEFICIOS E IMPUESTOS (datos en miles)

VARIACION  VARIACION
VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 20/19 19/18
Beneficios brutos (euros) 12103 12.976 1.216 -6,73 % 15,69 %
Benefici tos, d ésd
Seneficlos netos, despues de 10.033 1.004 9305 882 % 1826 %
impuestos (euros)
Impuestos (euros) 2.070 1972 1.91 497 % 319 %

La situacion de tipos de interés negativos, las mayores dotaciones y el crecimiento de los activos totales estd provocando un

descenso en la rentabilidad, aunque se mantiene por encima de la media del sector. El ratio de eficiencia ha empeorado

un 5,57%. La rentabilidad es una de las fortalezas financieras del negocio, mientras que la eficiencia es un drea de avance y

evolucion para préoximos ejercicios. El modelo de negocio basado en el servicio, la proximidad, la accesibilidad financiera, de

cercania a poblaciones de menor tamano limita la obtencion de grandes resultados en este aspecto.

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

VARIACION  VARIACION

VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 20/19 1918
Rentabili Smica: acti

entabilidad econémica: activo 0,60 077 072 2207% 6,94 %
total (ROI)
Rentabili . era:

en c:':bllldud financiera: fondos 1071 1276 12.41 16,07 % 282%
propios (ROE)
Ratio de eficiencia (%) 59,52 56,38 59,70 5,57 % -5,56 %
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En lo que respecta a los principales indicadores de capacidad financiera e informacion relevante de las operaciones ve-

mos a continuacion los principales resultados en los Gltimos 3 anos.

(*) fondos de inversion + seguros + planes de pensiones + depdsitos a la vista + depésitos a plazo.

(**) fondos de inversion + fondos de pensiones y gestion de patrimonios.

CAPACIDAD FINANCIERA E INFORMACION RELEVANTE DE LAS OPERACIONES

VARIACION VARIACION

VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 201
8 20/19 1918

CAPACIDAD DE PAGO

Liquidez LCR (%) 807 727 830 1,00 % -12,40 %
Liquidez NSFR (%) 179 186 191 -3,76 % -2,62%
Solvencia: ratio 16,80 15,00 14,20 12,00 % 563 %
Solvencia: ratio de capital CETI fully loaded 15,62 14,20 13,42 10,00 % 581 %
Solvencia: ratio de capital CETI phase in 16,80 15,00 14,20 12,00 % 5,63 %

Morosidad financiera (%) 4,01 4,76 5,89 -15,76 % -19,8 %
Morosidad inmobiliaria (%) 04 07 1,30 -42,86 % -46,5 %
Activos dudosos (millones de euros) 53,65 55,78 61,00 -382% -8,56 %

INFORMACION DEL NEGOCIO Y MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO (datos en millones)

Valor de los activos totales 2599 2.017 1.850 28,85 % 9,02 %
Apalancamiento operativo (%) 5,85 6,92 6,44 -15,46 % 745 %
Ahorro (euros) * 2259 1.858 1.682 2158 % 10,46 %
Recursos gestionados ** 321 297 243 8,08 % 2222 %
Créditos a clientes brutos 1.361 1195 1.052 13,89 % 1359 %
Créditos a clientes sanos 1.307 1139 991 14,75 % 14,93 %
Activo irregular (dudosos + adjudicados netos) 59 64 75 -781% -14,67 %
Activos adjudicados brutos 6 8 14 -25,00 % -42,86 %
Activos adjudicados netos 5 7 10 -2857 % -30%
Cobertura activo irregular 76 61 50 2459 % 22 %

Los indicadores mas importantes para la definicion de la capacidad financiera de la entidad y su evolucion en los tres
ejercicios contemplados, las ratios de liquidez y solvencia son un punto fuerte de la gestion, muy por encima de los limites

marcados por la regulacion.

La contenciéon de la morosidad es otro aspecto destacable por su evolucion y valores, mejores que la media del sector.
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Finalmente, podemos ver en la siguiente tabla los resultados de Caixa Popular en términos de generacién de riqueza,
donde podemos observar que el ejercicio ha respondido a las directrices establecidas mejorando el valor econémico

generado y manteniendo practicamente el distribuido.

GENERACION DE RIQUEZA (datos en millones)

VARIACION  VARIACION
VARIABLE ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 20/19 1918

Valor econémico directo generado

59 57 55 3,51 % 3,64 %
(euros) ***
Val némi istribui
alor econémico distribuido 3] 307 30 097 % 23%
(euros) **#**
Valor econémico retenido (euros
( ) 28 28 25 0,00 % 10,97 %

% % % % %

(***) ventas netas + los ingresos obtenidos de inversiones financieras + ventas de activos.
(****) gastos operacionales + salarios y beneficios al colectivo de trabajo + pagos proveedores capital + inversiones en la sociedad.
(***+++) valor econémico directo generado menos valor econémico distribuido.

Nuevo posicionamiento
estratégico para el periodo 2020-2022

El nuevo periodo va a mantener un enfoque continuista poniendo el foco en conservar los buenos indicadores de sol-
vencia y liquidez, en la mejora de los ingresos, de la eficiencia y en el desarrollo de procesos para obtener informacion
proyectiva del mercado, de sus tendencias y para la anticipacion a los posibles cambios que se pudieran producir.

Las acciones mds relevantes serdn:
El disefo de una nueva politica econdémica, financiera vy fiscal.

El desarrollo de herramientas informaticas para la obtencion de datos relevantes del sector.




