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Des de I'any 1977, i després de complir en I'exercici 2020

43 anys d'activitat, la nostra entitat ha desenvolupat les
seues estratégies de creixement i diferenciacid, incloent-

hi els conceptes d’empresa responsable i sostenible. Sens
dubte, el nostre caracter d’empresa d’economia social,
desenvolupada a partir d’uns principis cooperatius solids,
ens ha ajudat al fet que, d’'una manera natural, hdgem pogut
convertir-nos hui dia en una banca cooperativa, valenciana,
amb valors, social i diferent.



Per a Caixa Popular, el nostre enfocament o perspectiva estro-
tégica incorpora I'RSC i la sostenibilitat d'una manera holistica,
incloent-la en la nostra planificacié estratégica i en les nostres
operacions centrals per a poder gestionar, d'aquesta manera,
les necessitats i les expectatives d'un ampli conjunt de grups
d'interés, cosa que ens portard a maximitzar el valor economic

i social tant a mitja com a llarg termini.

Per a Caixa Popular, incloure la responsabilitat social i la sos-
tenibilitat en la nostra estratégia suposa donar resposta a as-

pectes com:

Complir les nostres obligacions a llarg termini envers la
societat, obligacions que van més enlld dels requisits le-
gals i els deures de 'empresa envers la propietat de la
nostra empresa. El compliment d'aquestes obligacions
té com a objectiu minimitzar qualsevol mal i maximitzar
I'impacte beneficios a llarg termini de Caixa Popular en

la societat.

Crear valor compartit a partir de politiques i practiques
que milloren la competitivitat de la nostra empresa
mentre simpacta positivament en el progrés de les
condicions econdomiques i socials de les comunitats en

qué operem.

Dur a terme una gestié d'impactes o d'oportunitats i ris-
cos, des de la perspectiva del triple compte de resultats,
en qué parem atencio i gestionem els possibles impac-
tes econdmics, mediambientals i socials que la nostra

entitat pot generar.

Demostrar que la nostra gestié econdmica és coherent
i responsable, que I'etica i el respecte son essencials per

a una entitat emmarcada en el sector financer.

Demostrar un suport incondicional a I'entorn més pro-
xim, a la seua cultura, al desenvolupament dels seus
mercats i als valors de la societat de la Comunitat Va-

lenciana com a plataforma per al nostre éxit.
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Aquest enfocament estratégic de responsabilitat social i soste-
nibilitat, inherent a la nostra estratégia i les nostres operacions,
s'ha vist reforgat en els Ultims temps per diverses iniciatives in-
ternacionals i nacionals de cardcter institucional que han pro-
vocat un impuls a escala global del desenvolupament de tots

dos conceptes. Ens referim a:

Estratégia renovada de la UE per al periode 2011-2014
sobre la responsabilitat social de les empreses, en quée
es definia 'IRSC com “la responsabilitat de les empreses

pels seus impactes sobre la societat”.
Acord de Paris sobre Canvi Climatic, 'any 2015.

També lany 2015, 'Agenda 2030 per al Desenvolu-
pament Sostenible de Nacions Unides, en qué es van
adoptar els desset Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible (ODS) que representen una visi6 compartida de
la humanitat i un contracte social entre els liders del

mon i les persones.

Directiva 2014/95/UE, a través de la qual es va establir
que les grans empreses d'interés public havien de di-
vulgar informacid no financera i sobre diversitat a partir

dels seus informes del 2018 i d’ara en avant.

Llei 18/2018 per al foment de la responsabilitat social en

I'admbit de la Comunitat Valenciana.

Aixi doncs, especialment des de l'any 2018, la responsabilitat
social i la sostenibilitat s’han incorporat com una palanca clau
de la nostra competitivitat als processos de diagnostic, formu-
lacié, implementacio, seguiment i control estratégic, en qué la
sostenibilitat i la responsabilitat esdevenen un dels principals

generadors de valor de |la nostra entitat.

Fruit d'aguest enfocament estrategic i per garantir-ne el des-
plegament, 'any 2020, Caixa Popular ha definit i ha desenvo-
lupat la seua politica de sostenibilitat, politica que estableix
l'enfocament de gesti6 i els compromisos que en aquesta

materia adquireix Caixa Popular en els proxims anys.
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La visié que persegueix aquesta politica de sostenibilitat és “ser
I'entitat financera valenciana amb més implicacio i impacte so-
cial" a través del nostre model de banca cooperativa, valencia-

na, amb valors, social i diferent.

Conscient de la repercussio que el seu impacte directe i indi-
recte exerceix sobre I'entorn a través de la seua cadena de va-
lor, la politica de sostenibilitat estableix els principis sobre els
quals la nostra entitat basa la seua actuacié en tots els ambits,
entenent la sostenibilitat com un concepte en qué han d'estar
presents aspectes ambientals, socials i de governanca (ASG),
buscant I'equilibri just amb la viabilitat econdmica, necessaria
per a la seua continuitat futura com a empresa i aconseguir aixi
acostar-se a la seua visio, aportant valor als seus grups d'interés

i a la societat valenciana en general.

Aquesta politica es basa en els valors del cooperativisme i els
propis de I'entitat, i t& per objecte inspirar els comportaments,
accions de totes les persones que formen part de I'entitat, aixi
com daltres politiques, normatives o actuacions que es desen-

volupen en el si de I'activitat de Caixa Popular.

Per fer-ho, en aquesta politica es fixen els principis d’actuacié

seguents:

Caixa Popular es regeix per un model de governanga ba-
sat en la integritat, I'ética, la transparéncia i la democra-

cia interna, el respecte a la persona i els drets humans.

Complir la normativa fiscal, social, econdomica i mediam-
biental vigent on opere, aixi com els compromisos que en

aquestes materies adoptara de manera voluntaria.

Fomentar la gestid activa del desenvolupament de les
persones, el seu benestar i el de les seues families, a tra-
vés de la igualtat d’oportunitats, la conciliacié de la seua
vida familiar, personal i professional, el desenvolupament
personal i professional, en un ambient de treball segur i

saludable en qué el clima laboral siga propici.

Secundar i dissenyar, dins de les seues possibilitats, inici-
atives socials que tinguen com a objectiu millorar el ben-
estar de les persones, les seues families i I'entorn social,
cultural i economic dels pobles i els barris en que Caixa

Popular opere.
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Dissenyar i comercialitzar productes i serveis financers

que atenguen les necessitats de la nostra societat.

Establir una gestié de riscos integral en I'entitat que re-
culla gradualment els riscos socials, ambientals i de go-

vernanga.

Promoure les finances inclusives i I'educacié financera
dels seus grups d'interés, bdsiques per a unes finances

sostenibles.

Perseguir un impacte en el medi ambient neutre o positiu
a través de sistemes que detecten, mitiguen i minimitzen
els riscos i els aspectes que pogueren tindre un impacte
mediambiental negatiu en el nostre entorn, aixi com fo-

mentar aquells limpacte dels quals siga positiu.

Promoure un comportament responsable amb el medi
ambient, conscienciant i actuant a través d'accions for-

matives i de sensibilitzacio.

Desenvolupar estratégies i accions encaminades a su-
mar en l'esforg comu per aconseguir les metes dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible establits per

I'ONU.

Propiciar el didleg constant amb tots els seus grups

d'interés.

Reportar periddicament informacié economica, social i

ambiental, d'una manera integrada.

El Comité de Responsabilitat Social i Sostenibilitat de I'entitat
serd I'encarregat de promoure aquests principis i compromisos
en l'organitzacio, i és el Consell Rector de I'entitat qui té facultats

per a aprovar aquesta politica.
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) Model de gestio sostenible, etica

| responsable

Per poder desplegar la nostra estratégia i la nostra @ definim la nostra estratégia, que despleguem
politica de sostenibilitat, en Caixa Popular ens hem a través de plans i programes, on generem els
dotat del seguent model de gestié responsable, éetic impactes finals del nostre acompliment corpo-
i sostenible del negoci, tal com podem veure en la ratiu, provocant,
imatge seguent, en qué a partir de: @ la nostra empremta de negoci sobre els dife-
@ la gesti6 del nostre govern corporatiu, en qué rents grups d’interés de la nostra entitat, en
identifiquem riscos, establim diverses linies de termes de gestio de la cadena de valor i en
defensa per a garantir el comportament étic termes de generacid de les empremtes eco-
i responsable i en qué identifiquem els dife- nomica, social, laboral i mediambiental.
rents aspectes rellevants o materials que hem
d'abordar a través de la gestio, pels efectes
que genera la nostra activitat, —

Gestio sostenible, ética i responsables del negoci.

} Grups dinterés |
entorn CV
|
v v
i Plantes i W’
Riscos
programes
Cadena de valor
Organitzacio,
Linies de tecnologia, sistemes, Compres i clients
defensa qualitat i recursos
_} _} Cooperatives [
associacions
Autocontrol Desenvolupament
arees dactivitats i projectes Compres i
acompliment proveidors
auditoria
. Organismes ARA
Resultats i
transparéncia
ttica Socis i aliats
I
| EMPREMTA
v ECONOMICA
Assumptes
v i Avaluacio i andlisi ‘ EL'XE?)ERNA}IA
materialitat comparativa
EMPREMTA
\J SOCIAL
Millores i innovacions
EMPREMTA
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La meta és avangar sistemdticament en la millo-
ra dels enfocaments de gestié de la responsabilitat
social i la sostenibilitat fins a aconseguir el nivell de
desenvolupament de les organitzacions de referencia
en aquesta matéria, a escala nacional. Amb el desen-
volupament d’aquest model de gesti6 sostenible, etic
i responsable del negoci, Caixa Popular pretén en els

proxims anys convertir aquests elements en:

©  Una nova font de diferenciacié en el sector fi-

nancer.

@ Una imatge de marca més poderosa i res-

ponsable.

@ Un marc de relacions amb els grups d'interés,

complet, étic i de valor compartit.

Gesti6 de la
comunicacio i l'analisi

Gestio del medi
ambient

Gesti6 de
l'accié social

@  La consolidacié de la millor reputacio.

@ Unclimalaboral millor i més orgull de pertinenga.

La gestidé d'impactes en els nostres
grups d'interés

Per donar cobertura a totes les mateéries que, d'algu-
na manera, condueixen a una gestid sostenible, ética
i responsable i als requeriments de prescriptors i re-
guladors, Caixa Popular, tal com podem veure en la
imatge seguent, ha definit els dmbits d'actuacid des
de la perspectiva de les necessitats i les expectatives
dels nostres grups d'interés, i dels impactes que gene-

rem sobre aguests.

Gestio estrategica

i tactica

Eixos d’'RS i
sostenibilitat

Gestio de les
persones




La gesti6 de grups d’interés en Caixa
Popular

Caixa Popular va dissenyar i va implantar el 2018 un sistema
complet de gestié de grups d'interés, basat en les direc-
trius de l'organitzacié AccountAbility i en el seu estandard
AAIOOOSES stakeholder engagement standard, per donar
resposta a la necessitat d'utilitzar la “veu dels grups d'inte-
rés” en aspectes tan importants com la concepcié de les
estratégies, la identificacio de projectes i millores en la ges-
ti6, la deteccid de requeriments, necessitats i expectatives
i, finalment, la definicid i la prioritzacié dels seus assumptes
rellevants. Aquest sistema es revisard triennalment i la seua

actualitzacio es fard el 2022.

1. Identificacio, segmentacio
i prioritzacio

Grups d'interés

Memoria Anual 2020

El procés a seguir per a dur a terme aquest procés d’en-
gagement o participacié de grups d’interés es resumeix
en la imatge segUent, en qué, després d'una primera eta-
pa didentificacio, classificacié i prioritzacid d'aquests, es
dissenya el marc relacional per a propiciar el didleg amb
aquests grups d'interés a través de diferents metodologies,
entre les quals desenvolupem diversos estudis, no sols de
satisfaccio pel que fa ala valoracid de la seua relacié amb
la nostra entitat, sind en que també identifiquem diversos

requeriments i expectatives que aquests grups tenien so-

bre Caixa Popular.

4. Estudis de satisfaccio
i de requeriments
i expectatives
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Com acabem de veure, en el primer pas fet en aquest procés d'engagement o participacioé de grups d'interés, Caixa Popular

va definir i va desenvolupar el seu mapa de grups d'interés, tal com veiem a continuacié en la imatge seguent.

PROVEIDORS

ALIATS SOCIS

REGULADORS ADMINISTRACIONS
AJUNTAMENTS

Després d'aquest primer exercici d'identificacié i classifica-
ci6 dels grups d'interés de Caixa Popular des d'una pers-
pectiva de cadena de valor, es va dur a terme un exercici
de prioritzacié d'aquesta, segons la capacitat d’influén-
cia i d'impacte que els grups seleccionats tenien sobre la
nostra empresa, cosa que ens va permetre focalitzar els
esforgos de la nostra empresa sobre els grups de més im-
pacte estrategic. Els grups seleccionats com a prioritaris

per al'atencio responsable i sostenible van ser els seglents:
@ Ajuntaments i barris.

@ Cooperatives.

@  Teixit associatiu empresarial i comercial.

@ Societat concretqg, en el cas de desastres o catds-

trofes.
@ Persones amb discapacitat.
@ Persones en risc d'exclusio

@  Empoderament de la dona.

ASSOCIACIONS
PROFESSIONALS

AGENTS

SECTORS
EMPRESARIALS

La identificacié d’aspectes rellevants o
materials. El procés de materialitat

Un altre dels processos importants per a I'elaboracié d'un
report d'informacié no financera o d'una memoria de sos-
tenibilitat és el de materialitat. Amb aquest procés, es pre-
tén identificar els aspectes de la gestid que tenen prou
rellevancia per a ser analitzats, gestionats i difosos per la
seua importdncia i la criticitat en la seua capacitat per a
crear valor, per a assegurar el desenvolupament sosteni-
ble i per a enfortir la seua permanéncia en el mercat en el
mitjd i en el llarg termini. AQuests assumptes rellevants, tant
individuals com de manera agregada, son la millor repre-
sentacid del valor de la posicié financera i operacional de

qualsevol organitzacio.

La definici6é dels assumptes rellevants o materials a que
Caixa Popular havia de parar atencid es va dur a terme
I'any 2018 analitzant en profunditat els reptes i les estrate-
gies de l'organitzacio, els temes materials de més valor per
a les empreses del sector i les propostes concretes de les
entitats GRI i SASB per al sector financer i experts internaci-
onals en sostenibilitat i responsabilitat. Aquest treball es va

o

fer després de |"Estudi estratégic de responsabilitat social



corporativa i valor de la gestié de grups d'interés”, tal com

hem vist préviament.

D'acord amb les metodologies establides per entitats in-
ternacionals com ara Global Reporting Initiative (GRI), In-
ternational Integrated Reporting Council, AccountAbility i
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), el pas
seglient va ser prioritzar els assumptes rellevants identi-
ficats previament mitjangant la participacid de diferents

grups dinterés, tant interns com externs, de Caixa Popular.

Grups d’interés

10,0

9,5
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Aquest exercici de prioritzacid va quedar plasmat en la ma-
triu de materialitat segUent, en qué es valora, d'una banda,
la rellevéincia que per als grups d’interés consultats tenen
els temes o els aspectes proposats i, de l'altro, limpacte
que aquests aspectes tenen en termes d’estratégia i ne-
goci per a Caixa Popular. Veiem a continuacié la matriu de

materialitat, fruit d'aquest exercici.

@ Prev. corrupcié i ética
@ Atencit experiéncia clients

Asseg. compliment legal

@Tronsporéncio rigor

9,0 Ocupacio est iguo\tct@

Respecte drets humans

Cooperativisme assoc

Tractam. fem i
8,5 reciclatge @ Inclu. i ed. financera
Comuni. XS Segur. i salut

Comp. soc. gdm.|i aj.
Entorn i accessibilitat

Integracié ESG

Ocupacié discap. i persones risc @ @

Acci6 social
Redibil
G BBPP .
@ ov.co'P @ i resultats EF

Formacio i gestio talent

) @ Dispon. i qualitat serveis
Conciliacio
107

PN Eficiencia qualitat

Banca Reputaci6 i marca

digital

Liibertat associacié @)1"07

8,0 Minimitzacié de Eficiéncia
’ combustibles energetica

Minimit.
empremta hidrica
7,5 @ Emissions de GEl

@ Biodiversitat i paisatge

@ Innoyacio creativitat

Gestid morositat

@ Racionalitat capac. insta.

Impacte en negoci

7,0

6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

8,5 9,0 9,5 10,0
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Com a resultats d'aquest exercici de materialitat, els assumptes rellevants estrategics i de més impacte en la ges-

ti6 responsable i sostenible de Caixa Popular que es van identificar van ser els segtents:

I GESTIO DEL NEGOCI

1.01 Rendibilitat i resultats economicofinancers

1.05 Disponibilitat i qualitat de serveis

1.09 Atencid, servei i experiencia de client

110 Transparencia i rigor en la gestid: compliment financer i regulador
I ETICA | BON GOVERN

I1.01 Assegurament del compliment de la legislacio

.02 Prevencio de la corrupcid i comportament étic (blonqueig, etc.)
.03 Govern corporatiu: bones practiques

111.01 Respecte dels drets humans

.05 Formacioé i desenvolupament del talent

V.0l Accid social i voluntariat

Addicionalment, i amb relacié als assumptes relle-

vants, es va decidir:

Incorporar i reportar com a assumptes relle-
vants els set assumptes corresponents a l'em-
premta ambiental, a la integracié de factors de
risc ESG en andlisi de crédits, a la seguretat i la
salut laboral i a l'ocupacio estable i la igualtat

d'oportunitats.

Monitorar i reportar en la mesura justa la resta

dels assumptes rellevants no seleccionats com

a posicionament d'excelléncia en la gestio i

prevencio de riscos i amenaces.

Durant I'any 2020, com a resultat dels processos de
seguiment, revisio i control estratégic que du a terme
la nostra entitat, es va decidir incloure com a material
I'aspecte social Malalties infeccioses, fruit de Iimpacte
que agquest aspecte estava tenint en el nostre negocii
de la rellevancia que va adquirir per als nostres grups
d'interés, durant i després de la crisi sanitaria, econo-

mica i social provocada per la COVID-19.




L'enfocament de desenvolupament
sostenible de Caixa Popular

Caixa Popular és conscient de la importdancia i el valor dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Uni-
des. Com hem comentat anteriorment, la nostra politica de
sostenibilitat inclou un compromis en aquest sentit, en con-
cret, “Desenvolupar estratégies i accions encaminades a
sumar en l'esforg comu per assolir les metes dels Objectius

de Desenvolupament Sostenible establits per 'ONU".
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Fruit d'aquest compromis, i de les accions dutes a terme
des de I'any 2019, Caixa Popular va fer una andlisi detallada
dels 17 ODS i de les 169 metes que els desenvolupen, i es va
comprometre durant I'any 2020 a identificar i precisar en la

seua contribucio.

A continuacid, en la imatge seguent, veiem el nostre en-
focament de desenvolupament sostenible amb Ia iden-
tificacio dels ODS en qué pretenem generar impactes

positius en els proxims anys.

1 ALIANCES PER A

ASSOLIR
ELS OBJECTIUS

&

1 Accl0

PEL CLIMA
12 PRODUCCIO
1 CONSUM

RESPONSABLES

.

SALUT
| BENESTAR

oy

caixa |
popular -

A . 1 REDUCCIG DE TREBALL DECENT
= 5] LES DESIGUALTATS INDUSTRIA, | CREIXEMENT
o INNOVACIO | ECONOMIC
INFRAESTRUCTURA

(=)

v

o
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Pel que fa a la contribucié duta a terme per Caixa Popular als ODS inclosos en el seu model de desenvolupament

sostenible, podem veure'n en la taula segUent alguns exemples fets a través d'aliances.

oDS
PRIORITARI

PROGRAMES, INICIATIVES O PROJECTES

ALTRES ODS EN
QUE IMPACTEN

ODS 3110

Fundacié LEVANTE UD. Impulsem I'esport inclusiu de persones amb dis-
capacitat a través del projecte social granota contribuint al progrés de
les persones i de la seua qualitat de vida, amb incidencia especial en els
col-lectius més vulnerables.

ODS 5117

ODS 3

Pilota valenciana. Potenciem I'esport que ens identifica com a poble,
collaborant en la difusi6 i el foment des de la base amb la Federacié de
Pilota Valenciana i les lligues professionals, juntament amb la Fundacid
de Pilota Valenciana.

ODS 5,117

ODS 4

Escola d’Emprenedors Sostenibles de Natura i Cultura. Fomentar I'es-
perit innovador i emprenedor dels més joves basat en la sostenibilitat i
el cooperativisme.

OoDS 8, 1i17

OoDS 4

Projectes d’educacié per al desenvolupamentila sensibilitzacié. Con-
vocatoria d'ajudes juntament amb la Coordinadora Valenciana d'ONGD
destinades a afavorir 'educacio per al desenvolupament i la sensibilit-
zacio per a promoure una ciutadania critica, global i conscient de les
desigualtats mundials.

OoDs 10,117

ODS 4

Florida Universitdria. A través de la nostra alianga, promovem l'educa-
ci6, la cultura i el cooperativisme, acostant la formacié a tots els nivells

ODS 8,117

ODS 4

Col-laboracions amb universitats i centres educatius. Fomentem Ila
formaci6, juntament amb les universitats i els centres educatius valen-
cians, participant en diferents iniciatives educatives que faciliten la in-
novacio i la difusié del coneixement en la societat valenciana

ODS 17
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ODS 4

Ajudes a projectes interassociatius. Amb aquestes ajudes, juntament
amb la Fundacié Horta Sud i el Grupo Ugarte, impulsem la creacié de
projectes de desenvolupament cultural, social o educatiu que promo-
uen la collaboracioé entre associacions de la comarca de I'Horta.

ODS 1117

ODS 5

Projecte Dona Emprén. A través d’'aquest projecte, juntament amb No-
vaterra, fomentem l'autotreball i la igualtat d’'oportunitats per a dones
amb accés dificil al credit, inspirat en el model de microcredits del Nobel
de la Pau Muhammad Yunus

ODS 8,9, 117

ODS 5

Valencia Basket. Mantenim una relacié consolidada amb I'equip taron-
ja, amb qui compartim valors, apostant per la igualtat fent costat tant a
I'equip masculi i com al femeni

oDbsSil7

ODS 8

Col-laboracié amb ASINDOWN. Participem en diferents accions im-
pulsades per aquesta organitzacid que treballa el desenvolupament
integral de les persones amb sindrome de Down per afavorir-ne la in-
tegracié familiar, educativa, laboral i social com a membres actius de
la societat.

ODS 10117

ODS 8

Operacié Consolida amb AJEV. Patrocinem aquest programa formatiu
en queé liders d'empreses referents conten les seues experiéncies a em-
preses en fase de consolidacio

ODS 9117

ODS 9

Alianga amb La Pineda Lab. La innovacié és una via per a generar noves
idees i iniciatives. Amb aquesta alianga volem generar sinergies amb el
moén de la innovacio valenciana que permeten llangar noves propostes
amb un impacte social i ambiental.

oDbs il17

ODS 9

Alianga amb Social Nest Foundation. Collaborem en la genera-
cid6 d'emprenedoria amb impacte positiu social i ambiental a través
d'aguesta acceleradora tecnologica i social.

ODS 10, 1,13117
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ODs 10

Alianga amb Creu Roja. Caixa Popular i Creu Roja som entitats amb un
objectiu comu: fer una societat més justa. Amb la nostra aportacio es
desenvolupen projectes d'intervencid social, serveis preventius i opera-
cions d’emergéncia a la provincia de Valéncia.

ODS 10

Col-laboracié amb Cdritas. Treballem amb 'ONG per donar suport all
desenvolupament de les persones i els pobles, especialment dels més

pobres i exclosos, i promovem iniciatives com la Targeta Solidaria de
prepagament.

oDSs

Clubs locals d’esport. Apostem per la practica de I'esport de base com

a generadora de valors, fent costat als clubs i les escoles d'esports lo-
cals de diferents disciplines.

OoDS

Festes i tradicions. Participem en les festes dels nostres pobles collabo-

rant en tradicions populars com els Moros i Cristians, les Falles, confrari-
es, bandes de mdusical...

ODS 12

Fundacié Sant Jordi. Juntament amb la fundacidé per l'escoltisme
Sant Jordi, fomentem la relaciéo amb la natura dels més joves a través

del centre ambiental de la Calderona enclavat en el cor d'aquest parc
natural.

ODS 12

Horta Neta. Collaborem amb els municipis de la xarxa Joves.net en la
realitzacié d'activitats que tenen com a objectiu la millora i el coneixe-

ment del medi ambient de la comarca de I'Horta a través de la partici-
pacid activa.

ODS 5,117
ODS 5,117
ODS 31i17

ODS 17
ODS 4,131i17
ODS 4,11,13 117
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Pel que fa a la contribucié feta per Caixa Popular als ODS inclosos en el seu model de desenvolupament sostenible,

a través d’iniciatives i projectes propis, podem veure'n en la taula seglent alguns exemples.

oDSs
PRIORITARI

PROGRAMES, INICIATIVES O PROJECTES

ALTRES ODS EN
QUE IMPACTEN

OoDs 3i8

Programes propis de voluntariat de Caixa Popular. Projecte de volun-
tariat internacional dirigit als treballadors de I'entitat per al foment del
cooperativisme en paisos en desenvolupament. A més, els companys
de I'entitat participen activament en voluntariats locals com Amics de la
Gent Major, Federacio de Triatld, etc.

ODS 5,10, 1117

ODS 4

Educaci6 financera. Organitzem activitats de formacié especialitzada
en I'ambit financer dirigida a la societat (empresoris, estudiants, mes-
tresses de casa, etc.).

OoDs 17

ODS 5

Targeta Dona. La primera targeta bancdria que promou la igualtat de
genere i que destina una part dels ingressos obtinguts a projectes soci-
als que fomenten la igualtat entre les persones.

ODSs 12

ODS b

Ajudes Projectes Dona. Convocatoria d'ajudes per a la realitzacié de
projectes d'igualtat de génere a la Comunitat Valenciana als quals po-
den presentar-se institucions, associacions, fundacions, etc.

OoDS 17

ODS 8

Inclusié laboral en Caixa Popular. Incorporem persones amb discapa-
citat intellectual al nostre equip de treball i els oferim estabilitat, respon-
sabilitat i 'oportunitat de desenvolupar-se professionalment.

ODS 1017

ODSs 10

Campanya Un Dia de Salari. Amb aquesta iniciativa el nostre equip
huma dona voluntariament un dia del seu salari i I'entitat aporta el doble
de la quantitat recaptada per finangar projectes de solidaritat i coope-
racio al desenvolupament.

ODS 3,5,8,1i17

OoDS 1

Targeta Compromis pel Valencid. L'Unica targeta bancdria que benefi-
cia la nostra llengua destinant el 0,7% de les compres a Escola Valenci-
ana-Federacié d'Associacions per la Lliengua.

ODS 12117
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ODS 12

Oficina sense papers. El paper, juntament amb I'energia electrica, és un
dels consums amb més afectacio sobre el medi ambient; amib aquest
programa es pretén I'eliminacio del paper de les oficines mitjangant la
conscienciacio, la digitalitzacid i els canvis de procediments

ODS 13

ODS 12

Targetes biodegradables. Les nostres targetes, en totes les modalitats,
estan fetes d'un material biodegradable; aixi reduim I'impacte ambien-
tal que causen

ODS 13

ODS 12113

Inversié sostenible. Productes dinversid o d'estalvi, com per exemple
fons d'inversio o plans de pensions gestionats amb criteris socials i am-
bientals

ODS 13

Caixa Popular verda. Projecte integral que, des d'un punt de vista estra-
tegic de I'entitat, pretén reduir els impactes negatius en el medi ambient
que produeix Caixa Popular i fomentar, a través de la conscienciacio
i el finangament, projectes que milloren I'eficiencia en I'Gs de I'energia
d’empreses, families i comergos

ODS 9

ODS 13

Energies renovables i reduccié de consum eléctric. La millora de I'efici-
encia energética a través de la conscienciacio, I'ls d'equips i sistemes
eficients, aprofitament de la llum natural acompanyat de I'Gs d'energia
eléctrica provinent de fons renovables (80% el 2020) és una aposta per
a reduir 'empremta de carboni de I'entitat.

ODS 12

ODS 13

Finangament verd. Préstecs i credits destinats al finangament d’'em-
preses comergos, autonoms i families que vulguen fer inversions per
a la millora de l'eficiencia energetica o en mobilitat sostenible, tant en
I'édmbit empresarial com particular, amb avantatges economics en les
condicions.

ODS 9112
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A continuaci6, veiem la relacid de projectes duts a terme I'any 2020 i el seu grau d'acompliment.

PROJECTES ACOMPLIMENT
Millora del sistema de gestio de I'ética i del compliment 80%
Disseny nou model de la gestié mediambiental. 90%

Actualitzacié del sistema i del mapa de gestié de riscos amb els corresponents als mediambi-
entals, els socials externs i els laborals (traslladat al 2021).

Identificacio i concrecié dels ODS i de 'Agenda 2030 en la gestid sostenible i responsable de

. 100%
Caixa Popular.

Projectes de generacié d'empremta social 2020. 100%
Formacié en responsabilitat social per a les noves incorporacions. 100%

Lideratge en la difusio de la responsabilitat social en grups de treball d'associacions rellevants.  100%

Els compromisos per al 2021 sén,

PROJECTES

Model de gestio social de les oficines.

Ampliacié de I'Escola d’Associacions.

Productes de finangament amb contingut social i sostenible.

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

Per al desenvolupament d'aquesta politica i la consolidacid del nou model de responsabilitat social, es plantegen

els reptes i objectius segUents per al periode 2020-2022:

Establir 'enfocament de gestid dels eixos o vectors identificats com els més febles en el desenvolupament

de la responsabilitat social.

Enfortir el nou posicionament d’'empresa responsable, etica i sostenible.
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