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7.1. Empremta economica

i del negoci

L'EMPREMTA ECONOMICA | DEL NEGOCI D'UNA ORGANITZACIO ES REFLECTEIX
MITJANCANT EL RESULTAT TANGIBLE | INTANGIBLE OBTINGUT A TRAVES DE LES
ACTIVITATS DUTES A TERME PER AQUESTA ORGANITZACIO, EN QUE ES GENEREN
INGRESSOS FRUIT DEL DISSENY | LA COMERCIALITZACIO DELS PRODUCTES 1/0
SERVICIS DE ORGANITZACIO |, DE LA UTILITZACIO DELS RECURSOS NECESSARIS PER
AL DESENVOLUPAMENT I LA PRESTACIO D'AQUESTS. ES A DIR, ES LA CONSEQUENCIA
PRINCIPAL DELS RESULTATS DE LA CADENA DE VALOR ESTABLIDA PER L'ENTITAT.

En l'actualitat, lempremta econdmica i del negoci
té un abast més ampli, ja que no sols mostra els
resultats en 'ambit economic i financer, sind que
integra una visid més completa en qué inclou

la manera com s'ha implicat 'organitzacid en la
construccié d'ecosistemes economics, socials

i ambientals amb els grups d'interés amb quée

interactua.

Caixa Popular posa el punt de partida de la seua

empremta economica en el principi d'autofinan-
cament ien el creixement progressiu i assumible
perque la capacitat i la continuitat del negoci no

esvegen compromeses i el risc assumit siga el

minim possible.

A partir daguesta premissa, estableix actuacions,
projectes i productes en el mercat d'una manera
ética i sostenible, amb la participacio de tots els
grups d'interés i creant el mercat economic i soci-

al més valuods a la Comunitat Valenciana.

Des de la seua estratégia, passant per les seues
politiques i els seus elements de gestio, Caixa Po-
pular estableix com a base per a la generacié de

valor economic els principis d'actuacié segUents:

el respecte, l'assumpcid i el compliment de les
declaracions de drets humans en tota la seua

cadena de valor;

la legislacid i les obligacions de l'organitzacio per
la seua condicié de cooperativa i per la ubicacid

geografica de les seues operacions i installacions;

la construccié de marcs de relacio, participacio i
tracte exquisit amb tots els grups d'interés, d'alt

valor i transparencia;

l'eficiencia, la productivitat i els retorns esperats,
per 'acompliment dels processos corporatius i

per l'interés i el valor dels productes i els servicis



posats en el mercat i, per 'autonomia, 'empo-

derament, la capacitacio, la responsabilitati la

professionalitat del collectiu de treball.

En sintesi, per a Caixa Popular, 'empremta eco-
nomica i del negoci és basicament el resultat de

com aguesta entitat du a terme:
La gestid econdmica, financera i fiscal.
La gestid comercial i de clients.
La gestid de compres i proveidors.

El desenvolupament del cooperativisme i

de l'associacionisme.

Les relacions amb administracions, regula-

dors i ajuntaments.
Les relacions amb aliats socis.
La gestio de la qualitat.

La gestio de la innovacio.
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Com hem vist en apartats anteriors, I'estrategia i
el govern del negoci sén els dos exercicis de res-
ponsabilitat i coherencia necessaris per a definir
i aconseguir el millor posicionament competitiu,
definir projectes i activitats per assegurar la con-
tinuitat i el creixement raonable de la cooperativa

en el curt, mitja i llarg terminis.

La maxima responsabilitat sobre aquests grans
objectius recau en Caixa Popular sobre el Consell
Rector i 'Assemblea General, amb la collaboracio
de l'equip de direccid¢ i de totes les arees, departa-

ments i persones d'aquesta.

En 'Annex 11.1, apartat 5 es poden consultar els
resultats economics i financers de I'exercici 2021,
en concret el balang de situacio i el compte de

perdues i guanys de Caixa Popular.
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7.2. Gestio economico-
financera i fiscal

LA GESTIO ECONOMICA, FINANCERA | FISCAL DE CAIXA POPULAR ES DU A TERME
D'ACORD AMB EL COMPLIMENT ESTRICTE DEL PLA GENERAL DE COMPTABILITAT | DE
LA RESTA DE LES REGULACIONS | ELS COMPROMISOS D’ASSUMPCIO OBLIGADA PER LES
ENTITATS DEL SECTOR FINANCER 1, SI ESCAU, PER LA SEUA CONDICIO D'ORGANITZACIO
COOPERATIVA, EMMARCADA A LA COMUNITAT VALENCIANA.

Com hem comentat en apartats anteriors, durant I'any 2021, hem revisat les nostres politiques estrategiques
de negoci del pla TransformAccié 2020-2022. El 2020 apareixien 3 politiques estrategiques que, per la marxa
positiva de I'entitat, especialment quant a la solvencia i el descens dels actius danyats, es va optar per adap-
tar-les a la realitat focalitzant en la generaci¢ d'ingressos la clau de 'estratégia relacionada amb I'acompliment

economic i financer de Caixa Popular:

Generar INGRESSOS Reforcar la solvencia
Augmentar la rendibilitat

Baixar la taxa d'actius danyats
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- Model de gestié economica,
financera i fiscal

Les previsions financeres es fan d'acord amb la planificacié estrategica vigent i es fixen les fites a que es vol

arribar dins de cada pla estrategic.

A continuacio, es valida que els objectius quantitatius que es volen assolir estan en linia amb totes les exigéenci-
es normatives del regulador, que els creixements del negoci i els resultats son assolibles, tenint en compte les

ratios de solvencia, liquiditat i rendibilitat necessaries per a complir tots els requisits normatius i estrategics.
Anualment es revisen les previsions establides en els plans estratégics per ajustar-les a la realitat del mercat.

En la imatge seguent es reflecteix com I'entitat planteja la gestié d'aquests processos.

GESTIO ECONOMICA, FINANCERA | FISCAL

Estratégia del negoci

Gestioé pressupostaria

Gestio fiscal
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A consequencia de la publicacié estandard GRI 207: Impostos I'any 2019, Caixa Popular també dona resposta

als requeriments proposats en agquest estandard.

La gestio fiscal de Caixa Popular es basa en una administracioé prudent, ajustada al compliment normatiu en
tot moment, amb un mecanisme de report i control, i comptant amb I'assessorament d'un despatx extern,

especialista en temes fiscals.

En la seua gestio l'entitat no rep dels governs de la Comunitat Valenciana o d'Espanya cap ajuda, ni subvencio

especial o diferent de la que té qualsevol de les companyies presents en els territoris esmentats.

~ Resultats de la gestio durant
I'exercici 2021

Quant a la nostra capacitat de generar negoci i valor, com veiem a continuacio en la taula seguent, el 2021,

hem continuat creixent en equip huma, mantenint el nombre d'oficines, d'acord amb els objectius establits.

CAPACITAT BASICA PER A LA GENERACIO DE NEGOCI | DE VALOR

e ANY | ANY ANY ANY | VARIACIO VARIACIO VARIACIO
2021 | 2020 2019 2018 21/20 20/19 19/18

. s +9u +19%u +13u
Col-lectiu de treball (nre. mitja) 367 358 339 326 (2.51%) (5,60 %) (3.83 %)
- . Ou +2u +2u
Oficines comercials (nre.) 76 75 73 71 0 %) (2.74) (2,82 %)

Respecte les dades d'ingressos totals, una de les principals fortaleses de Caixa Popular és la generacio d'in-
gressos bruts i nets, tenint en compte I'entorn actual de tipus d'interés, minims o negatius. En 2021 s’ha man-

tingut la tendéncia positiva continuada en aguesta variable econdmica, com veiem a continuacio.

INGRESSOS TOTALS (dades en milers)

ANY ANY VARIACIO VARIACIO VARIACIO

NERE——. 2021 2020 21/20 20/19 19/18

Ingressos bruts (euros) 41157 38960 37.209 33751 564 % 471 % 10,25 %

INngressos nets (euros) 37798 36.742 35.593 32.209 2,87 % 323 % 10,51 %
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En la taula seguent, mostrem els nostres resultats en termes de despeses totals. El model de creixement de
Caixa Popular, sustentat en l'obertura d'oficines, la contractacio de persones i la vocacio de millora i innovacio

en estructures i gestio, i la responsabilitat social, implica I'increment de despeses proveidores de capital i d'in-

versions socials i ambientals.

DESPESES TOTALS (dades en milers d’euros)

ANY VARIACIO VARIACIO VARIACIO

VARIABLE 2021 21/20 20/19 19/18

Operacionals 13.506  12.488 11.738  12.320 815% 6,39 % -4,72 %

Salaris i beneficis 20.855 18288 17589  17.447 14,04 % 3,97 % 0,81 %

Pagaments a proveidors de

. 2.938 2.803 2.517 1.512 4,82 % 1,36 % 66,47 %
capital

Altres despeses 0 0 0 0 0 (0] 0%

Pel que fa als marges de I'entitat, com veiem a continuacio, el creixement responsable i sostenible, basat en
un control racional de les despeses i els costos, ha generat increments notables en els resultats associats a les
operacions. La prudencia en la gestid ens ha fet dur a terme dotacions en previsio d'un possible repunt de la

morositat provocada per les consequéncies economiques de la Covid-19; malgrat aixo el marge d'explotacio

s'ha vist incrementat en un 40,57 % respecte del 2020.

MARGES (dades en milers d’euros)

VARIACIO VARIACIO VARIACIO

VARIABLE 21/20 20/19 19/18

D'interessos 37798  36.742 35593  32.209 2,87 % 323% 10,51 %
Bruts 60947 58.501 54.856 50.848 4,18 % 117 % 7,88 %
Resultat d'explotacio 16.276  12.453 17.825  14.896 30,69 % 24,83 % 19,66 %
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Les dotacions fetes, a consequéncia de la pandémia, no han afectat la generacié de beneficis tant en termes

bruts com nets amb un increment del 34,49 % i el 32,01 %, respectivament. La contribucio a la societat a través

dels impostos s'ha incrementat en un 46,47 %.

BENEFICIS | IMPOSTOS (dades en milers)

ANY VARIACIO VARIACIO VARIACIO
NERAE—. 2021 21/20 20/19 19/18

Beneficis bruts 16.277 12103 12976 11.216 34,49 % -6,73 % 15,69 %

Beneficis nets, després

- 13245 10.033  11.004 9.305 32,01 % -8,82 % 18,26 %
d'impostos
Impost meritat 3.032 2.070 1972 191 46,47 % 497 % 319 %
Impost pagat 3.621 3.320 1.961 1.308 9,06 % 69,30 % 49,92 %

La situacio de tipus d'interés negatius, les dotacions i el creixement dels actius totals no ha provocat durant
aquest exercici un descens en la rendibilitat, que es manté per damunt de la mitjana del sector. La ratio
d'eficiencia ha empitjorat un 0,34 %. La rendibilitat és una de les fortaleses financeres del negoci, mentre que
l'eficiencia és una area d'avanc i evolucio per a proxims exercicis. El model de negoci basat en el servici, la pro-

ximitat, 'accessibilitat financera, de proximitat a poblacions més menudes limita 'obtencié de grans resultats

en aquest aspecte.a

RENDIBILITAT | EFICIENCIA

VARIACIO VARIACIO VARIACIO
wladdbdelE s 21/20 20/19 19/18

Rendibilitat economica: actiu total

sl 065 060 077 072 0,01% 22,07 % 6,94 %
FRGSS)'b"'tat TS ENEE oS [Srefpls 12,42 1071 1276 12,41 20,82 % 16,07 % 2.82%
Ratio d'eficiencia (%) 5972 5952 5638 5970 0,34 % 557% 5,56 %
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Pel que fa als principals indicadors de capacitat financera i informacié rellevant de les operacions, ve-

gem a continuacio els principals resultats en els Ultims 3 anys.

CAPACITAT DE PAGAMENT

Liquiditat LCR (%)

Liquiditat NSFR (%)

Solvéncia: ratio de capital CET1 phase in

Solvencia: ratio de capital CET1
fully loaded

RISC

Morositat financera (%)

Morositat immobiliaria (%)

Actius dubtosos (milions d'euros)

422

147

16,38

16,02

3,55

1,80

58,01

807

179

16,80

15,62

391

2,19

53,45

727

186

15,00

14,20

4,66

2,41

55,79

830

191

14,20

13,42

5,89

1,30

61,00

-17,87 %

-17,87 %

-25%

2,56 %

-9,20 %

-17,.80 %

8,53 %

INFORMACIO DEL NEGOCI | MESURES ALTERNATIVES DE RENDIMENT (dades en milions)

Valor dels actius totals

Palanquejament operatiu (%)

Estalvi (euros) *

Recursos gestionats **

Credits a clients bruts

Credits a clients sans

Actiu irregular (dubtosos +
adjudicats nets)

Actius adjudicats bruts

Actius adjudicats nets

Cobertura actiu irregular

2946

6,92

2.601

397

1.636

1.631

62

75

2.599

5,85

2.259

321

1.361

1.307

59

76

2.017

6,92

1.858

297

1195

1139

64

61

1.850

6,44

1.682

243

1.052

991

75

14

10

50

(*) fons d'inversié + assegurances + plans de pensions + deposits a la vista + deposits a termini.

(**) fons d'inversio + fons de pensions i gestié de patrimonis.

13,35 %

19,29 %

15,14 %

23,68 %

20,21%

2479 %

508 %

-16,67 %

20 %

0,67 %

11,00 %

-3,76 %

12,00 %

10,00 %

-16,09 %

-9,12 %

-4,19 %

28,85%

-15,46 %

21,58 %

8,08 %

13,89 %

14,75 %

-7.81%

-25,00 %

-28,57 %

24,59 %

-12,40 %

-2,62 %

563 %

5,81%

-19,18 %

-46,15 %

-8,56 %

9,02 %

7,45 %

10,46 %

22,22 %

13,59 %

14,93 %

-14,67 %

-42,86 %

-30 %

22%
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Els indicadors més importants per a la definicio de la capacitat financera de I'entitat i la seua evolucio en els
tres exercicis previstos, les ratios de liquiditat i solvéncia son un punt fort de la gestio, molt per damunt dels

limits marcats per la regulacio.

La contencié de la morositat és un altre aspecte destacable per la seua evolucié i els seus valors, millors

que la mitjana del sector.

Finalment, podem veure en la taula segUent els resultats de Caixa Popular en termes de generacié de ri-

quesa, en qué podem observar que I'exercici ha respost a les directrius establides millorant el valor economic

generat i mantenint practicament el distribuit.

GENERACIO DE RIQUESA (dades en milions)

A ANY ANY ANY ANY | VARIACIO VARIACIO VARIACIO
2021 2020 2019 2018 21/20 20/19 19/18

Valor economic directe generat

eurng) o 64 59 57 55 847 % 351% 364 %
?/eadfgse)ifﬂom'c elisirou 34 30 307 30 9.06% 097 % 23%
Valor economic retingut 30 28 28 25 782 % 0,00 % 1097 %

(euros) *#x*

(***) vendes netes + els ingressos obtinguts d'inversions financeres + vendes d'actius.
(****) despeses operacionals + salaris i beneficis al collectiu de treball + pagaments proveidors capital + inversions en la societat.
(*****) valor economic directe generat menys valor economic distribuit.
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NOU POSICIONAMENT ESTRATEGIC PER AL PERIODE

El nou periode mantindra un enfocament continuista posant el focus a conservar els
bons indicadors de solvencia i liquiditat, en la millora dels ingressos, de l'eficiencia i en el
desenvolupament de processos per a obtindre informacio projectiva del mercat, de les
seues tendéncies i per a I'anticipacio als possibles canvis que es pogueren produir. Les

accions més rellevants seran:
El disseny d'un pla de millora de l'eficiencia de l'entitat.

El desenvolupament d'eines informatiques per a l'obtencid de dades rellevants

del sector.
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