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3.1. La RSC vy la sostenibilidad
en Caixa Popular

DESDE EL ANIO 1977 Y TRAS CUMPLIR EN EL EJERCICIO 2021, 44 ANOS DE ACTIVIDAD,
NUESTRA ENTIDAD HA DESARROLLADO SUS ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y
DIFERENCIACION, INCLUYENDO EN LAS MISMAS LOS CONCEPTOS DE EMPRESA
RESPONSABLE Y SOSTENIBLE. SIN LUGAR A DUDAS, NUESTRO CARACTER DE
EMPRESA DE ECONOMIA SOCIAL, DESARROLLADA A PARTIR DE UNOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS SOLIDOS, NOS HA AYUDADO A QUE, DE UNA MANERA NATURAL,
HAYAMOS PODIDO CONVERTIRNOS A DiA DE HOY EN UNA BANCA COOPERATIVA,
VALENCIANA, CON VALORES, SOCIAL Y DIFERENTE.

Para Caixa Popular, nuestro enfoque o perspecti-
va estratégica incorpora la RSC y la Sostenibilidad
de una forma holistica, incluyéndola en nuestra
planificacion estratégica y en nuestras operacio-
nes centrales para, de esta manera, poder gestio-
nar las necesidades y expectativas de un amplio
conjunto de grupos de interés, lo que nos llevara
a maximizar el valor econdmico y social, tanto a

medio como a largo plazo.

Para Caixa Popular, incluir la Responsabilidad
Social y la Sostenibilidad en nuestra estrategia

supone dar respuesta a aspectos comao:

Cumplir con nuestras obligaciones a largo
plazo para con la sociedad, obligaciones
que van mas alla de los requisitos legales
v los deberes de la empresa para con la
propiedad de nuestra empresa. El cumpli-
miento de estas obligaciones tiene como
objetivo minimizar cualquier dafio y maxi-
mizar el impacto beneficioso a largo plazo

de Caixa Popular en la sociedad.

Crear Valor Compartido a partir de politicas
y practicas que mejoran la competitividad
de nuestra empresa mientras se impacta
positivamente en el progreso de las condi-
ciones econdmicas y sociales de las comu-

nidades en las que operamos.

Llevar a cabo una gestion de impactos u,
oportunidadesy riesgos, desde la perspectiva
de la triple cuenta de resultados, donde pres-
tamos atencion y gestionamos los posibles
impactos econémicos, medioambientales y

sociales que nuestra entidad puede generar.



Demostrar que nuestra gestion econémica
es coherente y responsable, que la éticay
el respeto son esenciales para una entidad

enmarcada en el sector financiero.

Demostrar un apoyo incondicional al entor-
Nno Mas cercano, a su cultura, al desarrollo
de sus mercadosy a los valores de la so-
ciedad de la Comunidad Valenciana como

plataforma para nuestro éxito.

Este enfoque estratégico de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, inherente a nuestra estra-
tegia y operaciones, se ha visto reforzado en los
dltimos tiempos por diversas iniciativas interna-
cionalesy nacionales de caracter institucional
que han provocado un impulso a nivel global del

desarrollo de ambos conceptos, nos referimos a:

Estrategia renovada de la UE para 2011-2014
sobre la responsabilidad social de las em-
presas, donde se definia la RSC como “la
responsabilidad de las empresas por sus

impactos sobre la sociedad”.

Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico,

en el ano 2015.

También en el ano 2015, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, donde se adoptaron los diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
gue representan una vision compartida de
la humanidad y un contrato social entre los

lideres del mundoy las personas.

Directiva 2014/95/UE, a través de la cual se
establecid que las grandes empresas de
interés publico debian divulgar informacion
no financiera y sobre diversidad a partir de

sus informes de 2018 y en adelante.

Ley 18/2018 para el fomento de la responsa-
bilidad social en el ambito de la Comunidad

Valenciana.
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Asi, especialmente desde el afo 2018, la res-
ponsabilidad social y la sostenibilidad se han
incorporado como una palanca clave de nuestra
competitividad a los procesos de diagnostico, for-
mulacién, implementacion, seguimiento y control
estratégico, donde la sostenibilidad y la respon-
sabilidad se convierten en uno de los principales

generadores de valor de nuestra entidad.

Fruto de este enfoque estratégico y para ga-
rantizar el despliegue del mismo, Caixa Popular
dispone y desarrolla en 2020 su Politica de Sos-
tenibilidad, politica que establece el enfoque de
gestion y los compromisos que en esta materia
adquiere Caixa Popular. Somos conscientes de
que el cuidado del medioambiente y la lucha
contra el cambio climatico es responsabilidad de
todos, en este sentido las entidades financieras
tenemos un papel fundamental por nuestra capa-
cidad de influir en el entorno, por ello tenemos
una Politica Medioambiental desde 2020 que
desarrolla nuestro compromiso con la mejora
del ambiental de nuestro entorno. Ambas poli-
ticas son un compromiso publico de comporta-

miento accesible facilmente en nuestra web.

La Visién que persiguen estas politicas de sosteni-
bilidad y Medioambiente es, “ser la entidad finan-
ciera valenciana con mayor implicacion e impacto
social” a través de nuestro modelo de banca coope-

rativa, valenciana, con valores, social y diferente.

Consciente de la repercusion que su impacto
directo e indirecto ejerce sobre el entorno a través
de su cadena de valor, la politica de sostenibi-
lidad establece los principios sobre los que
nuestra entidad basa su actuacioén a todos los
niveles, entendiendo la sostenibilidad como un
concepto en el que deben estar presentes aspec-
tos ambientales, sociales y de gobernanza (ASQG),
buscando el equilibrio justo con la viabilidad
econdmica, necesaria para su continuidad futura

como empresay asf conseguir acercarse a su
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vision, aportando valor a sus grupos de interésy a

la sociedad valenciana en general.

Esta politica se basa en los valores del coopera-
tivismo y los propios de la entidad, y tiene por
objeto inspirar los comportamientos, acciones

de todas las personas que forman parte de la
entidad, asi como de otras politicas, normativas

0 actuaciones que se desarrollen en el seno de la

actividad de Caixa Popular.

Para ello, en esta politica se fijan los siguientes

principios de actuacién:

Caixa Popular se rige por un modelo de go-
bernanza basado en la integridad, la ética, la
transparencia y la democracia interna, el res-

peto a la personay los derechos humanos.

Cumplir con la normativa fiscal, social, eco-
nomica y medioambiental vigente dénde
opere, asi como, los compromisos que en es-

tas materias adoptase de manera voluntaria.

Fomentar la gestion activa del desarrollo de
las personas, su bienestar y el de sus familias,
a través de la igualdad de oportunidades, la
conciliacion de su vida familiar, personal y
profesional, el desarrollo personal y profesio-
nal, en un ambiente de trabajo seguro y salu-

dable en el que el clima laboral sea propicio.

Apoyar y disefar, dentro de sus posibili-

dades, iniciativas sociales que tengan por

objetivo mejorar el bienestar de las perso-
nas, sus familias el entorno social, cultural y
econdmico de los pueblos y barrios donde

Caixa Popular opere.

Diseflar y comercializar productos y servi-
cios financieros que atiendan las necesida-

des de nuestra sociedad.

Establecer una gestiéon de riesgos integral en
la entidad que recoja gradualmente los ries-

gos sociales, ambientales y de gobernanza.

Promover las finanzas inclusivas y la edu-
cacion financiera de sus grupos de interés,

basicas para unas finanzas sostenibles.

Perseguir un impacto en el medio am-
biente neutro o positivo a través de siste-
mas que detecten, mitiguen y minimicen
aquellos riesgos y aspectos que pudieran
tener un impacto medioambiental negati-
VO en nuestro entorno, asi como fomentar

aquellos cuyo impacto sea positivo.

Promover un comportamiento responsable
con el medio ambiente, concienciandoy
actuando, a través de acciones formativas y

de sensibilizacion.

Desarrollar estrategias y acciones encami-
nadas a sumar en el esfuerzo comun para
conseguir las metas de los Objetivos de De-

sarrollo Sostenible establecidos por la ONU.

Propiciar el dialogo constante con todos

sus grupos de interés.

Reportar periddicamente informacion
econdmica, social y ambiental, de un modo

integrado.

La Politica Medioambiental, como concrecion
de los apartados de la de sostenibilidad referidos

a este aspecto, se basa en los principios de



preocupacioén por el entorno del cooperati-
vismo y los propios de la entidad, inspirando
comportamientos, acciones, otras politicas,
normativas o actuaciones que se desarrollen en el

seno de Caixa Popular.

El Comité de Responsabilidad Social y Sos-
tenibilidad de la Entidad, es el encargado de
promover estos principios y compromisos en la
organizacion, siendo el Consejo Rector de La
Entidad quien tiene facultades para modificar y

aprobar estas politicas.

Caixa Popular, basa toda su actividad en la
relacion con las personas y asume sus derechos
inalienables reconocidos a nivel internacional,
suponiendo estos una inspiracion sobre la que
basar la relacion de la entidad, y todas las perso-
nas que en ella trabajan, con todos sus Grupos de
Interés y con cualquier otra persona con la que se

relacione.

La Entidad asume los compromisos de respeto de
los derechos humanos reconocidos internacional-

mente en:

La Declaracion Universal de los Derechos

Humanos;

La Carta Internacional de los Derechos

Humanos;
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

La Declaracion de las Naciones Unidas so-

bre los Derechos de los Pueblos Indigenas;

Los Principios para el Empoderamiento de

las Mujeres:

Los convenios fundamentales de la Organi-

zacion Internacional del Trabajo (OIT);

Los Principios para la Inversion Responsa-

ble de las Naciones Unidas;
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La Iniciativa Financiera del Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente

El Pacto Internacional de Derechos Econd-

micos, Sociales y Culturales.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos.

La Convencion Internacional de los Dere-

chos del Nifo

La Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad.

La Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o De-

gradantes

La Convencion Internacional sobre la Elimi-
nacion de todas las Formas de Discrimina-

cion Racial

La Convencion para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la

Mujer

La Convencion Internacional sobre la Pro-
teccion de los Derechos de todos los Traba-

jadores Migratorios y de sus Familiares

Para ello, adqguiere el compromiso de contribuir a
que sus actividades estén orientadas a la satisfac-
cion de sus clientes y al respeto y promocion de
los Derechos Humanos estableciendo las siguien-

tes lineas de actuacion:

Basar las relaciones con todas las persones
sobre la no discriminacion por cualquier cir-
cunstancia, la igualdad, el respeto, la ética,

la transparenciay la profesionalidad.

Establecer sistemas que detecten, miti-
guen y minimicen aquellos riesgos y aspec-
tos que pudieran tener un impacto en los

derechos fundamentales de las personas,
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asi como fomentar aquellos aspectos cuyo

impacto sea positivo.

Promover el desarrollo profesional y perso-
nal del colectivo de trabajo, sobre la base de
la igualdad de oportunidades, la no discri-
minacion por cualquier motivo, respeto a la

diversidad, y la meritocracia.

Facilitar la inclusion de personas con diver-

sidad funcional o intelectual.

Propiciar el didlogo y participacion constan-
te con los grupos de interés para conocer y
dar respuesta a sus expectativas y requeri-
mientos sobre los derechos fundamentales

de las personas.

Diseflar y comercializar productos y servi-
cios financieros que atiendan a la mejora
sociedad asi como al favorecimiento de la

inclusion financiera.

Apoyar, dentro de las posibilidades, las

iniciativas que estén acordes con los valores

y principios de la Entidad que favorezcan
la difusiéon y proteccion de los derechos

humanos.

Colaborar con nuestros grupos de interés,
en especial con los proveedores, con el

fin de contribuir e impulsar los derechos
humanos, exigiéndoles un estricto respeto
a los derechos humanosy laborales en sus

actuacionesy comportamientos.

Establecer una relacion de actividades res-
tringidas para la actuacion comercial de la
Entidad, entre ellas la produccion, comer-
cializacion y venta de armas, las actividades
que encubran explotacion de las personas
o el juego online asi como otras que en su

momento se determinaran.

Reportar periddicamente informacion so-
bre el comportamiento en materia de dere-
cho de las personas, de un modo integrado

a la social y econémica.
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3.2. Modelo de gestion
sostenible, ética y responsable

Para poder desplegar nuestra estrategia y nuestra
politica de sostenibilidad, en Caixa Popular nos
hemos dotado del siguiente modelo de Gestion
Responsable, Etico y Sostenible del Negocio, tal y
como podemos ver en la siguiente imagen, don-

de a partir de,

la gestion de nuestro Gobierno Cor-
porativo, donde identificamos riesgos,
establecemos diversas lineas de defensa
para garantizar el comportamiento éticoy
responsable y, donde, identificamos los dis-

tintos aspectos relevantes o materiales que

Gobierno .
a Estrategia
corporativo
| |
\ 4 v
Riesgos Planesy programas

Lineas de defensa

Autocontrol areas
Cumplimiento
Auditoria

Etica

Asuntos
relevantesy
materialidad

Organizacion, tecnologia,

sistemas, calidad y recursos

Desarrollo de actividades y
proyectos

Resultados y
transparencia

v

Evaluacion y analisis
comparativo

Mejoras e innovaciones

debemos abordar a través de la gestion, por

los efectos que genera nuestra actividad,

definimos nuestra estrategia que desplega-
mos a través de planesy programas, donde
generamos los impactos finales de nuestro

desempeno corporativo, provocando,

nuestra huella de negocio sobre los distin-
tos grupos de interés de nuestra enti-
dad, en términos de gestion de la cadena
de valor y en términos de generacion de
las huellas, econémica, social, laboral y

medioambiental.

Grupos de interés/
entorno CV
|

v

Huella del negocio

Econdémico financiera
y fiscal

Comercial y clientes

Cooperativas /
asociaciones

Comprasy
proveedores

Organismos ARA
Socios y aliados
Huella econémica
Huella laboral
Huella social

Huella ambiental
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La meta es avanzar sistematicamente en la mejora de los enfoques de gestion de la responsabilidad social y la
sostenibilidad hasta alcanzar el nivel de desarrollo de las organizaciones de referencia en esta materia, a nivel
nacional. Con el desarrollo de este modelo de gestion sostenible, ético y responsable del negocio, Caixa Popu-

lar pretende en los préoximos afios convertir estos elementos en:

I Una nueva fuente de diferenciacion en el sector financiero.

I Unaimagen de marca mas poderosa y responsable.

I Un marco de relaciones con los grupos de interés, completo, ético y de valor compartido.
[ Laconsolidacion de la mejor reputacion.

B Un mejor clima laboral y un mayor orgullo de pertenencia.

La gestion de impactos en nuestros
grupos de interés

Para dar cobertura a todas las materias que de alguna manera conducen a una gestion sostenible, ética y
responsable y a los requerimientos de prescriptores y reguladores, Caixa Popular, tal y como podemos ver en
la siguiente imagen, ha definido los ambitos de actuacion desde la perspectiva de las necesidades y expectati-

vas de nuestros grupos de interés, y de los impactos que generamos sobre los mismos.

Gestion de la
comunicacion
y el analisis

Gestion estratégica Gobierno y control
y tactica de la gestion

Gestion del medio Ejesde RSy

ambiente sostenibilidad CEEIEN CEl MEERE

Gestién de la Gestién de las
accion social personas
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- La Gestion de Grupos de Interés

en Caixa Popular

Caixa Popular disei6 e implantd en 2018 un sis-
tema completo de gestion de grupos de interés,
basado en las directrices de la organizacion Ac-
countAbility y en su estandar AAIOOOSES Stake-
holder Engagement Standard, para dar respuesta
a la necesidad de utilizar la “voz de los grupos de
interés” en aspectos tan importantes como la
concepcion de las estrategias, la identificacion de
proyectos y mejoras en la gestion, la deteccion de
requerimientos, necesidades y expectativas, y, por
Ultimo, la definicion y priorizacion de sus asuntos
relevantes. Este sistema se revisara trienalmente y

su actualizacion se realizara en 2022.

Grupos de interés

El proceso a seguir para llevar a cabo este
proceso de engagement o participacion de
grupos de interés se resume en la siguiente
imagen, donde tras una primera etapa de identifi-
cacion, clasificacion y priorizacion de los mismos,
se disefa el marco relacional para propiciar el
didlogo con estos grupos de interés a través de
distintas metodologias, entre las que desarrolla-
mos diversos estudios, no solo de satisfaccion, en
cuanto a la valoracion de su relacion con nuestra
entidad, sino que también donde identificamos
diversos requerimientos y expectativas que estos

grupos tenian sobre Caixa Popular.
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Como acabamos de ver, el primer paso dado en este proceso de engagement o participacion de grupos de
interés, Caixa Popular definio y desarrollo su Mapa de Grupos de Interés, tal y como vemos a continuacion en

la siguiente imagen.

PROVEEDORES

slotdlels COLECTIVO
PROPIETARIOS ALIADOS SOCIOS DE TRABAJO
ACCIONISTAS
REGULADORES ADMONES. AYUNT.
Tras este primer ejercicio de identificacion y clasi- B Ayuntamientosy barrios.

ficacion de los grupos de interés de Caixa Popular )
) B Cooperativas.
desde una perspectiva de Cadena de Valor, se

llevo a cabo un ejercicio de priorizacion de los I Tejido asociativo empresarial y comercial.

mMismos segun la capacidad de influencia e im- ‘
) [l Sociedad concreta, en el caso de desastres
pacto que los grupos seleccionados tenian sobre )
o . o catastrofes.
nuestra empresa, lo que nos permitio focalizar

los esfuerzos de nuestra empresa sobre aquellos [ Personas con discapacidad.
grupos de mayor impacto estratégico. Los grupos ) B

) o B [ Personas con riesgo de exclusion
seleccionados como prioritarios para la atencion

responsable y sostenible, fueron los siguientes: B Empoderamiento de la mujer.
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La identificacidn de aspectos relevantes o
materiales. El proceso de Materialidad

Otro de los procesos importantes para la elabora- corporativa y valor de la gestion de grupos de
cion de un reporte de informacion no financiera o interés”, tal y como hemos visto previamente.

de una memoria de sostenibilidad, es el de Mate- )
o ) . De acuerdo con las metodologias establecidas
rialidad. Con este proceso, se pretende identificar ) ) ]
) ) ) por entidades internacionales como Global Re-
aquellos aspectos de la gestion que tienen sufi- ) o )
) ) ) ) porting Initiative (GRI), International Integrated
ciente relevancia para ser analizados, gestionados ] ) - ) )
) ) ) ) o Reporting Council, AccountAbility y Sustainabi-
y difundidos por su importancia y criticidad en su ] )
) lity Accounting Standards Board (SASB), el paso
capacidad para crear valor, para asegurar el desa- o o
] ) siguiente fue priorizar los asuntos relevantes
rrollo sostenible y para fortalecer su permanencia ) ) . N
) previamente identificados a través de la participa-
en el mercado en el medioy en el largo plazo. B o ) i )
o cion de distintos grupos de interés, tanto internos
Estos asuntos relevantes, tanto individual como )
) B como externos, de Caixa Popular.
de forma agregada, son la mejor representacion

del valor de la posicion financiera y operacional de

cualquier organizacion.

La definicion de los asuntos relevantes o ma-

teriales a los que Caixa Popular debia prestar

atencion, se realizé en el afo 2018 analizando en

profundidad los retos y estrategias de la organiza-

cion, los temas materiales de mayor valor para las

empresas del sector y las propuestas concretas (
de las entidades GRI y SASB para el sector finan-

cieroy expertos internacionales en sostenibilidad

y responsabilidad. Este trabajo se realizo tras el

“Estudio estratégico de responsabilidad social
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Este ejercicio de priorizacion quedd plasmado en la siguiente Matriz de Materialidad, donde se valora, por
un lado, la relevancia que para los grupos de interés consultados tienen los temas o aspectos propuestosy,
por otro, el impacto que dichos aspectos tienen en términos de estrategia y negocio para Caixa Popular.

Vemos a continuacion la Matriz de Materialidad, fruto de este egjercicio.
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Grups d’interés

10,0
9,5 @ Prev. corrupcio i ética
@ Atencié experiencia clients
Asseg. compliment legal
@Trarwgpar‘ehcwa rigor
Accié social
9,0 Ocupacié est \gua\tat@
- T Redibil
Respecte drets humans @ @ Gov. corp BBPP @ i resultats EF
Formacio i gestio talent
@ Dispon. i qualitat serveis
Conciliacio
Cooperativisme assoc I(J’7 Eficiencia qualitat
85 Tractam. femi Inclu. i ed. financera Banca @ Reputacio i marca
" reciclatge o o digital

Ocupacio discap. i persones risc
Eficiencia
energetica

Minimitzacié de
80 @comn«tst\b\cs

Minimit
empremta hidrica
7,5 @ Emissions de GE

@ Biodiversitat i paisatge

Comuni. X5 Segur.isglut
Comp. soc. admli aj
Entorn i accessibilitat

Integracio ESG

Llibertat associacio @)III07
@ Innoyacio creativitat

Gestié morositat

@ Racionalitat capac. insta

Impacte en negoci

7,0
6,0 6,5 7,0 7,5

8,0 8,5 9,0 9,5 10,0
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Como resultados de este ejercicio de materialidad, los asuntos relevantes estratégicos y de mayor impacto en

la gestion responsable y sostenible de Caixa Popular que se identificaron, fueron los siguientes:

GESTIO DEL NEGOCI

1.01 Rentabilidad y resultados econdmico-financieros

1.05 Disponibilidad y calidad de servicios

1.09 Atencion, servicio y experiencia de cliente

110 Transparencia y rigor en la gestion: cumplimiento financiero y regulatorio

] ETICA Y BUEN GOBIERNO

I1.01 Aseguramiento del cumplimiento de la legislacion

11.02 Prevencion de la corrupcion y comportamiento ético (blanqueo, etc))
11.03 Gobierno corporativo: buenas practicas

mn HUELLA LABORAL

I11.01 Respeto de los derechos humanos

[11.05 Formacion y desarrollo del talento

V.0l Accion social y voluntariado

Adicionalmente, y en relacion con los asuntos relevantes, se decidio:

B Incorporary reportar como asuntos relevantes B Monitorizar y reportar en su justa medida al
a los siete asuntos correspondientes a la huella resto de los asuntos relevantes no selecciona-
ambiental, a la integracion de factores de ries- dos como posicionamiento de excelencia en la
go ESG en andlisis de créditos, a la seguridad y gestion y prevencion de riesgos y amenazas.

salud laboral y al empleo estable e igualdad de

oportunidades.

Durante el ano 2020, como resultado de los procesos de seguimiento, revision y control estratégico que lleva
a cabo nuestra entidad, se decidio incluir como material el aspecto social, Enfermedades Infecciosas, fruto del
impacto que este aspecto estaba teniendo en nuestro negocio y de la relevancia que el mismo adquirid para
nuestros grupos de interés, durante y tras la crisis sanitaria, econémica y social provocada por la Covid 19, man-

teniéndose como un aspecto critico en este 2021.
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El enfoque de Desarrollo Sostenible

de Caixa Popular

Caixa Popular es consciente de la importancia y
el valor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas. Como hemos comentado
anteriormente, nuestra politica de sostenibilidad,
incluye un compromiso en este sentido, en con-
creto, “Desarrollar estrategias y acciones enca-
minadas a sumar en el esfuerzo comun para
conseqguir las metas de los Objetivos de Desarro-

llo Sostenible establecidos por la ONU".

Fruto de este compromiso, y de las acciones

llevadas a cabo desde el afio 2019, Caixa Popular

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

INDUSTRIA,
S INNOVACION E
(=) INFRAESTRUCTURA
|
v

caixa
popular

realizd un andlisis de los pormenorizado de los 17
ODS Yy de las 169 metas que los desarrollan, com-
prometiéndose durante el afio 2020 a identificary

precisar en su contribucion.

A continuacion, en la siguiente imagen, vemos
nuestro enfoque de desarrollo sostenible con la
identificacion de los ODS donde pretendemos

generar impactos positivos en los proximos afos.

SALUD
Y BIENESTAR

s

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o



En lo que respecta a la contribucion realizada por Caixa Popular a los ODS incluidos en su modelo de desarrollo

sostenible, podemos ver en la siguiente tabla algunos ejemplos de las mismas realizados a través de alianzas.

ODS3y10

ODS 3

OoDS 4

ODS 4

ODS 4

ODS 4

Fundacién Levante UD. Impulsamos el deporte inclusivo de personas
con discapacidad a traves del proyecto social granota contribuyendo al
progreso de las personas y de su calidad de vida, con incidencia especial en
los colectivos mas vulnerables.

Pelota valenciana. Potenciamos el deporte que nos identifica como
pueblo, colaborando en la difusion y el formento desde la base con la
Federacio de Pilota Valenciana y las ligas profesionales junto con la
Fundacio de Pilota Valenciana.

Escuela de Emprendedores Sostenibles de Natura y Cultura. Fomentar
el espiritu innovador y emprendedor de los mas jovenes basado en la
sostenibilidad y el cooperativismo.

Proyectos de educacion para el desarrollo y la sensibilizacion.
Convocatoria de ayudas junto con la Coordinadora Valenciana de ONGD
destinadas a favorecer la educacion para el desarrollo y la sensibilizacion
para promover una ciudadania critica, global y consciente de las
desigualdades mundiales.

Florida Universitaria. A través de nuestra alianza, promovemos la
educacion, la cultura y el cooperativismo, acercando la formacion a todos
los niveles

Colaboraciones con universidades y centros educativos. Fomentamos
la formacion, junto con las universidades y los centros educativos
valencianos, participando en diferentes iniciativas educativas que facilitan
la innovacion y la difusion del conocimiento en la sociedad valenciana

ODS5y17

ODS 5,11y 17

oDbs 8, My 17

ODS 10,y 17

oDsS 8, y17

ODS 17
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ODS 4

ODS 5

OoDS5S

ODS 8

oDbs 8

ODS 9

OoDbs9

ODS 10

Ayudas a Proyectos Interasociativos. Con estas ayudas, junto con
la Fundacion Horta Sud y el Grupo Ugarte, impulsamos la creacion de
proyectos de desarrollo cultural, social o educativo que promueven la
colaboracion entre asociaciones de la comarca de I'Horta.

Proyecto Dona Emprén. A través de este proyecto, junto con Novaterra,
fomentamos el autotrabajo vy la igualdad de oportunidades para mujeres
con acceso dificil al crédito, inspirado en el modelo de microcréditos del
Nobel de la Pau Muhammad Yunus

Valencia Basket. Mantenemos una relacion consolidada con el equipo
taronja, con quien compartimos valores, apostando por la igualdad
apoyando tanto al equipo masculino y como al femenino

Colaboracion con ASINDOWN. Participamos en diferentes acciones
impulsadas por esta organizacion que trabaja el desarrollo integral de las
personas con sindrome de Down para favorecer su integracion familiar,
educativa, laboral y social corno miembros activos de la sociedad.

Operacién Consolida con AJEV. Patrocinamos este programa formativo
en el que lideres de empresas referentes cuentan sus experiencias a
empresas en fase de consolidacion

Alianza con La Pinada Lab. La innovacion es una via para generar
nuevas ideas e iniciativas. Con esta alianza queremos generar sinergias
con el mundo de la innovacién valenciana que permitan lanzar nuevas
propuestas con un impacto social y ambiental.

Alianza con Social Nest Foundation. Colaboramos en la generacién de
emprendimiento con impacto positivo social y ambiental a través de esta
aceleradora tecnologica y social.

Alianza con Cruz Roja. Caixa Popular y Cruz Roja somos entidades con
un objetivo comun: hacer una sociedad mas justa. Con nuestra aportacion
se desarrollan proyectos de intervencion social, servicios preventivos y
operaciones de emergencia en la provincia de Valencia

OoDSTy17

ODS 8,9,y 17

Oobs Ty 17

ODS 10y 17

ODS9y 17

ODSs 1y 17

ODS10, 11,13y 17

ODS 5,1y 17



ODS10

OoDS T

obs T

ODS 12

OoDSsS 12

ODS 14

ODS15

Colaboracién con Caritas. Trabajamos con la ONG para apoyar el
desarrollo de las personasy los pueblos, especialmente de los mas pobres
y excluidos, y promovemos iniciativas como la Tarjeta Solidaria de prepago.

Clubes locales de deporte. Apostamos por la practica del deporte de
base como generadora de valores, apoyando a los clubes y las escuelas de
deportes locales de diferentes disciplinas.

Fiestas y tradiciones. Participamos en las fiestas de nuestros pueblos
colaborando en tradiciones populares como los Moros y Cristianos, las
Fallas, cofradias, bandas de musica...

Fundacié Sant Jordi. Junto con la fundacion por el escultismo Sant Jordi,
fornentamos la relacién con la naturaleza de los mas jovenes a través del
centro ambiental de la Calderona enclavado en el corazon de este parque
natural.

Horta Neta. Colaboramos con los municipios de xarxa Joves.net en

la realizacion de actividades que tienen como objetivo la mejoray el
conocimiento del medio ambiente de la comarca de I'Horta a través de la
participacion activa

Fundacién Oceanografic. A través de esta alianza se pretende
concienciar a la sociedad valenciana, tan vinculada al mar, de la
importancia de preservar el mar a través de la proteccion de las tortugas
marinas

Acci6 Ecologista Agré. El objetivo de esta alianza es la proteccion y
sensibilizacion sobre espacios naturales como el Tancat de la Pipa en la
Albufera o la Marjal del Moro, a través del vehiculo conductor de la tortuga
d'estany

Memoria Anual 2021
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En lo que respecta a la contribucion realizada por Caixa Popular a los ODS incluidos en su modelo de desarro-
llo sostenible, a través de iniciativas y proyectos propios, podemos ver en la siguiente tabla algunos ejem-

plos de las mismas.

Programas propios de voluntariado de Caixa Popular. Proyecto
de voluntariado internacional dirigido a los trabajadores de la entidad
ODS3y8 para el fomento del cooperativismo en paises en desarrollo. Ademas, ODS 5,10,y 17
los companeros de la entidad participan activamente en voluntariados
locales como Amics de la Gent Major, Federacio de Triatlo, etc.

Educacion financiera. Organizamos actividades de formacion
ODS 4 especializada en el ambito financiero dirigida a la sociedad (empresarios, ODS 17
estudiantes, amas de casa, etc.).

Tarjeta Dona. La primera tarjeta bancaria que promueve la igualdad de
ODS 5 géneroy que destina una parte de los ingresos obtenidos a proyectos oDS 12
sociales que fomentan la igualdad entre las personas.

Ayudas Proyectos Dona. Convocatoria de ayudas para la realizacion de
ODS 5 proyectos de igualdad de género en la Comunidad Valenciana a los que ODS 17
pueden presentarse instituciones, asociaciones, fundaciones, etc.

Inclusién laboral en Caixa Popular. Incorporamos personas con
discapacidad intelectual a nuestro equipo de trabajo y los ofrecemos

obs8 estabilidad, responsabilidad y la oportunidad de desarrollarse ODS10y17
profesionalmente.
Campaiia Un Dia de Salari. Con esta iniciativa nuestro equipo humano

0ODS 10 dona voluntariamente un dia de su salario y la entidad aporta el doble ODS 3,58 1y17

de la cantidad recaudada para financiar proyectos de solidaridad y
cooperacion al desarrollo.

Tarjeta Compromis pel Valencia. La Unica tarjeta bancaria que beneficia
oDsS N nuestra lengua destinando el 0,7% de las compras a Escola Valenciana- ODS12y17
Federacid d'Associacions per la Llengua.



ODS 12

OoDS 12

ODS12y13

ODS 13

ODS 13

ODS 13

Oficina sin papeles. El papel, junto con la energia eléctrica, es uno de
los consumos con mas afectacion sobre el medio ambiente; con este
programa se pretende la eliminacion del papel de las oficinas a través de
la concienciacion, la digitalizacion y los cambios de procedimientos

Tarjetas biodegradables. Nuestras tarjetas, en todas las modalidades,
estan hechas de un material biodegradable, reduciendo asi el impacto
ambiental que causan

Inversién sostenible. Productos de inversion o ahorro, como por ejemplo
fondos de inversion o planes de pensiones gestionados con criterios
sociales y ambientales

Caixa Popular verde. Proyecto integral que, desde un punto de vista
estratégico de la entidad, pretende reducir los impactos negativos en el
medio ambiente que produce Caixa Populary fomentar, a través de la
concienciacion y la financiacion, proyectos que mejoran la eficiencia en el
uso de la energia de empresas, familias y comercios

Energias renovables y reduccién de consumo eléctrico. La mejora de
la eficiencia energética a través de la concienciacion, el uso de equipos y
sistemas eficientes, aprovechamiento de la luz natural acompanado del
uso de energia eléctrica proveniente de fondos renovables (80% el 2020)
es una apuesta para reducir la huella de carbono de la entidad.

Financiacion verde. Préstamos y créditos destinados a la financiacién de
empresas comercios, autbnomos y familias que quieran hacer inversiones
para la mejora de la eficiencia energética o en movilidad sostenible, tanto
en el ambito empresarial como particular, con ventajas econdémicas en las
condiciones.

Memoria Anual 2021
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A continuacion, vemos la relacion de proyectos llevados a cabo en el afo 2021y su grado de cumplimiento.

PROYECTOS CUMPLIMIENTO

1. Modelo de Gestion Social de las oficinas. 100%
2. Ampliacion de la Escuela de Asociaciones. 100%
3. Productos de financiacion con contenido social y sostenible. 80%

Los compromisos para 2022 son:

PROYECTOS CUMPLIMIENTO
1. Elaboracion del Plan Estratégico de Sostenibilidad. 100%
2. Creacion del Comité Externo de Responsabilidad Social. 100%
3. Lanzamiento de ayudas para organizaciones con el objetivo de favorecer la integracion de 80%

personas con discapacidad
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NUEVO POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL PERIODO

Para el desarrollo de esta politica y la consolidacion del nuevo modelo de responsabilidad

social se plantean los siguientes retos y objetivos para el periodo 2020-2022:

Establecer el enfoque de gestion de aquellos ejes o vectores identificados como
los mas débiles en el desarrollo de la responsabilidad social. En este sentido en
2021 se ha avanzado en el establecimiento de alianzas con dos organizaciones de
referencia en temas ambientales en la Comunitat Valenciana como son Fundacio
Oceanografic y Accioé Ecologista Agro, ademas del establecimiento de los criterios

del plan estratégico de sostenibilidad de la entidad.

Durante este 2021 el Area de Responsabilidad Social ha pasado a formar parte del
Equipo de Direccion, el maximo érgano de gestion de la entidad, mostrando de esta

manera la importancia que tiene en la estrategia de la organizacion

Fortalecer el nuevo posicionamiento de empresa responsable, ética y sostenible.” Duran-
te el 2021 a través del proyecto Servicio 5 Estrellas dénde se establece como tratar a cada
tipologia de cliente para conseguir su maxima satisfaccion, la aprobacion del cédigo
ético y de la actualizacion de la politica anticorrupcion se le ha dado un impulso a este
elemento de diferenciacion tan importante para los clientes commo muestra la matriz de

materialidad descrita anteriormente.

La actualizacion de la Politica Anticorrupcion este 2021 nos ha permitido fortalecer el
compromiso total en contra de las actuaciones que puedan significar un menoscabo
para las personas, la entidad y la sociedad en general basada en los los requisitos estable-
cidos en la Norma UNE 19601.

La politica afecta a todas las personas que forman parte de Caixa Popular y se extiende
a aquellos eslabones de la cadena de valor. La apuesta por la libre competencia com-
prometiéndonos con la libertad de competencia en el sector privado, la transparencia
en nuestras relaciones con las Administraciones Publicas, la relacion con proveedores,
clientes, partidos politicos, sindicatos o patronales se basan en una gestion ética, claray
transparente estableciendo los mecanismos para denunciar posibles incumplimientos

de acceso publico para todos los grupos de interés.
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