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INTRODUCCIO

Presentacio de la Memoria Anual 2020

L'elaboracié d’aquesta memoria anual suposa un exercici de
transparéncia a I’hora de mostrar i comunicar a la societat

i als grups d’interés de Caixa Popular, de manera integrada,
els resultats del nostre acompliment economicofinancer
conjuntament amb els resultats de I'acompliment de la
nostra empresa en termes socials i mediambientals.



De la mateixa manera, aquesta memoria suposa afer-
mar el nostre compromis continuat de seguir avangant
en la definici6, el desenvolupament i la comunicacidé
d’estrategies, politiques i accions que, d'una banda, tin-
guen com a resultat la generacid dimpactes positius
que donen resposta a les necessitats i les expectatives
d’aquests grups d'interés i, de I'altra, generen valor com-
partit, millorant aixi la nostra competitivitat mentre es
millora i s‘avanga en el progrés de les condicions eco-
nomiques i socials de les comunitats en qué desenvolu-

pem la nostra activitat.

Aquesta memoria anual s'ha fet seguint les directrius
marcades pels estandards internacionals de Global
Reporting Initiative (d‘ara en avant, GRI), aixi com pels
requisits normatius en materia d'informacié no finan-
cera i diversitat establits en la Llei 11/2018, de 28 de

desembire.

Al llarg de les pdgines segUents, mostrarem una des-
cripcio sobre la manera com Caixa Popular gestiona as-
pectes com ara (1) la transparéncia, I'ética empresarial
i el govern corporatiu; (2) la nostra estratégia i el nostre
enfocament de responsabilitat social i de desenvolupa-
ment sostenible, incloent-hi informacié sobre els pro-
cessos de participacio de grups dinterés i materialitat;
(3) la nostra cadena de valor i les relacions amb els nos-
tres clients, proveidors, aliats, associats, etc,; (4) el nos-
tre sistema de gesti6; i finalment, (5) la generacié de les
nostres empremtes, economicofinancera, laboral, social

i mediambiental.
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s, doncs, un objectiu fonamental d'agquesta memo-
ria anual contribuir al mesurament i la comunicacié de
'acompliment sostenible de Caixa Popular per facilitar
'avaluacid dels grups d'interés, en termes d'ajust amb

les seues necessitats i expectatives.
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Cartes de la Presidenciaila Direccio General

Durant I'any 2020, hem fet passos decidits cap a la con-

solidacio6 i el desenvolupament de la nostra missid em-
presarial, que no és altra que ser una banca cooperativa,
valenciana, amb valors, social i diferent, cosa que, sens
dubte, ens convertird en un futur proxim, sind ho hem
aconseguit jo, en I'entitat financera valenciana amb més
implicacio i impacte social dins del nostre dmbit d'actu-

acid, la Comunitat Valenciana.

No ho hem tingut fdcil, la veritat. L'any 2020 ha sigut un
any molt complex, en que la pandémia global provocada
per la COVID-19 ha impactat en la societat i ha generat

una crisi sanitaria, econdmica i social sense precedents.

Caixa Popular ha fet front a aquesta situacid de cri-

si fent el que millor sabem fer, a partir dels aspectes

President de Caixa Popular

fonamentals i bdsics que sempre ens han definit com
a entitat cooperativa defensora i promotora del model
d’economia social. D'una banda, des de la nostra cultura,
composta per uns valors solids que ens identifiquen com
a empresa i que guien la presa de decisions i les actua-
cions de totes i cadascuna de les persones que la inte-
grem. De l'altra, a través de la nostra estratégia, en qué
mitjongant processos deliberats i adaptatius, tractem
d'anticipar i donar resposta a les tendéncies, els riscos i

les oportunitats que I'entorn ens presenta.

Els nostres grups d'interés, els nostres clients, proveidors,
aliats, entitats del teixit social, persones socies i treballa-
dores, entre molts altres, també han hagut de fer front

a aquesta crisi que els ha generat tantes dificultats en



I'dmbit personal, professional i familiar i, creiem, que Cai-
xa Popular ha estat a l'altura esperada per aquests grups
a I'nora de donar resposta a les necessitats i les expec-
tatives que aquests han posat sobre nosaltres en un any

tan complicat per a tots.

Aixi doncs, per exemple, hem atés amb rapidesa i flexibili-
tat les noves necessitats de finangament de tots els nos-
tres clients per ajudar-los a capejar els pitjors moments
de la crisi. Hem un fet un gran esforg a I'nora de garantir
les millors condicions higienicosanitdries, no solament
de totes i cadascuna de les persones que treballem en
Caixa Popular, sind també de tots i cadascun dels nos-
tres clients. Amb agilitat, hem adaptat els nostres entorns
de treball per facilitar el treball a distancia de les nostres
persones a través d'un procés vertiginds de digitalitzacio
i provisié de recursos TIC individuals, mentre ateniem les
noves necessitats emocionals que la situacio provocava.
Hem incrementat la nostra aposta pel desenvolupament
d'aliances dimpacte social, fonamentalment de les que
han tractat de millorar-lo en arees com la generacio
d’'ocupacioé i el desenvolupament econdmic a la Comu-
nitat Valenciana. Aquests son alguns dels exemples del
conjunt d'accions desenvolupades dins de la nostra Res-
posta COVID-19, sobre els quals podreu aprofundir amb

la lectura d’aquesta memoria anual.

L'any 2020 també ha sigut el primer any dimplementa-
ci6 del nostre Pla Estratégic TransformAccié 2022, un pla
estrategic illusionant, ple de reptes motivadors que pre-
tén guiar-nos per la senda de I'éxit i sobre el qual rendim

comptes en aquesta memoria anual de I'any 2020.

El 2020 ha sigut l'any de la consolidacio i el desenvo-
lupament transversal dels nostres enfocaments de
responsabilitat social i desenvolupament sostenible,

aspectes tots dos inherents a la nostra manera de ser,
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i €s que ser una banca amb uns principis cooperatius
tan arrelats ens ho posa més facil a 'hora de perseguir
i tractar de millorar i donar solucié als problemes del
nostre planeta per construir un mén millor per a les ge-

neracions esdevenidores.

Durant aquest exercici, hem desenvolupat les nostres
politiques de sostenibilitat i medi ambient entre altres,
també hem comencgat a desplegar el nostre enfoca-
ment de desenvolupament sostenible, alineant les
nostres iniciatives, projectes i accions amb els Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible proposats per les
Nacions Unides en la seua Agenda 2030, amb la inten-
ci6 de provocar impactes positius significatius sobre la

societat valenciana.

No voldria acomiadar-me sense llangar un missatge clar
pel que fa a la nostra intencié de continuar treballant
per ser cada dia millors, per ser una empresa coopera-
tiva ética, competitiva, innovadora, social, defensora del

desenvolupament sostenible i transparent.

De la mateixa manera, com no podia ser d’'una altra
manera, m'agradaria manifestar en nom de tot el Con-
sell Rector el nostre agraiment i la més profunda admi-
racid i respecte per totes i cadascuna de les persones
que treballen en la nostra empresa, persones que ens
han demostrat a través de I'exemple, el compromis i la
implicacié que podem fer front a les situacions més ad-

verses sent millors professionals i persones, fent millor

Caixa Popular.
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Després dels bons resultats assolits en el nostre anterior

periode estratégic acabat l'any 2019, representat i de-
senvolupat a través del Pla Reinventar-se 2020, aquest
any 2020 hem comengat a implementar el nostre nou Pla

Estrategic TransformAccié 2022.

Vam comengar I'any amb tota la illusid i la determinacio
posades en el desenvolupament d'aquest pla, quan, el
mes de marg, la pandemia global provocada per la CO-
VID-19, sacsejava tots els fonaments que com a societat
haviem construit en els Gltims anys, i posava en dubte
moltes de les creences en qué es basa aquesta socie-
tat en qué vivim i actuem, no sols com a ciutadans, sin
com a empreses, actors fonamentals per al desenvolu-

pament d'aquesta.

Director general de Gaixa Popular

Ha sigut en el nostre 43 aniversari treballant en el sector
financer que hem sigut més conscients, si és que es pot,
que el nostre model d’'empresa cooperativa, etica i social
€s més necessari ara que mai pels valors que representa
i pel seu enfocament de generacié dimpactes positius
de cardcter econdmic, mediambiental i social, en les co-
munitats amb qué interactuem, en concret, i en la socie-
tat, en general, mentre creem i generem valor compartit
amb els nostres grups d'interés, millorant la nostra com-
petitivitat i collaborant en el progrés de les condicions
economiques i socials de les comunitats en qué desen-

volupem la nostra activitat.

El sector econdmic en quée despleguem la nostra ac-

tivitat, el sector financer, s'ha vist afectat en els Gltims



anys per aspectes o tendéncies com ara la necessitat
de digitalitzar els seus serveis mentre es garanteix la se-
guretat dels seus usuaris, la reduccid de l'activitat eco-
nomica, la reduccid dels tipus d'interés i, per tant, dels
marges, les exigéncies reguladores més grans en ter-
mes de seguretat i transparéncia, la necessitat de tre-
ballar i aportar en el desenvolupament d'una economia
descarbonitzada pels efectes que el canvi climatic té en
el nostre planeta i la nostra societat, entre altres, aspec-
tes tots aquests que des de Caixa Popular hem abordat,
no solament en anys precedents, sin a través del nostre

nou pla estrategic.

A més, tots aquests aspectes han cobrat una relle-
vancia especial i s’han accelerat amb l'arribada de la
pandéemia, cosa que ens ha obligat a reaccionar i a
posar en marxa accions que han facilitat, per exem-
ple, el teletreball o mitjongant I'increment dels nostres
consums eléctrics provinents de fonts renovables en
les nostres installacions, en qué durant I'any 2020, el
80% de les nostres oficines consumeixen aquest tipus

d'energia.

El nostre Pla Estrategic TransformAccié 2022, fruit de la
collaboracio i el coneixement compartit del nostre Con-
sell Rector, grups dinterés i collectiu de treball, busca
desplegar elements de diferenciacié que aporten valor
als nostres grups d'interés, i oferir també seguretat a tots
aquests grups sobre els passos que estan fent-se i dels

resultats, tant sobre els obtinguts com dels esdevenidors.

Com s’ha comentat anteriorment, aquest pla s'ha co-
mengat a desenvolupar el 2020 i ha comengat a fer els

primers fruits. Aixi doncs, enguany:

Hem iniciat les transformacions necessaries pel
que fa a les nostres persones, escometent el
desenvolupament i la millora dels processos de
contractacié, de compensacid i de desenvolupa-
ment a través de la formacié i 'aprenentatge, en
definitiva, hem fet els primers passos per a cons-

truir 'ecosistema de la felicitat de Caixa Popular.
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Hem potenciat les nostres estructures i els nostres
processos de generacio de la innovacidé amb re-

sultats excellents.

S’ha continuat creixent tant en persones com en
oficines, aixi I'any 2020 hem creat 19 llocs de tre-
ballihem obert 2 oficines noves, continuant amb
la nostra estrategia de creixement. Al tancament
d'aquest exercici, tenim 75 oficines comercials
distribuides per tot el territori de la Comunitat

Valenciana.

Pel que fa a la nostra solvencia, 'hnem refor¢gada

millorant les dades del 2019 en un 12%.

La rendibilitat continua sent una de les fortaleses
del nostre negoci, encara que la situacio de tipus
d'interés negatius, les dotacions més elevades i
el creixement dels actius totals han provocat un
descens en la rendibilitat I'any 2020. No obstant
aixo, la nostra es manté per damunt de la mitjana

del sector.

Durant I'any 2020 hem reduit respecte de l'any

anterior els nostres actius dubtosos en un 3,82%.

Hem comengat a desenvolupar el nostre nou
model comercial que desenvolupa la nostra es-
trategia de proposta de valor basada en el nos-
tre model cultural i en el nostre model de relacié

amb el client.

Durant el 2020, pel que fa a la simplificacié de
la nostra estructura, hem avangat des del con-
cepte d'organitzacié liquida cap a estructures
més transversals en qué es trenca amb I'estruc-
tura jerarquica tradicional i s'aprofita al maxim
el coneixement i les capacitats collectives dels
nostres equips de treball per aconseguir una mi-
llor orientacié al negoci i als clients. Aixi doncs,
el 2020 hem potenciat tota I'estructura de ges-
tors en l'organitzacio, s’ha desenvolupat la figura
dels especialistes o responsables de determi-

nats segments o linies de negoci, també la de



responsable de productes emmarcats en 3 dre- diversos eixos de la nostra estrategia, aixi, en els anys
es, Banca Empresa, Negoci i Riscos. En aquesta 202112022, volem:
mateixa linia, a més, s’ha creat la figura de ges-

desenvolupar al complet el nostre ecosistema de

tors de sectors empresarials dins de I'Area de .
la felicitat,

Banca Empresa i s'han desenvolupat equips de

projecte que el 2020 han abordat 13 projectes continuar millorant les nostres xifres de solvéen-

ia i rendibilitat, alhor ntinuem r int el
concrets. cia i rendibilitat, alhora que continuem reduint els

nostres actius danyats i incrementem els nostres

L'any 2020, hem continuat avangant en els pro- .
ingressos.

cessos de transformacio digital i de proteccié da-

s e, aplicar el nostre nou model comercial per desen-
vant la “ciberdelinguencia”.

volupar la nostra nova proposta de valor.
Com no podia ser d'una altra manera, hem con-

) . Finalment, com a director general de Caixa Popular i en
tinuat consolidant els nostres enfocaments de

gesti6 pel que fa a la responsabilitat social i al nom de tot I'equip de Direccio, no voldria deixar passar

. I'ocasié d'agrair a tot el collectiu de persones que tre-
desenvolupament sostenible, avangant en el mo- 9 P d

del dimpactes sobre els diferents Objectius de ballen en la nostra cooperativa l'esforg, la dedicacio i la

Desenvolupament Sostenible que ens hem mar- capacitat d'adaptacié que han demostrat durant a I'any

L 2020; sense vosaltres aquests resultats no haurien sigut
cat com a prioritaris. 4 9

possibles. Moltes grdcies.

Per als dos proxims anys restants dins del Pla Transform-

Accibé 2022, ens plantegem continuar aprofundint en els
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Projectes i fers mes rellevants del 2020

L'any 2020 ha sigut el primer any d’implementacio

del nostre Pla Estratégic TransformAccié 2022 en que,
malgrat les condicions adverses que ens ha imposat la
pandémia global, hem aconseguit uns resultats positius
i rellevants en termes economicofinancerside
creixement d’oficines.

Marge d'interessos: 36,742 milions d’euros.
Marge brut: 55,500 milions d’euros.

Resultat de l'activitat d’explotacié: 13,399 milions

d’euros.

Benefici brut: 12,103 milions d’euros.
Negoci fora de balang: 321 milions d’euros.
Ratio d'eficiencia: 59,52

ROA: 0,60

ROE: 10,71

La penetracio de Caixa Popular en el territori conti-
nua creixent, ja que hem obert dues oficines noves

el 2020. Amb aixo arribem a un total de 75 oficines.
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En la taula segtent, s'informa dels principals assoliments de I'exercici 2020 en els camps en qué hi ha hagut millores o actu-

acions rellevants:

Projectes o assoliments significatius del 2020 per cadascuna de les categories seglents:

Estratégia:

Comengament del desenvolupament del nou Pla Estrategic TransformAccié 2022 i de les b politiques estra-
tégiques que s'hi defineixen.

Definicio i desenvolupament de la nova proposta de valor basada en el nostre model cultural i en el model
de relacié amb el client.

Definicio i desplegament del mapa de transformacié o canvi.

Negoci:
Amb data 31 de desembre de 2020, Caixa Popular tenia 215.608 clients, un 5,26% més que en I'exercici anterior.

Hem desenvolupat el nostre somni d'organitzacioé liquida, potenciant tota I'estructura de gestors en l'orga-
nitzacio, desenvolupant les figures dels especialistes responsables de segments o linies de negoci i la de
responsable de producte emmmarcats en les drees de Banca Empresa, Negoci i Riscos. També hem desenvo-
lupat equips de projecte que han treballat sobre 13 projectes concrets per abordar les principals necessitats
i demandes dels clients, alhora que es potencien determinats aspectes estrategics per a Caixa Popular i, la
figura de gestors de sectors empresarials dins de I'Area de Banca Empresa.

Tecnologia i digitalitzacio:

S’ha fet un gran esforg per a la implantacié dels mitjans técnics necessaris per a proporcionar l'opcié de
teletreball a tot el collectiu de treball.

Hem impulsat la mobilitat amb portdtils i teléfons en tots els llocs de treball.

Hem incorporat sistemes de videoconferéncia.

Empremta economica:

A més dels resultats economicofinancers assenyalats a l'inici d’aquest apartat, ens agradaria destacar els se-
guents:

Hem incrementat els nostres ingressos bruts un 4,71% respecte del 2019.
Hem millorat la nostra solvencia un 12% respecte del 2019.

Les nostres ratios de morositat financera i immobilidria s'han reduit un 15,76% i un 42,86%, respectivament,
respecte del 2019.
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Empremta laboral:

Amb data de 31 de desembre de 2020, Caixa Popular havia creat 19 nous llocs de treball i havia arribat a la
xifra de 385 persones, fet que suposa un 4,62% més que I'any 2019.

En l'any 2020, no hi ha hagut cap accident de treball.

Hem incrementat el nombre d’hores de formacié interna en un 122% respecte del 2019, aixi com el nombre
d'accions d’autoformacio dutes a terme, que s’han incrementat un 97,41% en el mateix periode.

El nombre total de directius en un programa de desenvolupament s'ha incrementat el 2020 un 18,42% res-
pecte del 2019.

Empremta social:

Hem incrementat la inversio i el nombre d'iniciatives de generacid d'ocupacio i desenvolupament economic

a la Comunitat Valenciana en un 133,61% i un 72,8%, respectivament, respecte del 2019.

S'han destinat 440 milions en linies especials de finangament per a empreses, cooperatives, comergos i
autonoms afectats per COVID-19 a través de la creacié de linies de finangament de concessid rapida sense

comissions per ajudar a cobrir faltes de liquiditat provocades per la minva d'ingressos.

El nostre collectiu de treball es va implicar a través de la campanya “Un dia de salari’, recaptant 17.709€, a
que Caixa Popular va aportar el mateix import fent-se una donacio total per als hospitals de 35.418€. Addi-
cionalment l'entitat va aportar 17.709€ més per al suport a les ONG valencianes a través de la campanya

“Un dia de salari”.

Empremta mediambiental:

A través del projecte Oficina Sense Papers, hem reduit el nostre consum de paper en oficines en un 11,9%
respecte del 2019.

Hem reduit els nostres consums d’energia (kw) en oficines i Serveis Centrals un 4.83% en el periode 2019-
2020, practicament el mateix percentatge de reduccié en termes d'emissions de CO2.

Hem incrementat el nombre d'oficines amb consum d’energia renovable en un 577,77% en el periode 2019~
2020. L'any 2020 el 80% de les nostres oficines van passar a consumir electricitat provinent de fonts renovables.

=
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La senda de I'exit de Caixa Popular

Els primers passos de Caixa Popular

Famés de quatre decades, un grup de cooperativistes
valencians socis de COVIPO (Cooperativa de Vivendes
Populars), van decidir visitar un estiu el Grupo Coope-
rativo Mondragodn al Pais Basc. Van vindre emocionats
del que havien vist, i amb un somni, per qué no replicar

a Valencia alld que els bascos havien fet?

Eren joves que no tenien experiéncia financera, ni sa-
bien qué fer per crear una cooperativa de credit. No-

meés tenia illusié per aconseguir un somni.

Després d'unes quantes visites a Madrid al Banc d’Es-
panya, on cada vegada anaven modificant-los les

condicions economiques del capital, al juny del 1977

14

Caixa Popular va obtindre fitxa bancdria, cosa que
des de llavors ens ha permés actuar com a coope-

rativa bancaria.

Conten els fundadors de Caixa Popular que, quan van
anar a recollir la documentacié al Banc d'Espanya, la
persona que els va atendre els va dir: “Se'n penedi-
ran”. Han passat 43 anys i, no és que no ens N'hem
penedit, sind que estem molt orgullosos del nostre
model de banca cooperativa, valenciana, amb valors,

social i diferent.




Memoria Anual 2020

La senda de ['exit

El que va comengar sent un somni meravellds s’ha conver-
tit en una meravellosa realitat economica, d'éxit. Per que

ens atrevim a dir que el nostre projecte és un model d'exit?

Perque la nostra entitat financera estd ja 43 anys
en el mercat i altres entitats conegudes de sobra
ja no existeixen, fruit de processos de fusio, adqui-

sicio, etc.

Perqué en aquests anys no hem deixat de generar
llocs de treball i d’obrir oficines, a diferéncia d'altres

entitats.

Perqué mai hem necessitat ajudes de I'Estat i, a
més, en el seu moment el FROB va utilitzar les apor-
tacions que les Caixes Rurals-Cooperatives de Cré-
dit tenfem en el nostre fons de garantia de deposits
per subvencionar els bancs a través d'esquemes
de protecci6 d'actius que es van quedar totes les

caixes d'estalvis que estaven en crisi.

Perque la universitat ha estudiat el nostre model de
gestid empresarial a través d'un llibre que han pu-

blicat o el cas Caixa Popular que es treballa en ESIC.

I la cosa més important, perque tots els dies més de
215.000 clients ens atorguen la seua confianga utilitzant

els nostres productes i serveis.




Quines han sigut les claus de [‘&xit?

1. El model de propietat

Les persones que treballem en Caixa Popular som propietaris
de l'entitat, amb tot el que aixo significa a I'efecte de la motiva-
ci6, de sentir-se part del projecte i de gaudir en la faena. Com

que som propietaris, som amos del nostre desti.

2. La nostra cultura d’'empresa

La majoria de les persones que treballem en Caixa Popular
som universitaris, amb el que aixo significa, com a mecanisme

d'aprendre i tindre curiositat en la vida.

En Caixa Popular no poden treballar familiars directes de les
persones socies de treball. Les bandes salarials estan molt
equilibrades, es mouen entre I'1 i el 5. A més, s'‘aposta pel
“planter” com a mecanisme fonamental de desenvolupa-

ment directiu.

La nostra cultura de gestidé fomenta la creativitat i la innova-
cid. | en aquesta cultura es tolera l'errada com a mecanisme
d'aprenentatge. A més, el sistema de gestid és transparent i
participatiu. Totes les persones socies mensualment reben el
mateix informe de gestid que reben els membres del Consell

Rector.

3. L'estrategia de diferenciacid

Des dels nostres origens sabiem que haviem de competir per
diferenciacioé, no per preu ni per granddria. El nostre element
diferenciador més visible és I'horari. Caixa Popular és I'entitat
que més horari presencial ofereix als seus clients: obrim tots els

matins i totes les vesprades.

Les nostres politiques de localisme i associacionisme fan que
vulguem ser I'entitat de cada poble o barri on ens situem. Per
Qix0 en els nostres retols, al costat de la marca de Caixa Popu-

lar, figura el nom de la localitat en que tenim presencia.

El suport a tota mena d'associacions socials, culturals, espor-
tives, de comerciants, d'empresaris, etc, és també un dels ele-

ments més importants del nostre ADN fundacional.

Aixi com el nostre compromis pel valencid. Caixa Popular és la

banca que parla valencid i utilitzem la llengua en tots els seus
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vessants de comunicacié. A més de cooperar amb entitats que
divulguen i promouen I'Us del valencid amb elements diferen-

ciadors com la Targeta Compromis pel Valencia.

4. Les aliances

Caixa Popular sempre busca la cooperacid. En aquests mo-
ments la gran alianga és la pertinenga a I'AECR-Associacio
Espanyola de Caixes Rurals formada per 29 Cooperatives de
Credit-Caixes Rurals que tenim la mateixa filosofia: ser els
amos del nostre desti. Tenim un model federat de relacio i som

amos de:
Un banc: Banc Cooperatiu.
Una companyia d'assegurances: Seguros RGA
Una companyia informatica: RSI

A més, tenim en comuU un fons de solidaritat dotat amb 300
milions d’euros que serveix per a ajudar I'entitat que en algun
moment puga experimentar dificultats. Aquesta alianga per-
met que puguem oferir als nostres clients tots els productes i
serveis de qualitat que ens demanen, estant a l'altura de qual-

sevol entitat de la competéncia.

5. Professionalitat del Consell Rector

El nostre Consell Rector estd constituit per 12 persones: 6 re-
presentants de cooperatives socies i 6 representants dels so-

cis de treball.

Els representants de les cooperatives han de ser els gerents
o els directors financers de les seues entitats, perque han de
poder acomplir la seua funcid de control en la direccié amb
professionalitat i coneixements. Les 6 persones socies de tre-
ball totes tenen estudis universitaris i coneixen a fons el ne-

goci financer.




6. Compromis social

Es un element clau en el nostre model de banca cooperativa,
valenciana, amb valors, social i diferent. Tenim clara la nostra
vocacid social i tractem de generar valor per a la societat va-

lenciana.

Secundem multitud d'associacions de cardcter social, cultural,
esportiu, etc. com, per exemple, les Falles, confraries de Setma-
na Santa, filaes de Moros i Cristians, escoles d'adults, AMPA de
centres d'ensenyament, associacions de comerciants i em-

presaris, etc.

A més, tenim la linia de I'Estalvi Solidari i les nostres Targetes
Soliddries per a collaborar amb aquestes associacions, en qué
cedim una part dels ingressos que aquests productes generen

a les associacions per complir els seus fins socials.

Apostem per la igualtat amb programes especifics com Caixa
Popular Sense Barreres, per a afavorir la integracio de persones
amb discapacitat, o amb el programa Caixa Popular bona a la
recerca de la igualtat de genere amb un producte innovador

com la Targeta Dona.

També tenim com a activitat social important la campanya Un
dia de salari, en qué voluntdriaoment les persones socies de tre-
ball d'aguesta empresa donem un dia del nostre salari per fer

costat a projectes de cooperacid al desenvolupament.
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Col'laborem amb fundacions importants de la Comunitat Va-
lenciana, com la Fundacié Horta Sud per a promoure tot el
moviment associatiu, la Fundacidé Novaterra per a promou-
re 'ocupacié per a persones en risc d'exclusid social. Amb
aquesta Fundacié tenim també un projecte de microcredits

“Dona Emprén” per a empoderar a les dones a través de I'au-

toocupacio.




Visio, missio, valors, proposta de valor
| estrategia corporaiva

1. Infroduccio

A causa de la volatilitat i la complexitat de I'entorn que ens
acompanya en els Ultims anys, Caixa Popular dissenya els
seus plans estratégics cada tres anys, fet que ens permet
ser flexibles i agils a I'nora d’adaptar-nos tant a I'elevat nivell
d'incertesa del negoci com a la situacié econdomica i social
existent. A més, anualment, al final del primer semestre de
cada any es fan les “Jornades anuals de reflexid estrategica”
en qué l'equip de direccio revisa i actualitza les politiques i
les palanques per assegurar el valor, la coherencia i la utilitat
de les estrategies, i son precisament aquests processos de
revisio de I'estrategia els que ens confereixen una flexibilitat i
una operativitat essencials en I'éxit de 'organitzacio i en l'efi-

ciéncia per a gestionar el canvi.

Aixi doncs, la nostra estratégia és un exercici deliberat de
definicié d'accions que ens ajuden a assolir una serie d'ob-
jectius que s'estableixen sobre I'estimacié que fem del que
podria passar en el futur, perd que, d'altra banda, també té
caracteristiques d'estrategia emergent o adaptativa, ja que
ens ajuda a anticipar i/o reaccionar per definir un conjunt
d'accions que inicialment no es van preveure, com ha sigut el
cas de la crisi social, sanitdria i econdmica que ha provocat

el COVID-19.

Aquesta caracteristica dota Caixa Popular d'una capacitat
estrategica distintiva que ens permet explotar les capaci-
tats actuals sense deixar d'explorar noves oportunitats per
al desenvolupament futur, cosa que, al seu torn, facilita la
definicid de les nostres estratégies de diferenciacio i creixe-

ment sostingut.
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2.\lisio, missid i valors
Després de l'arribada al final del Pla Estratégic Reinventar-se
2020", que va tancar amb uns resultats excellents, el 2020 ha si-

gut el primer any del nostre Pla Estratégic TransformAccié 2022

que definia la nostra missié:

“Aconseguir que la societat valenciana trie el nostre model de

banca cooperativa, valenciana, amb valors, social i diferent.”

Lanostra

“Volem ser I'entitat financera valenciana amb més implicacio

i impacte social.”

| els nostres

Actuem amb ética i professionalitat.

Som solidaris.

Vivim arrelats als nostres pobles i barris.
Donem suport a I'associacionisme.

Ens impliguem amb la societat valenciana.
Potenciem l'educacio i la formacio.
Cuidem el medi ambient.

Estem al servei dels nostres clients.

Som una cooperativa de treball associat.

Creiem en la igualtat entre les persones.




3. Proposta de valor

A més, s'establien els puntals de la nostra proposta de valor,
és a dir, la proposta basada en el nostre model culturalien el

nostre model de relacié amb el client.

La proposta de valor, basada en el model cultural de Caixa
Popular, es fonamenta en les idees seglents, tal com veiem

en la imatge segUent:

@ Les persones que treballen en Caixa Popular son els

propietaris del seu desti, treballen per a un mateix.

Les persones que treballenen Caixa  “.°.°,
Popular sén els propietaris del seu °
desti, treballen per a un mateix.
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El capital és exclusivament valencid. Majoritariament
estd en mans dels socis de treball i de les cooperatives

socies.

Desenvolupament i consolidacié de sistema de gestid

transparent i molt participatiu.

Consell Rector professionalitzat i collectiu de treball

amb formacié universitaria.

El capital és exclusivament
valencid. Majoritariament esta
en mans dels socis de treball

i de les cooperatives socies.

Desenvolupament i
consolidacié de sistema
de gesti6 transparent i
molt participatiu.

Consell Rector professionalitzat i
col-lectiu de treball amb formacié
universitaria.



caixa
popular
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Per aconseguir aquesta proposta de valor basada en @ Treballar i fomentar la implicacio, la motivacio i
aquest model cultural, es plantegen les accions se- el compromis del collectiu de treball.
Uents:
9 @ Ser coherents amb els nostres valors.
@ Apostar pel “planter” com a mitjd de desenvo- . o -
P pelp J @ Fomentar de la innovacio i la creativitat.
lupament professional.
@ Desenvolupar la resiliencia com a organitza-
@  Desenvolupar politiques higiéniques de gestio o
cié i com a persones, per aprendre a afrontar
que milloren la productivitat, entre altres. . . S
les situacions adverses, superar-les i eixir-ne
@ Proporcionar bandes salarials molt equilibra- enfortit.
des que es perceben com a equitatives. . )
4 P 4 @ Ser amables i humils.
Politiques
Aposta pel Al
higiéniques de Bandes
“planter” com a A X
gestio salarials molt

desenvolupament
professional

(n

Daltra banda, pel que fa a la proposta de valor ba

el nostre model de relacié amb el client, es fonamenta en

el desenvolupament de competéncies com:

@  l'escolta activa,
o la proximitat,
@ I'empatia,

o duplicitat de faena, equilibrades

no pot treballar-hila

familia...)
L] ° [
° o ®
.-.... ° ., .- ]
L]
°® Foment de la
Sl o ® . AR
Coheréncia e e innovaciéila
amb els valors . e ° ° creativitat
.. . .. .. . L]
= e®° .o o
o *®
Amabilitat i
humilitat

sadaen ([ J la vocacié de servei i tracte personal,
©  la gestid ética i professional,
@ la cerca del benefici mutu,
@ ofeririassessorar,
@, finalment, un horari presencial d'atencid al client

més ampli del mercat.
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Benefici
mutu

Horari
presencial
més ampli
del mercat

- Oferir i
S e assessorar

Empatia

4. Proces de disseny, definicid i revisio de
'estrategia de Gaixa Popular

El procés a través del qual es va dissenyar i es va definir el nostre nou Pla Estratégic va ser el segUent, tal com po-

dem veure en aquesta imatge.

Model de definicié i actualitzacio de les estratégies

Reunions de disseny Definicié, aprovacio L
estratégic: DAFO Definicié de plans
! i difusié de politiques o
STEER, resultats —} —} de gesti6, objectius i
' ° estratégiques i palanques .
i projeccions L3NS de valor projectes
q e Anual.
Pluriennal. oo, Pluriennal.
LY °
) e o
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En les reunions de disseny estratégic de I'equip de direccio es
dibuixen i s'estableixen les politiques estrategiques i les pa-
lanques necessdaries per a la seua gestio, politiques i palan-
ques que s'enriqueixen amb les aportacions de tot el collectiu
de treball. Finalment, aquests plans pluriennals es revisen i

s'‘aproven pel Consell Rector i es difonen en l'organitzacioé.

La definicié d’aquest nou pla estrategic TransformAccié

2022 es va basar en un diagnostic estrategic previ que

Fortaleses
1. Model cultural i persones.
2. Model de relacié amb el vlient.

3. Pertinenga al Grup Caixa Rural (Associacio
Espanyola de Caixes Rurals.).

4. Posicionament com a entitat valenciana
de referéncia; en el mén cooperatiu i
lassociacionisme.

5. Presa de decisions agil.

6. Banca de proximitat i localisme.

7. Cultura dnnovacié com a agent de canvi.
8. Horari.

9. Cultura de transparencia i participacio.

10. Cultura meritocrdcia i adaptacié al canvi.

Oportunitats
1. Especialitzacié en segments de valor.

2. Atracci6 de clients pel model de banca
cooperativa, valenciana, amb valors,
social i diferent.

3. Captacié del talent.
4. Expansio geografica.

5. Gestionar les dades dels clients per a
créixer en hegoci.

6. Sensibilitat medioambiental.
7. Nous usos i models d'oficina.

8. Evolucio del mén empresarial i
potenciacio dels sectors emergents.

9. Potencialitat dels ‘viejenials'’.

10. Auge de la cultura collaborativa.

preveia una andlisi externa, tant de I'entorn general com
especific o competitiu de la nostra empresa, aixi com
una analisi interna dels nostres recursos i capacitats,
que es va plasmar a través de I'elaboracié d'una matriu
DAFO, entre altres eines de diagnostic estrategic, tal com
podem veure a continuacid, on resumim els aspectes

més significatius:

Febleses
1. Pérdua de I'esperit de Caixa Popular.
2. Necessitat d'incrementar el talent.
3. Negoci fora de balang.
4. Productivitat.
5. Eficiencia.
6. Solvencia.
7. Posicionament.
8. Actius danyats.
9. Pérdua d’elements de diferenciacio.

10. Baixa penetracio client digital.

Amenaces
1. Competéncia: nous competidors.
2. Canvis reguladors, inseguretat juridica.

3. Canvis socials, demogrdfics ide
comportament dels clients.

4. Estrategia: adaptar el model de negoci.
5. Persones: cultura i talent.

6. Incertesa en l'evolucio dels mercats.

7. Reputacio.

8. Tecnologia.

9. Ciberseguretat.

10. Contingencies juridiques.
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A partir del resultat del nostre diagnostic estratégic, Caixa Popular va formular el seu nou pla estratégic TransformAccié

2022," que es desplegava a partir de 5 politiques estrategiques i de 4 palanques estrategiques, tal com veiem a continuacio.

Créixer en felicitat

Reforgar la solvéncia
Augmentar la rendibilitat
Baixar la taxa d'actius danyats

Aplicar nou model comercial

Aquest nou pla estratéegic, pel que fa a I'estratégia compe-
titiva, es posiciona clarament com una estratégia de dife-
renciacidé que tracta d'aconseguir avantatges competitius
davant dels nostres competidors mitjangant uns produc-
tes i serveis que volem que siguen percebuts pels nostres

grups d'interés com a Unics, originals i dificilment imitables,

‘NN
NO

6 (@@

Pel que fa a la nostra estratégia de creixement a través
del desenvolupament de mercats, tal com podem veure
en la imatge seguent, el 2020 Caixa Popular va comptar

amb 75 oficines o sucursals bancdries al llarg de territori

Mentalitat guanyadora
Implicacié personal
Activitat comercial

Innovacié en valor

i en qué la responsabilitat social i la sostenibilitat tenen un

paper fonamental per a afegir valor.

Podem veure a continuacio, en la imatge seguent, les ca-
racteristiques principals de la nostra estrategia de diferen-

ciacidé contingudes en aquest nou pla estrategic.

Transformar

Rendibilitat

Digitalitzacio

Formar-se/
aprendre

Mentalitat
guanyadora

Acciod/executar

de la Comunitat Valenciana. Xifres que donen continuitat
als processos de creixement sostingut que hem tingut en
els Ultims anys, en qué hem obert 2 oficines anualment des

de lI'any 2018.
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0. Elmapa de la fransformacio per a aconsequir

lanostra estrategia

Per aconseguir les transformacions contingudes en el nostre nou pla estrategic, Caixa Popular ha desenvolupat, tal com po-

dem veure en la imatge seglent, aguest mapa de canvi o de transformacio.

Organitzacio

liquida

Soci de capital  °

D'una banda, somiem a convertir-nos en una organitzacio
liquida, en qué es cultiven les actituds necessaries per al
seu desenvolupament, com ara la generositat, 'amplitud
de mires, el sentit comu, la personalitat, pensar sempre en
el que és millor per a Caixa Popular, el consens i el treball en

equip, i en que:

@  Les responsabilitats de gestié estan assignades de

manera diferent a una estructura jerarquica.
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Cultural
Sistemes de formacio
Contractacioé de
persones
Sistema de retribucio

Gesti6 de
projectes

°.,°« * ° Responsabilitat Model de

social comunicacio
interna i
externa

@ Conviuen diferents estructures de poder i de presa

de decisions, que han de consensuar decisions.

@  El poder il'autoritat es té per la capacitat d'influir en
les decisions i no solament per la posicié en 'orga-

nigrama.

@  Les persones poden tindre responsabilitats diverses

en funcid del rol que tinguen.
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Permet optimitzar estructures, estalviar costos i F———
possibilita un funcionament agil, flexible i adapta-

ble per a competir en el mercat.

Aquest concepte d'organitzacio liquida ja ha tingut reflex
a través de la posada en marxa d'iniciatives com les de
creacio dels llocs d'especialistes o responsables de seg-

ment o les de responsables de producte.

El nostre mapa de transformaci6, també inclou aspectes

tan necessaris com:

continuar avangant en els processos de digitalit-

zacio de la nostra entitat,

la transformacid necessdria cap a una organitza-

cidé més creativa i innovadora,

que siga capag dimplementar un nou model de

gesti6é comercial,
en gueé es generen projectes a gestionar,

en que la responsabilitat social i la sostenibilitat te-

nen un paper fonamental en 'aportacié de valor,

en qué a partir del nostre model cultural puguem
influir en les persones que, o bé treballen en Caixa

Popular, o bé es relacionen amb nosaltres,

i en qué siguem capagos de crear un entorn de
treball reptador on captem, desenvolupem, com-
pensem i retinguem al millor talent disponible,

tant fora de la nostra organitzacié com dins.
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% [RSC1la sostenibilitar en
a baixa Popular

Des de I'any 1977, i després de complir en I'exercici 2020

43 anys d'activitat, la nostra entitat ha desenvolupat les
seues estratégies de creixement i diferenciacid, incloent-

hi els conceptes d’empresa responsable i sostenible. Sens
dubte, el nostre caracter d’empresa d’economia social,
desenvolupada a partir d’uns principis cooperatius solids,
ens ha ajudat al fet que, d’'una manera natural, hdgem pogut
convertir-nos hui dia en una banca cooperativa, valenciana,
amb valors, social i diferent.



Per a Caixa Popular, el nostre enfocament o perspectiva estro-
tégica incorpora I'RSC i la sostenibilitat d'una manera holistica,
incloent-la en la nostra planificacié estratégica i en les nostres
operacions centrals per a poder gestionar, d'aquesta manera,
les necessitats i les expectatives d'un ampli conjunt de grups
d'interés, cosa que ens portard a maximitzar el valor economic

i social tant a mitja com a llarg termini.

Per a Caixa Popular, incloure la responsabilitat social i la sos-
tenibilitat en la nostra estratégia suposa donar resposta a as-

pectes com:

Complir les nostres obligacions a llarg termini envers la
societat, obligacions que van més enlld dels requisits le-
gals i els deures de 'empresa envers la propietat de la
nostra empresa. El compliment d'aquestes obligacions
té com a objectiu minimitzar qualsevol mal i maximitzar
I'impacte beneficios a llarg termini de Caixa Popular en

la societat.

Crear valor compartit a partir de politiques i practiques
que milloren la competitivitat de la nostra empresa
mentre simpacta positivament en el progrés de les
condicions econdomiques i socials de les comunitats en

qué operem.

Dur a terme una gestié d'impactes o d'oportunitats i ris-
cos, des de la perspectiva del triple compte de resultats,
en qué parem atencio i gestionem els possibles impac-
tes econdmics, mediambientals i socials que la nostra

entitat pot generar.

Demostrar que la nostra gestié econdmica és coherent
i responsable, que I'etica i el respecte son essencials per

a una entitat emmarcada en el sector financer.

Demostrar un suport incondicional a I'entorn més pro-
xim, a la seua cultura, al desenvolupament dels seus
mercats i als valors de la societat de la Comunitat Va-

lenciana com a plataforma per al nostre éxit.
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Aquest enfocament estratégic de responsabilitat social i soste-
nibilitat, inherent a la nostra estratégia i les nostres operacions,
s'ha vist reforgat en els Ultims temps per diverses iniciatives in-
ternacionals i nacionals de cardcter institucional que han pro-
vocat un impuls a escala global del desenvolupament de tots

dos conceptes. Ens referim a:

Estratégia renovada de la UE per al periode 2011-2014
sobre la responsabilitat social de les empreses, en quée
es definia 'IRSC com “la responsabilitat de les empreses

pels seus impactes sobre la societat”.
Acord de Paris sobre Canvi Climatic, 'any 2015.

També lany 2015, 'Agenda 2030 per al Desenvolu-
pament Sostenible de Nacions Unides, en qué es van
adoptar els desset Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible (ODS) que representen una visi6 compartida de
la humanitat i un contracte social entre els liders del

mon i les persones.

Directiva 2014/95/UE, a través de la qual es va establir
que les grans empreses d'interés public havien de di-
vulgar informacid no financera i sobre diversitat a partir

dels seus informes del 2018 i d’ara en avant.

Llei 18/2018 per al foment de la responsabilitat social en

I'admbit de la Comunitat Valenciana.

Aixi doncs, especialment des de l'any 2018, la responsabilitat
social i la sostenibilitat s’han incorporat com una palanca clau
de la nostra competitivitat als processos de diagnostic, formu-
lacié, implementacio, seguiment i control estratégic, en qué la
sostenibilitat i la responsabilitat esdevenen un dels principals

generadors de valor de |la nostra entitat.

Fruit d'aguest enfocament estrategic i per garantir-ne el des-
plegament, 'any 2020, Caixa Popular ha definit i ha desenvo-
lupat la seua politica de sostenibilitat, politica que estableix
l'enfocament de gesti6 i els compromisos que en aquesta

materia adquireix Caixa Popular en els proxims anys.
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La visié que persegueix aquesta politica de sostenibilitat és “ser
I'entitat financera valenciana amb més implicacio i impacte so-
cial" a través del nostre model de banca cooperativa, valencia-

na, amb valors, social i diferent.

Conscient de la repercussio que el seu impacte directe i indi-
recte exerceix sobre I'entorn a través de la seua cadena de va-
lor, la politica de sostenibilitat estableix els principis sobre els
quals la nostra entitat basa la seua actuacié en tots els ambits,
entenent la sostenibilitat com un concepte en qué han d'estar
presents aspectes ambientals, socials i de governanca (ASG),
buscant I'equilibri just amb la viabilitat econdmica, necessaria
per a la seua continuitat futura com a empresa i aconseguir aixi
acostar-se a la seua visio, aportant valor als seus grups d'interés

i a la societat valenciana en general.

Aquesta politica es basa en els valors del cooperativisme i els
propis de I'entitat, i t& per objecte inspirar els comportaments,
accions de totes les persones que formen part de I'entitat, aixi
com daltres politiques, normatives o actuacions que es desen-

volupen en el si de I'activitat de Caixa Popular.

Per fer-ho, en aquesta politica es fixen els principis d’actuacié

seguents:

Caixa Popular es regeix per un model de governanga ba-
sat en la integritat, I'ética, la transparéncia i la democra-

cia interna, el respecte a la persona i els drets humans.

Complir la normativa fiscal, social, econdomica i mediam-
biental vigent on opere, aixi com els compromisos que en

aquestes materies adoptara de manera voluntaria.

Fomentar la gestid activa del desenvolupament de les
persones, el seu benestar i el de les seues families, a tra-
vés de la igualtat d’oportunitats, la conciliacié de la seua
vida familiar, personal i professional, el desenvolupament
personal i professional, en un ambient de treball segur i

saludable en qué el clima laboral siga propici.

Secundar i dissenyar, dins de les seues possibilitats, inici-
atives socials que tinguen com a objectiu millorar el ben-
estar de les persones, les seues families i I'entorn social,
cultural i economic dels pobles i els barris en que Caixa

Popular opere.
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Dissenyar i comercialitzar productes i serveis financers

que atenguen les necessitats de la nostra societat.

Establir una gestié de riscos integral en I'entitat que re-
culla gradualment els riscos socials, ambientals i de go-

vernanga.

Promoure les finances inclusives i I'educacié financera
dels seus grups d'interés, bdsiques per a unes finances

sostenibles.

Perseguir un impacte en el medi ambient neutre o positiu
a través de sistemes que detecten, mitiguen i minimitzen
els riscos i els aspectes que pogueren tindre un impacte
mediambiental negatiu en el nostre entorn, aixi com fo-

mentar aquells limpacte dels quals siga positiu.

Promoure un comportament responsable amb el medi
ambient, conscienciant i actuant a través d'accions for-

matives i de sensibilitzacio.

Desenvolupar estratégies i accions encaminades a su-
mar en l'esforg comu per aconseguir les metes dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible establits per

I'ONU.

Propiciar el didleg constant amb tots els seus grups

d'interés.

Reportar periddicament informacié economica, social i

ambiental, d'una manera integrada.

El Comité de Responsabilitat Social i Sostenibilitat de I'entitat
serd I'encarregat de promoure aquests principis i compromisos
en l'organitzacio, i és el Consell Rector de I'entitat qui té facultats

per a aprovar aquesta politica.
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) Model de gestio sostenible, etica

| responsable

Per poder desplegar la nostra estratégia i la nostra @ definim la nostra estratégia, que despleguem
politica de sostenibilitat, en Caixa Popular ens hem a través de plans i programes, on generem els
dotat del seguent model de gestié responsable, éetic impactes finals del nostre acompliment corpo-
i sostenible del negoci, tal com podem veure en la ratiu, provocant,
imatge seguent, en qué a partir de: @ la nostra empremta de negoci sobre els dife-
@ la gesti6 del nostre govern corporatiu, en qué rents grups d’interés de la nostra entitat, en
identifiquem riscos, establim diverses linies de termes de gestio de la cadena de valor i en
defensa per a garantir el comportament étic termes de generacid de les empremtes eco-
i responsable i en qué identifiquem els dife- nomica, social, laboral i mediambiental.
rents aspectes rellevants o materials que hem
d'abordar a través de la gestio, pels efectes
que genera la nostra activitat, —

Gestio sostenible, ética i responsables del negoci.

} Grups dinterés |
entorn CV
|
v v
i Plantes i W’
Riscos
programes
Cadena de valor
Organitzacio,
Linies de tecnologia, sistemes, Compres i clients
defensa qualitat i recursos
_} _} Cooperatives [
associacions
Autocontrol Desenvolupament
arees dactivitats i projectes Compres i
acompliment proveidors
auditoria
. Organismes ARA
Resultats i
transparéncia
ttica Socis i aliats
I
| EMPREMTA
v ECONOMICA
Assumptes
v i Avaluacio i andlisi ‘ EL'XE?)ERNA}IA
materialitat comparativa
EMPREMTA
\J SOCIAL
Millores i innovacions
EMPREMTA
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La meta és avangar sistemdticament en la millo-
ra dels enfocaments de gestié de la responsabilitat
social i la sostenibilitat fins a aconseguir el nivell de
desenvolupament de les organitzacions de referencia
en aquesta matéria, a escala nacional. Amb el desen-
volupament d’aquest model de gesti6 sostenible, etic
i responsable del negoci, Caixa Popular pretén en els

proxims anys convertir aquests elements en:

©  Una nova font de diferenciacié en el sector fi-

nancer.

@ Una imatge de marca més poderosa i res-

ponsable.

@ Un marc de relacions amb els grups d'interés,

complet, étic i de valor compartit.

Gesti6 de la
comunicacio i l'analisi

Gestio del medi
ambient

Gesti6 de
l'accié social

@  La consolidacié de la millor reputacio.

@ Unclimalaboral millor i més orgull de pertinenga.

La gestidé d'impactes en els nostres
grups d'interés

Per donar cobertura a totes les mateéries que, d'algu-
na manera, condueixen a una gestid sostenible, ética
i responsable i als requeriments de prescriptors i re-
guladors, Caixa Popular, tal com podem veure en la
imatge seguent, ha definit els dmbits d'actuacid des
de la perspectiva de les necessitats i les expectatives
dels nostres grups d'interés, i dels impactes que gene-

rem sobre aguests.

Gestio estrategica

i tactica

Eixos d’'RS i
sostenibilitat

Gestio de les
persones




La gesti6 de grups d’interés en Caixa
Popular

Caixa Popular va dissenyar i va implantar el 2018 un sistema
complet de gestié de grups d'interés, basat en les direc-
trius de l'organitzacié AccountAbility i en el seu estandard
AAIOOOSES stakeholder engagement standard, per donar
resposta a la necessitat d'utilitzar la “veu dels grups d'inte-
rés” en aspectes tan importants com la concepcié de les
estratégies, la identificacio de projectes i millores en la ges-
ti6, la deteccid de requeriments, necessitats i expectatives
i, finalment, la definicid i la prioritzacié dels seus assumptes
rellevants. Aquest sistema es revisard triennalment i la seua

actualitzacio es fard el 2022.

1. Identificacio, segmentacio
i prioritzacio

Grups d'interés

Memoria Anual 2020

El procés a seguir per a dur a terme aquest procés d’en-
gagement o participacié de grups d’interés es resumeix
en la imatge segUent, en qué, després d'una primera eta-
pa didentificacio, classificacié i prioritzacid d'aquests, es
dissenya el marc relacional per a propiciar el didleg amb
aquests grups d'interés a través de diferents metodologies,
entre les quals desenvolupem diversos estudis, no sols de
satisfaccio pel que fa ala valoracid de la seua relacié amb
la nostra entitat, sind en que també identifiquem diversos

requeriments i expectatives que aquests grups tenien so-

bre Caixa Popular.

4. Estudis de satisfaccio
i de requeriments
i expectatives
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Com acabem de veure, en el primer pas fet en aquest procés d'engagement o participacioé de grups d'interés, Caixa Popular

va definir i va desenvolupar el seu mapa de grups d'interés, tal com veiem a continuacié en la imatge seguent.

PROVEIDORS

ALIATS SOCIS

REGULADORS ADMINISTRACIONS
AJUNTAMENTS

Després d'aquest primer exercici d'identificacié i classifica-
ci6 dels grups d'interés de Caixa Popular des d'una pers-
pectiva de cadena de valor, es va dur a terme un exercici
de prioritzacié d'aquesta, segons la capacitat d’influén-
cia i d'impacte que els grups seleccionats tenien sobre la
nostra empresa, cosa que ens va permetre focalitzar els
esforgos de la nostra empresa sobre els grups de més im-
pacte estrategic. Els grups seleccionats com a prioritaris

per al'atencio responsable i sostenible van ser els seglents:
@ Ajuntaments i barris.

@ Cooperatives.

@  Teixit associatiu empresarial i comercial.

@ Societat concretqg, en el cas de desastres o catds-

trofes.
@ Persones amb discapacitat.
@ Persones en risc d'exclusio

@  Empoderament de la dona.

ASSOCIACIONS
PROFESSIONALS

AGENTS

SECTORS
EMPRESARIALS

La identificacié d’aspectes rellevants o
materials. El procés de materialitat

Un altre dels processos importants per a I'elaboracié d'un
report d'informacié no financera o d'una memoria de sos-
tenibilitat és el de materialitat. Amb aquest procés, es pre-
tén identificar els aspectes de la gestid que tenen prou
rellevancia per a ser analitzats, gestionats i difosos per la
seua importdncia i la criticitat en la seua capacitat per a
crear valor, per a assegurar el desenvolupament sosteni-
ble i per a enfortir la seua permanéncia en el mercat en el
mitjd i en el llarg termini. AQuests assumptes rellevants, tant
individuals com de manera agregada, son la millor repre-
sentacid del valor de la posicié financera i operacional de

qualsevol organitzacio.

La definici6é dels assumptes rellevants o materials a que
Caixa Popular havia de parar atencid es va dur a terme
I'any 2018 analitzant en profunditat els reptes i les estrate-
gies de l'organitzacio, els temes materials de més valor per
a les empreses del sector i les propostes concretes de les
entitats GRI i SASB per al sector financer i experts internaci-
onals en sostenibilitat i responsabilitat. Aquest treball es va

o

fer després de |"Estudi estratégic de responsabilitat social



corporativa i valor de la gestié de grups d'interés”, tal com

hem vist préviament.

D'acord amb les metodologies establides per entitats in-
ternacionals com ara Global Reporting Initiative (GRI), In-
ternational Integrated Reporting Council, AccountAbility i
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), el pas
seglient va ser prioritzar els assumptes rellevants identi-
ficats previament mitjangant la participacid de diferents

grups dinterés, tant interns com externs, de Caixa Popular.

Grups d’interés

10,0

9,5
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Aquest exercici de prioritzacid va quedar plasmat en la ma-
triu de materialitat segUent, en qué es valora, d'una banda,
la rellevéincia que per als grups d’interés consultats tenen
els temes o els aspectes proposats i, de l'altro, limpacte
que aquests aspectes tenen en termes d’estratégia i ne-
goci per a Caixa Popular. Veiem a continuacié la matriu de

materialitat, fruit d'aquest exercici.

@ Prev. corrupcié i ética
@ Atencit experiéncia clients

Asseg. compliment legal

@Tronsporéncio rigor

9,0 Ocupacio est iguo\tct@

Respecte drets humans

Cooperativisme assoc

Tractam. fem i
8,5 reciclatge @ Inclu. i ed. financera
Comuni. XS Segur. i salut

Comp. soc. gdm.|i aj.
Entorn i accessibilitat

Integracié ESG

Ocupacié discap. i persones risc @ @

Acci6 social
Redibil
G BBPP .
@ ov.co'P @ i resultats EF

Formacio i gestio talent

) @ Dispon. i qualitat serveis
Conciliacio
107

PN Eficiencia qualitat

Banca Reputaci6 i marca

digital

Liibertat associacié @)1"07

8,0 Minimitzacié de Eficiéncia
’ combustibles energetica

Minimit.
empremta hidrica
7,5 @ Emissions de GEl

@ Biodiversitat i paisatge

@ Innoyacio creativitat

Gestid morositat

@ Racionalitat capac. insta.

Impacte en negoci

7,0

6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

8,5 9,0 9,5 10,0

33 —



34

caixa
popular

Com a resultats d'aquest exercici de materialitat, els assumptes rellevants estrategics i de més impacte en la ges-

ti6 responsable i sostenible de Caixa Popular que es van identificar van ser els segtents:

I GESTIO DEL NEGOCI

1.01 Rendibilitat i resultats economicofinancers

1.05 Disponibilitat i qualitat de serveis

1.09 Atencid, servei i experiencia de client

110 Transparencia i rigor en la gestid: compliment financer i regulador
I ETICA | BON GOVERN

I1.01 Assegurament del compliment de la legislacio

.02 Prevencio de la corrupcid i comportament étic (blonqueig, etc.)
.03 Govern corporatiu: bones practiques

111.01 Respecte dels drets humans

.05 Formacioé i desenvolupament del talent

V.0l Accid social i voluntariat

Addicionalment, i amb relacié als assumptes relle-

vants, es va decidir:

Incorporar i reportar com a assumptes relle-
vants els set assumptes corresponents a l'em-
premta ambiental, a la integracié de factors de
risc ESG en andlisi de crédits, a la seguretat i la
salut laboral i a l'ocupacio estable i la igualtat

d'oportunitats.

Monitorar i reportar en la mesura justa la resta

dels assumptes rellevants no seleccionats com

a posicionament d'excelléncia en la gestio i

prevencio de riscos i amenaces.

Durant I'any 2020, com a resultat dels processos de
seguiment, revisio i control estratégic que du a terme
la nostra entitat, es va decidir incloure com a material
I'aspecte social Malalties infeccioses, fruit de Iimpacte
que agquest aspecte estava tenint en el nostre negocii
de la rellevancia que va adquirir per als nostres grups
d'interés, durant i després de la crisi sanitaria, econo-

mica i social provocada per la COVID-19.




L'enfocament de desenvolupament
sostenible de Caixa Popular

Caixa Popular és conscient de la importdancia i el valor dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Uni-
des. Com hem comentat anteriorment, la nostra politica de
sostenibilitat inclou un compromis en aquest sentit, en con-
cret, “Desenvolupar estratégies i accions encaminades a
sumar en l'esforg comu per assolir les metes dels Objectius

de Desenvolupament Sostenible establits per 'ONU".

Memoria Anual 2020

Fruit d'aquest compromis, i de les accions dutes a terme
des de I'any 2019, Caixa Popular va fer una andlisi detallada
dels 17 ODS i de les 169 metes que els desenvolupen, i es va
comprometre durant I'any 2020 a identificar i precisar en la

seua contribucio.

A continuacid, en la imatge seguent, veiem el nostre en-
focament de desenvolupament sostenible amb Ia iden-
tificacio dels ODS en qué pretenem generar impactes

positius en els proxims anys.

1 ALIANCES PER A

ASSOLIR
ELS OBJECTIUS

&

1 Accl0

PEL CLIMA
12 PRODUCCIO
1 CONSUM

RESPONSABLES

.

SALUT
| BENESTAR

oy

caixa |
popular -

A . 1 REDUCCIG DE TREBALL DECENT
= 5] LES DESIGUALTATS INDUSTRIA, | CREIXEMENT
o INNOVACIO | ECONOMIC
INFRAESTRUCTURA

(=)

v

o
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Pel que fa a la contribucié duta a terme per Caixa Popular als ODS inclosos en el seu model de desenvolupament

sostenible, podem veure'n en la taula segUent alguns exemples fets a través d'aliances.

oDS
PRIORITARI

PROGRAMES, INICIATIVES O PROJECTES

ALTRES ODS EN
QUE IMPACTEN

ODS 3110

Fundacié LEVANTE UD. Impulsem I'esport inclusiu de persones amb dis-
capacitat a través del projecte social granota contribuint al progrés de
les persones i de la seua qualitat de vida, amb incidencia especial en els
col-lectius més vulnerables.

ODS 5117

ODS 3

Pilota valenciana. Potenciem I'esport que ens identifica com a poble,
collaborant en la difusi6 i el foment des de la base amb la Federacié de
Pilota Valenciana i les lligues professionals, juntament amb la Fundacid
de Pilota Valenciana.

ODS 5,117

ODS 4

Escola d’Emprenedors Sostenibles de Natura i Cultura. Fomentar I'es-
perit innovador i emprenedor dels més joves basat en la sostenibilitat i
el cooperativisme.

OoDS 8, 1i17

OoDS 4

Projectes d’educacié per al desenvolupamentila sensibilitzacié. Con-
vocatoria d'ajudes juntament amb la Coordinadora Valenciana d'ONGD
destinades a afavorir 'educacio per al desenvolupament i la sensibilit-
zacio per a promoure una ciutadania critica, global i conscient de les
desigualtats mundials.

OoDs 10,117

ODS 4

Florida Universitdria. A través de la nostra alianga, promovem l'educa-
ci6, la cultura i el cooperativisme, acostant la formacié a tots els nivells

ODS 8,117

ODS 4

Col-laboracions amb universitats i centres educatius. Fomentem Ila
formaci6, juntament amb les universitats i els centres educatius valen-
cians, participant en diferents iniciatives educatives que faciliten la in-
novacio i la difusié del coneixement en la societat valenciana

ODS 17
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ODS 4

Ajudes a projectes interassociatius. Amb aquestes ajudes, juntament
amb la Fundacié Horta Sud i el Grupo Ugarte, impulsem la creacié de
projectes de desenvolupament cultural, social o educatiu que promo-
uen la collaboracioé entre associacions de la comarca de I'Horta.

ODS 1117

ODS 5

Projecte Dona Emprén. A través d’'aquest projecte, juntament amb No-
vaterra, fomentem l'autotreball i la igualtat d’'oportunitats per a dones
amb accés dificil al credit, inspirat en el model de microcredits del Nobel
de la Pau Muhammad Yunus

ODS 8,9, 117

ODS 5

Valencia Basket. Mantenim una relacié consolidada amb I'equip taron-
ja, amb qui compartim valors, apostant per la igualtat fent costat tant a
I'equip masculi i com al femeni

oDbsSil7

ODS 8

Col-laboracié amb ASINDOWN. Participem en diferents accions im-
pulsades per aquesta organitzacid que treballa el desenvolupament
integral de les persones amb sindrome de Down per afavorir-ne la in-
tegracié familiar, educativa, laboral i social com a membres actius de
la societat.

ODS 10117

ODS 8

Operacié Consolida amb AJEV. Patrocinem aquest programa formatiu
en queé liders d'empreses referents conten les seues experiéncies a em-
preses en fase de consolidacio

ODS 9117

ODS 9

Alianga amb La Pineda Lab. La innovacié és una via per a generar noves
idees i iniciatives. Amb aquesta alianga volem generar sinergies amb el
moén de la innovacio valenciana que permeten llangar noves propostes
amb un impacte social i ambiental.

oDbs il17

ODS 9

Alianga amb Social Nest Foundation. Collaborem en la genera-
cid6 d'emprenedoria amb impacte positiu social i ambiental a través
d'aguesta acceleradora tecnologica i social.

ODS 10, 1,13117
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ODs 10

Alianga amb Creu Roja. Caixa Popular i Creu Roja som entitats amb un
objectiu comu: fer una societat més justa. Amb la nostra aportacio es
desenvolupen projectes d'intervencid social, serveis preventius i opera-
cions d’emergéncia a la provincia de Valéncia.

ODS 10

Col-laboracié amb Cdritas. Treballem amb 'ONG per donar suport all
desenvolupament de les persones i els pobles, especialment dels més

pobres i exclosos, i promovem iniciatives com la Targeta Solidaria de
prepagament.

oDSs

Clubs locals d’esport. Apostem per la practica de I'esport de base com

a generadora de valors, fent costat als clubs i les escoles d'esports lo-
cals de diferents disciplines.

OoDS

Festes i tradicions. Participem en les festes dels nostres pobles collabo-

rant en tradicions populars com els Moros i Cristians, les Falles, confrari-
es, bandes de mdusical...

ODS 12

Fundacié Sant Jordi. Juntament amb la fundacidé per l'escoltisme
Sant Jordi, fomentem la relaciéo amb la natura dels més joves a través

del centre ambiental de la Calderona enclavat en el cor d'aquest parc
natural.

ODS 12

Horta Neta. Collaborem amb els municipis de la xarxa Joves.net en la
realitzacié d'activitats que tenen com a objectiu la millora i el coneixe-

ment del medi ambient de la comarca de I'Horta a través de la partici-
pacid activa.

ODS 5,117
ODS 5,117
ODS 31i17

ODS 17
ODS 4,131i17
ODS 4,11,13 117

................
...............
..............
.............
..‘.........
...........
..........
r.."......
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Pel que fa a la contribucié feta per Caixa Popular als ODS inclosos en el seu model de desenvolupament sostenible,

a través d’iniciatives i projectes propis, podem veure'n en la taula seglent alguns exemples.

oDSs
PRIORITARI

PROGRAMES, INICIATIVES O PROJECTES

ALTRES ODS EN
QUE IMPACTEN

OoDs 3i8

Programes propis de voluntariat de Caixa Popular. Projecte de volun-
tariat internacional dirigit als treballadors de I'entitat per al foment del
cooperativisme en paisos en desenvolupament. A més, els companys
de I'entitat participen activament en voluntariats locals com Amics de la
Gent Major, Federacio de Triatld, etc.

ODS 5,10, 1117

ODS 4

Educaci6 financera. Organitzem activitats de formacié especialitzada
en I'ambit financer dirigida a la societat (empresoris, estudiants, mes-
tresses de casa, etc.).

OoDs 17

ODS 5

Targeta Dona. La primera targeta bancdria que promou la igualtat de
genere i que destina una part dels ingressos obtinguts a projectes soci-
als que fomenten la igualtat entre les persones.

ODSs 12

ODS b

Ajudes Projectes Dona. Convocatoria d'ajudes per a la realitzacié de
projectes d'igualtat de génere a la Comunitat Valenciana als quals po-
den presentar-se institucions, associacions, fundacions, etc.

OoDS 17

ODS 8

Inclusié laboral en Caixa Popular. Incorporem persones amb discapa-
citat intellectual al nostre equip de treball i els oferim estabilitat, respon-
sabilitat i 'oportunitat de desenvolupar-se professionalment.

ODS 1017

ODSs 10

Campanya Un Dia de Salari. Amb aquesta iniciativa el nostre equip
huma dona voluntariament un dia del seu salari i I'entitat aporta el doble
de la quantitat recaptada per finangar projectes de solidaritat i coope-
racio al desenvolupament.

ODS 3,5,8,1i17

OoDS 1

Targeta Compromis pel Valencid. L'Unica targeta bancdria que benefi-
cia la nostra llengua destinant el 0,7% de les compres a Escola Valenci-
ana-Federacié d'Associacions per la Lliengua.

ODS 12117
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ODS 12

Oficina sense papers. El paper, juntament amb I'energia electrica, és un
dels consums amb més afectacio sobre el medi ambient; amib aquest
programa es pretén I'eliminacio del paper de les oficines mitjangant la
conscienciacio, la digitalitzacid i els canvis de procediments

ODS 13

ODS 12

Targetes biodegradables. Les nostres targetes, en totes les modalitats,
estan fetes d'un material biodegradable; aixi reduim I'impacte ambien-
tal que causen

ODS 13

ODS 12113

Inversié sostenible. Productes dinversid o d'estalvi, com per exemple
fons d'inversio o plans de pensions gestionats amb criteris socials i am-
bientals

ODS 13

Caixa Popular verda. Projecte integral que, des d'un punt de vista estra-
tegic de I'entitat, pretén reduir els impactes negatius en el medi ambient
que produeix Caixa Popular i fomentar, a través de la conscienciacio
i el finangament, projectes que milloren I'eficiencia en I'Gs de I'energia
d’empreses, families i comergos

ODS 9

ODS 13

Energies renovables i reduccié de consum eléctric. La millora de I'efici-
encia energética a través de la conscienciacio, I'ls d'equips i sistemes
eficients, aprofitament de la llum natural acompanyat de I'Gs d'energia
eléctrica provinent de fons renovables (80% el 2020) és una aposta per
a reduir 'empremta de carboni de I'entitat.

ODS 12

ODS 13

Finangament verd. Préstecs i credits destinats al finangament d’'em-
preses comergos, autonoms i families que vulguen fer inversions per
a la millora de l'eficiencia energetica o en mobilitat sostenible, tant en
I'édmbit empresarial com particular, amb avantatges economics en les
condicions.

ODS 9112
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A continuaci6, veiem la relacid de projectes duts a terme I'any 2020 i el seu grau d'acompliment.

PROJECTES ACOMPLIMENT
Millora del sistema de gestio de I'ética i del compliment 80%
Disseny nou model de la gestié mediambiental. 90%

Actualitzacié del sistema i del mapa de gestié de riscos amb els corresponents als mediambi-
entals, els socials externs i els laborals (traslladat al 2021).

Identificacio i concrecié dels ODS i de 'Agenda 2030 en la gestid sostenible i responsable de

. 100%
Caixa Popular.

Projectes de generacié d'empremta social 2020. 100%
Formacié en responsabilitat social per a les noves incorporacions. 100%

Lideratge en la difusio de la responsabilitat social en grups de treball d'associacions rellevants.  100%

Els compromisos per al 2021 sén,

PROJECTES

Model de gestio social de les oficines.

Ampliacié de I'Escola d’Associacions.

Productes de finangament amb contingut social i sostenible.

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

Per al desenvolupament d'aquesta politica i la consolidacid del nou model de responsabilitat social, es plantegen

els reptes i objectius segUents per al periode 2020-2022:

Establir 'enfocament de gestid dels eixos o vectors identificats com els més febles en el desenvolupament

de la responsabilitat social.

Enfortir el nou posicionament d’'empresa responsable, etica i sostenible.
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GOVERNANGA

Organsdegovern,
esfructUrai composicid

El govern corporatiu és el conjunt de normes, principis i
procediments que regulen I'estructura i el funcionament dels
organs de govern d’'una empresa. En concret, en el cas de la
nostra cooperativa estableix les relacions entre I'Assembleq,
el Consell Rector, el Comité de Direccid i laresta de les parts
interessades, i arriba a establir les bases per les quals es
regeix el procés de presa de decisions sobre la companyia
per a la generacio de valor.
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Qué articulen les normes del govern
corporatiu?
La presa de decisions que tenen a veure amb la
direccio estratégica general de 'empresa i les se-

ues politiques corporatives.

Els mecanismes de control sobre 'acompliment
correcte de la direccié executiva i la implementa-

ci6 del pla estrategic aprovat.

El compliment normatiu o I'establiment de les
politiques i els procediments adequats per a ga-
rantir que tant 'empresa, com els seus directius,
empleats i tercers compleixen el marc normatiu

aplicable.

Les relacions entre els principals organs de go-
verns de la companyia, aixi com els drets i els
deures de cadascun: Assemblea, Consell Rector i

Comité de Direcciod.

Govern corporatiu

Estrategia del negoci

Desenvolupament
d'activitats i projectes.

Gestio de I'etica
Resultats

Memoria Anual 2020

El disseny i l'estructura del govern corporatiu de Caixa
Popular s’ha configurat sobre la base de les directrius so-
bre govern intern del Banc d’Espanya (Eurosistema), els
principis de bon govern per a empreses no cotitzades de
I'Institut de Consellers-Administradors, el codi de bon go-
vern de les societats cotitzades i les millors practiques en
gestio del govern corporatiu d’entitats financeres, consi-

derades com a benchmark per a l'organitzacio.

En l'actualitat el govern i l'estratégia de Caixa Popular
s'estableix mitjongant els camps d'actuacioé seguents:
estrategia del negoci, govern corporatiu, gestiod de riscos

i linies de defensa i gestié de I'etica.
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Model de govern corporatiu

El model de govern dissenyat dona resposta als requeriments legals i introdueix estructures i metodes que faciliten el
govern i control de les operacions i estrategies de l'entitat. La seua concepcid estructural es representa a través del

seglient esquema:
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En I'actualitat 'administracio, la gestid i el control del govern corporatiu estan sustentats en els érgans seglents:

Assemblea General

Consell Rector i comissions delegades:

©  Comissi6 de Recursos

@  Comissi6 de Nomenaments i Retribucions

@  Comité Mixt d’Auditoria i Riscos

Comissions i comités complementaris d’interés operatiu:

Consell Social

Comité d'lgualtat

Comité de Seguretat i Higiene

Comissié de Promocid Cooperativa

Comité d'Etica

Organ de Control Intern

Unitat de Prevenci6 del Blanqueig de Capitals

Unitat de Gesti6 Integral del Risc

Unitat de Compliment Normatiu
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Per a la gestid del govern corporatiu, I'entitat té els seglients actius i elements de regulacio:

Estatuts socials

Reglaments i normes internes dels 6rgans de govern
Reglament del Consell Rector
Reglament del Comité Mixt d’Auditoria i Riscos i director de la Unitat de Riscos

Reglament del Comité de Nomenaments i Retribucions

Estructura organitzativa: linies de responsabilitat, funcions i prevencié6 de conflictes d’interés
Organigrama
Linies de responsabilitat i funcions

Criteris de prevenci6 de conflictes d'interés

Procediments interns amb relacié als riscos

Col-lectiu identificat i politica de remuneracions

Avaluacié de la idoneitat

Politiques de drets humans, responsabilitat social i sostenibilitat, mediambiental i proveidors

En la pagina web de l'entitat (www.caixapopular.es), en
I'apartat “Govern corporatiu i politica de remuneracions”,
es detallen tant els documents indicats abans com la
informacid sobre: 'Assemblea General, els integrants del
Consell Rector i de les comissions delegades, els criteris
de nomenament, seleccid i avaluacié de competéencies
d'aquests, les funcions i les responsabilitats dels organs
de gesti6 i la resta dels punts d'orientacié i posiciona-

ment enunciats més amunt.

=
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El nostre Consell Rector

A continuaci6, en la imatge segUent, per a donar resposta al principi de transparencia, s'informa dels inte-

grants, els carrecs i els tipus de consellers del Consell Rector.

President Consell Rector

Amadeo Ferrer

Representant coop. socia

Vocal Consell Rector

Violeta Garcia

Representant socis treball

Vocal Consell Rector
Inmaculada Miravalles
Representant socis treball

Vocal Consell Rector
Sonia Oliver

Representant socis treball

Vocal Consell Rector
Sandra Sanchez

Representant socis treball
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Podem veure en la imatge seglent la nostra estructura de govern corporatiu que recull les relacions entre la propietat, les

diferents comissions i els organs executius.

Compliment

Comissio de Normatiu
Nomenament i

Retribucions
Consell Rector Control Global
de Riscos
Comissié Mixta
d'Auditoria i Riscos

Director generail Auditoria Interna

Secretaria
general
Equip de direcci6
Area de Aread .
Comunicacié i Area P;z:n:s Area de e Area Area de Direccions
Experiéncia Financera Mitjans i de Negoci de Banca Riscos eZona
de Client Tecnologia Empresa

Com a requeriment de prescriptors de responsabilitat social i reguladors, s'informa de la composicié per rangs d'edat i sexe

del consell esmentat i de I'equip de direcci6, tal com podem veure en la taula seglent.

COMPOSICIO DESGLOSSADA PER EDAT | SEXE DEL CONSELL RECTOR | DE L’'EQUIP DE DIRECCIO

Organs de
govern De 31a 50 anys Més de 50 anys Total
D % H % D % H % D % H %
Consell Rector 4 33 0 - 2 17 6 50 6 50 6 50
Equip de
? P .. 3 23 2 15 2 15 6 47 5 39 8 61
direccié
Totals i
.. 7 28 2 8 4 16 12 48 n 44 14 56
mitjanes

La preséncia de la dona en els organs maxims de decisio estd molt prop de la paritat, ja que ocupa el 44% dels llocs, i el 50%

en el Consell Rector de la cooperativa.
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Resultats de la gestié durant I'exercici 2020

Les dades més representatives de la gestid del govern corporatiu durant 'any 2020 van ser:

GOVERN CORPORATIU

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 19/18
Remuneracio total a

15.093,54 17.772,48 24.953,04 -15,07% -28,78 %

consellers (*) (€)

Conselleres dones del
col-lectiu de treball en 5 3 3 66,67% 0%
el Consell Rector

Consellers homes del
col-lectiu de treball en 1 3 3 -66,67% 0%
el Consell Rector

Reunions del Consell
Rector

I 1 | 0% 0%

Reunions de la Comissié

3 3 8 0% 0%
Mixta d’Auditoria

Reunions del Comité
de Nomenamentsii 3 3 3 0% 0%
Retribucions

* La retribucié que reben és exclusivament per despeses de dietes i desplagcaments.
La gesti6 del govern corporatiu s'ha fet d'acord amb el model establit.

Posicionament estratégic
per al periode 2020-2022

Durant el periode 2020-2022 s'acabard de consolidar i d'enfortir el model de gestié del govern corporatiu a tro-

vés de:
El desenvolupament de la politica i codi de bon govern de I'entitat.
El desenvolupament i 'aprovacio del codi étic de I'entitat.

Donar resposta als requeriments i les expectatives dels grups d'interés.



Memoria Anual 2020

Riscos i linies de defensa del negoci

Caixa Popular dissenya i manté regularment un sistema per a
la gestio del control intern, basat en una metodologia propia, la
responsabilitat del qual és del Comité Mixt d’Auditoria i Riscos,
que reporta directament a la Presidéncia, mdaxim responsable

del Consell Rector.

Model de control intern
i defensa

El model s'ha dissenyat per complir les guies i les re-
comanacions dels reguladors i els supervisors, a es-
cala nacional i europeq, i recull les millors practiques
d'empreses benchmark del sector identificades per
I'alta direccid. El métode es basa en tres nivells dife-
renciats de control, d'acord amb el que habitualment
es coneix com a “model de tres linies de defensa”.

Aquest model realga I'enteniment del maneig dels

la linia de
defensa

Mesures
internes de
control

Supervisio de
la direccio

riscos i els controls mitjangant I'assignacié o I'aclari-
ment de rols i responsabilitats a través de tota l'orga-
nitzacio. Es un sistema recomanat per linforme COSO,
per I'Institut d’Auditors Interns, pel Comité de Basilea i
per les institucions de supervisio i regulacio del siste-
ma financer més prestigioses a escala internacional.
El seu objectiu és identificar, previndre i corregir les si-
tuacions de risc inherents al desenvolupament de les
activitats de l'entitat en els ambits i els llocs en qué

desplega el seu negoci.

2a linia de 3a linia de

defensa defensa

Gestio de riscos

Controls

. Auditoria interna
financers

Control de les
operacions

Compliment

normatiu

Consell Rector, comissions i comités
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La primera linia de defensa estd constituida per les uni-
tats de negoci i les drees de suport, que, com a part de
la seua activitat, originen I'exposicid al risc de 'empresa.
Aquestes unitats sén les responsables de gestionar, fer
el seguiment i informar regularment del risc generat. Per
atendre la seua funcio, la primera linia de defensa disposa
dels mitjans per a identificar, mesurar, gestionar i reportar

els riscos assumits.

La segona linia de defensa estd constituida pels equips de
control i supervisid de riscos, incloent-hi la funcié de com-
pliment. Aquesta segona linia vetla pel control efectiu dels
riscos i assegura que es gestionen d'acord amb el nivell

d'apetit al risc definit.

Gestid integral de riscos

La tercera linia de defensa, Ultima capa de control, és la
corresponent a l'auditoria interna i té I'objectiu d'avaluar
periodicament la implantacié i 'acompliment de les politi-
ques, les metodologies, els procediments i el desenvolupa-

ment esperat dels processos de tota l'organitzacio.

Les tres linies de defensa tenen un nivell de responsabilitat
i independéncia suficient per no comprometre I'efectivitat
de I'esquema general, encara que actuen coordinadament
amb la finalitat de maximitzar-ne I'eficiéncia i potenciar-ne

I'efectivitat.

Caixa Popular té implantat, i en millora continua, un sistema avangat de gestid integral de riscos, responsabilitat de la Unitat

de Gesti6 de Riscos, que collabora en 'acompliment de les estratégies i els objectius establits, assegurant que els riscos que

pogueren afectar aquests objectius siguen identificats, analitzats, avaluats, gestionats i controlats de manera sistematica,

amb criteris uniformes i dins del nivell de risc acceptable aprovat pel Consell Rector.

Model de gesti6 de riscos, continuitat i crisi

El sistema de gesti6 integral de riscos (SGIR) se sustenta en el seglient mapa de processos i activitats:

Model del sistema de gestio

integral de riscos (SGIR)

Plans i programes
d'actuacio

Desenvolupament de
projectes i accions

Pla de continuitat
del negoci

Possibles crisis i
contingéncies del negoci

Mecanisme de gestio
de crisis



El model de gestid i control de riscos es recolza en un con-
junt de principis comuns, una cultura de riscos integrada
en tota l'entitat, una estructura de govern solida i proces-

sos i eines de gesti6 de riscos avangats.
La qualitat en la gestid del risc constitueix per a I'entitat un
eix prioritari d'actuacio.

La politica de riscos de Caixa Popular estd orientada a
mantindre un perfil mitja-baix i predictible per al conjunt

dels seus riscos.
Els seus principis fonamentals sén:

Participacioé i supervisié activa dels organs de go-

vern de l'entitat.
Cultura de riscos integrada en tota l'organitzacio.
Independéncia de la funcio de riscos.

Seleccié de metodologies de mesurament dels ris-

cos.
Avaluacioé, andlisi i seguiment dels riscos assumits.

El govern dels riscos és responsabilitat d'una estructura ro-
busta de dispositius d'enllag i es basa en la distribucid de

rols entre les tres linies de defensa.

.El Consell Rector

Maxim organ de decisié, li correspon, entre altres funcions,
la definicié de l'estrategia, I'establiment i el seguiment del
nivell de tolerancia al risc i la sancid de la politica de ris-
cos, i aprova, a proposta de l'alta direccié o del comité
designat sobre aquest tema, les atribucions dels diferents

organs de decisio.

Amb cardcter addicional al Consell Rector, en el marc

de la gestid de riscos, I'entitat disposa d'un sistema de
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delegacio de facultats en diferents dérgans que, sota el
mandat del Consell Rector, instrumenten la capacitat
executiva de la direccidé de riscos amb l'objectiu de ga-
rantir I'alineacidé d'aquests amb l'estrategia de la coope-

rativa.

Aixi mateix, analitzen i, si escau, aproven les operacions de
risc dins dels nivells respectius d'atribucions, i eleven a I'or-

gan superior les que excedeixen el seu nivell de delegacid.
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Els comités i les comissions delegades son:

Comité Mixt d’Auditoria.
Comissié de Riscos.
Comité de Gestio d'Actius i Passius (COAP).

Altres dispositius d’enllag rellevants.
De manera complementaria, altres comissions i comités complementaris d'interés operatiu son:

Organ de Control Intern.

Unitat de Prevencié del Blanqueig de Capitals.

2.Launitar de gestio de riscos

Organitzacio la finalitat estrategica de la qual és la gestiod Aquesta funci6é estd dirigida per un directiu independent,
eficient i adequada de tots els riscos de I'organitzacioé. Les dedicat Unicament a la funcié de gestié de riscos, respon-
seues funcions basiques son: sable d'una drea de control i no de negoci, que no exerceix

o . , . funcions operatives i té accés directe en les seues funcions
Identificar, mesurar i valorar, des d'una perspecti-

) N N al Consell Rector.
va global, els riscos rellevants a qué estd exposada
I'entitat en I'exercici de la seua activitat. La independéncia sobre les drees generadores dels riscos
. . . . . garanteix I'objectivitat dels criteris de valoracio i I'abséncia
Dissenyar, implementar i mantindre els sistemes

- e . o de distorsions provocades en aquests per consideracions
d'identificacié, mesurament, informacié i control

, . comercials.
d'aquests riscos.

Definir els procediments i els mecanismes de control

dels diferents riscos.

Avaluar i valorar les tecniques de mitigacio de riscos

emprades i les susceptibles d'utilitzacio.

Vigilar i, si escau, proposar canvis en l'estructura de
[imits i alertes internes que reforcen el control dels
riscos i la seua consistencia amb el nivell de tolerdn-

cia definit pel Consell Rector.

Revisar el nivell de risc assumit i la seua adequacioé
al perfil establit pel Consell Rector, aixi com la distri-

bucié interna del capital.




Els processos i les eines per a la gestio efectiva dels riscos son:
L'apetit de risc.
L'anadlisi dels escenaris de risc.

Els plans de viabilitat (contingéncies) i el sistema de

gesti6 de crisis.

El primer estudia i defineix les mesures que I'entitat hauria de
dissenyar i preparar per eixir per si sola de situacions severes. El

segon, recollit en un manual de crisi, conté:

® El Comité de Crisi amb els seus integrants i rols.
Aquest comité s'encarregard d'identificar i selecci-
onar les persones encarregades de la gestio de la

crisi i el portaveu.

® Elplade contingéncia o adregament a aquest.

® El protocol a seguir per a la gestid completa de la
crisi.

® les eines i els mitjans a utilitzar (sistemes d'infor-

macio, plantilles preestablides, etc.).

® Dark site o web preparat amb antelacié perqué
els afectats per la crisi (socis, clients i la resta dels
grups dinterés) puguen disposar dinformacio
sobre la crisi i reconéixer la professionalitat de la

companyia i el rigor en la gestio.
® Elplade comunicacio.

Els informes marc d'informacié amb la visidé consoli-
dada de tots els riscos, base per a la presa de deci-
sions pel Consell Rector i I'equip de direccié de Caixa

Popular.

El marc de control intern secundat per les auditories in-

ternes que actuen com a tercera linia de defensa.

El pla de comunicacié6, tant interna com externa, relaci-

onada amb la gestié de riscos.
El catdleg de riscos en queé se centra l'activitat de la unitat és:
Riscos financers

® Risc de credit.
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®  Riscos de mercat.

®  Riscos de liquiditat.

® Risc de solvéncia.

®  Risc de tipus d'interés.
® Risc de palanguejoment excessiu.
Riscos no financers

®  Risc operacional.

® Risc de compliment.

® Risc tecnologic.
Riscos transversals

®  Risc de reputacio.

®  Risc ambiental i social.
® Risc de capital.

Tots aquests riscos sé6n avaluats pel que fa a la probabi-
litat d'ocurréncia i limpacte per a la seua incorporacio en el
mapa de riscos. Aquest mapa és una eina de control i gestio
dissenyada amb l'objectiu d'identificar i quantificar els riscos,
i prioritzar les accions que permeten disminuir la probabilitat i
limpacte que els esdeveniments adversos afecten el projecte

de negoci de manera important.

Addicionalment, Caixa Popular du a terme anualment un pro-
cés d'autoavaluacié de capital (PAC) i un procés d'autoavalua-
ci6 de la liquiditat (PAL). S'hi analitzen els aspectes quantitatius

i qualitatius referits a:
El mesurament dels riscos al capital a que estan exposats.

L'estimacio dels fons propis necessaris per a cobrir aquests

riscos.

El mesurament del nivell de liquiditat.

Govern corporatiu intern.

Identificacié, gestio, control i comunicacié dels riscos.

Mecanismes de control intern.
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Resultats de la gestié durant dels plans d'accié de la posada en marxa necessdaria
I'exercici 2020 per a implantar-les, per a esmenar aixi les deficienci-

Quant a les principals iniciatives desenvolupades en la gestié es que s'hi hagen trobat.

integral de riscos durant I'exercici 2020, van ser: Hem implantat les millors practiques en sistemes de gestio

S'ha implantat del nou mapa de riscos de compli- per previndre delictes, reduir el risc i fomentar una cultura

ment amb l'objectiu de tindre una visié completa dels empresarial etica i de compliment de la llei, cosa que ens

riscos a qué Caixa Popular estd exposada. Aquest permetra obtindre en I'exercici 2021 la certificacio de compli-

mapa permet la identificacié de les mesures mitiga- ance AENOR, Norma UNE 1961.

dores implantades i, en cas contrari, la identificacio

En la taula seglent, veiem els principals resultats obtinguts de la gestié integral de riscos durant I'exercici 2020 compara-

tivament amb I'any 2019, en funcié de la tipologia de riscos:

2020 2019
TIPUS DERISC ACCIONS RECOMANA-  MILLORES ACCIONS RECOMANA-  MILLORES
DUTES A CIONS PLAN- IMPLEMEN- DUTES A CIONS PLAN-  IMPLEMEN-
TERME TEJADES TADES TERME TEJADES TADES
RISCOS
27 38 2] 22 30 24
FINANCERS
De credit 25 30 18 18 22 19
De liquiditat 1 5 2 2 4 3
De tipus d'interés 1 3 1 2 4 2
RI N
SCOS No 17 27 21 17 29 23
FINANCERS
Operacionals 5 10 1 8 15 13
De compliment 10 17 10 9 14 10
RISCOS 1 2 2 1 3 2
TRANSVERSALS
De reputacio 1 2 2 1 3 2

Posicionament estratégic
per al periode 2020-2022

Durant el periode 2021-2022 s'‘acabard de consolidar i d’enfortir el lideratge i la capacitat del sistema de gestid de
riscos mitjangant la inclusié dels riscos provinents de la gestié de la sostenibilitat i responsabilitat: recursos hu-

mans, drets humans, socials i mediambientals.



Control intern i compliment
normatiu

Les activitats de control intern i compliment han adquirit en els
Gltims anys un protagonisme creixent en les entitats financeres
europees a consequeéncia de I'increment de la pressié regula-

dora.

Per a fer front a aquest volum de canvis normatius tan impor-
tant, Caixa Popular compta amb una unitat organitzativa espe-
cifica per a la seua gestio, la Unitat de Compliment Normatiu,
i amb els sistemes de control intern i de riscos. Tots dos, per
a assegurar el compliment de les normes i la identificacio de

bones practiques.

Aquesta unitat organitzativa, integrada en la segona linia de
defensa i independent davant de la resta de les drees, té enco-
manada, pel Consell Rector, la funcid de promoure i supervisar,
amb independéncia i objectivitat, que s'‘actua amb integritat i
rigor. Particularment, en dmbits tan rellevants com la prevencio
del blanqueig de capitals, la conducta etica amb clients i en el
mercat de valors, la prevencid de la corrupcid i en altres que

puguen representar un risc de reputacié per a l'entitat.

L'objectiu d’aguesta unitat és la mitigacid del risc de sancions
legals o normatives, per pérdues financeres o materials o la ge-
neracié de mala reputaciod, per possibles incompliments amb

els estaindards que se li exigeixen.

Per fer-ho, promou internament una cultura de complimenti fa-
cilita el coneixement en les persones implicades de les normes i
les regulacions aplicables, a través d'accions d'assessorament,
difusio, formacid i conscienciacié. A més, defineix i impulsa la
implantacio i 'adscripcié total de 'organitzacid en els marcs

i les mesures de gestid del risc relacionat amb el compliment.

Les competéncies principals de la Unitat de Compliment Nor-

matiu sén:

Vetlar perqué tant el risc regulador com el de reputacio,
derivat d’'un incompliment normatiu, es gestionen de

manera efectiva.
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Vetlar perqué I'entitat complisca la legislacio aplicable:

prevencio dels possibles incompliments.

Vetlar pel compliment de la normativa i dels codis de

conducta.

Promoure una cultura de compliment en 'organitzacio:
identificar accions de formacié al personal quant als re-

quisits dels reguladors, politiques i procediments interns.

Ajudar I'entitat a anticipar i planificar els canvis en les

regulacions.

Assessorar les unitats de negoci amb l'objectiu que els
nous serveis i productes estiguen dins de les normes de

compliment.

El govern i l'organitzacié en la gestid del risc d'incompliment és

responsabilitat del Consell Rector. Les seues responsabilitats son:

Aprovar la politica de compliment de I'entitat i supervi-

sar-ne la implantacié correcta.

Supervisar la gestid del risc de compliment, delegada en

el Comité d'Auditoria.

Promoure 'honestedat i la integritat com a valors clau

en tota l'entitat.

Assegurar que la dotacié de mitjans i recursos a la Uni-
tat de Compliment Normatiu és adequada per a la rea-

litzacié de les seues funcions.

Els diferents organs de Caixa Popular que participen en la ges-

ti6 del risc de compliment son:
Comité d’Auditoria

Cap de Compliment Normatiu (compliance officer).
Aquest directiu té prou formacid i independencia i és
responsable directe de la supervisio de les activitats du-
tes a terme per la Unitat de Compliment Normatiu de

I'entitat.

Unitat de Compliment Normatiu. Té la missié de dur a

terme les actuacions i els procediments necessaris per
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a supervisar el compliment de les obligacions deri-
vades de la normativa vigent, actuant amb inde-
pendéncia respecte dels serveis i les activitats que
controla. Les responsabilitats i les metodologies de
la Unitat de Compliment son assessorar, identificar
el marc d'actuacio, avaluar els riscos, tragar un pla

de monitoratge i testatge i informar.

Servei de Suport a la Unitat de Compliment Nor-
matiu. La Unitat de Compliment Normatiu del Banc
Cooperatiu Espanyol presta el servei de suport a la
Unitat de Compliment Normatiu de les caixes rurals

adherides a aquest, aixi com a qualsevol empresa

del grup Banc Cooperatiu Espanyol que, per norma-
tiva, haguera de disposar d'una unitat de compli-
ment normatiuy, i la seua finalitat és I'assessorament

en diversos aspectes associats al compliment.

Quant a la metodologia que s'implementa per dur a terme
la gestid del compliment normatiu, denominada “compli-
ment 360", persegueix participar en el procés complet de
negoci de I'entitat, des del desenvolupament del produc-
te, la politica o el procediment, fins a la verificacio que es
duen a terme els controls definits i que aquests funcionen
com estd previst. Vegem-ne a continuacio la representa-

ci6 grafica.

Identificacié del marc
d'actuacio i els seus
riscos de compliment

Report de resultats
i pla d'accid associats

Assessorament:
definicid de mesures
mitigadores / Identificacio
de controls existents

Compliment 360

Pla de supervisio i
testatge

Matrius de risc:
associacio de les mesures
mitigadores i controls als
riscos identificats

Definicid d'un pla

d'actuacio
i seguiment



Com a suport a aquesta metodologia, la Unitat de Compli-
ment utilitza una eina informatica anomenada “motor de

compliment 360".

La determinacié del perimetre d'actuacié de la Unitat s'es-

tableix en els blocs normatius seguents:
Protecci6 de dades de cardcter personal.
Supervisio de la prevencio del risc penal.
Supervisio del govern corporatiu.

Normativa sobre transparencia i proteccié al con-

sumidor.
Normes de conducta en els mercats de valors:

® Protecci6 de la clientela en productes i serveis

d'inversié (MiFID).

MARC DE CONTROL DE COMPLIMENT
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® Reglament intern de conducta (RIC) en els
mercats de valors: conflictes d'interés i abus

de mercat.

Prevenci6 del blanqueig de capitals i finangament

del terrorisme.

La determinacid del marc de control de compliment de la
Unitat s'estableix identificant els marcs normatius que se-
ran objecte de la seua revisid durant I'exercici, aixi com les
activitats necessdaries per a 'acompliment i els responsa-

bles de la seua execucio.

Una vegada definit 'ambit d’actuaci6, s'ha identificat el se-
gUent marc d’actuacié de la Unitat de Compliment Nor-

matiu:

Gestio de client Gestio de la informacio

Gestio dels controls
interns

Gestioé de conductes i
conflictes d’interés

Mercats: regles i
controls

Adopcio i Barreres d'informacio
classificacié i confidencialitat de la
de clients informaci6

Idoneitati Protecci6 de dades i

conveniéncia privacitat

Gestio d'ordres i
millor execucié

Independéencia de
I'analisi (research)

Protecci6 al Record retention

consumidor

Incentius i costos

Churning

Comunicacio i
madrqueting

Informe a clients
Segregacio6 i Gs
d’actius

Transmissioé de
fons

Serveide
pagaments

Governanga de
I'organitzacio

Estructura organitzativa
Governanga de
productes

Formacié a empleats

Gesti6 de reclamacions

Només de supervisio

RIC- Reglament intern
de conducta

Codi etic

Compliment penal

Remuneracions

Gestid de conflictes
d'interés

Activitat de mercat

Informe a reguladors

Manipulacié del mercat
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El marc d'actuacid que defineix les activitats de la Unitat de
Compliment consta de cinc apartats o “drees de compli-

ment”:
Gestid del client.
Gestid de la informacio.
Gestid de controls interns.
Gestid de conductes i conflictes d'interés.
Mercats: regles i controls.

Al seu torn, cada drea es descompon en seccions de con-
trol, relacionades amb les activitats comercials que du a

terme Caixa Popular.

Com a fet rellevant es destaca I'avang en el projecte per
a I'obtencid de la certificacid AENOR UNE-19601 del Sistema
de Gesti6 del Compliment Penal. La finalitzacid esta prevista

per a l'exercici 2021.

Entre els aspectes regulats, destaca el reforg i la conso-
lidacié de les normes de conducta, especialment quan
es presten serveis d’inversié per oferir més proteccid a
I'inversor. Cal destacar que el 94% de les persones del
collectiu de treball que presten serveis d’inversid estan

certificades.

Vegem a continuacio els resultats de la gestié de compli-

ment normatiu de Caixa Popular en els 2 Ultims anys.

2020 2019
TIPUS DE ACCIONS RECOMANA-  MILLORES ACCIONS RECOMANA-  MILLORES
NORMATIVA DUTES A CIONSPLAN- IMPLEMEN- | DUTES A CIONS PLAN-  IMPLEMEN-
TERME TEJADES TADES TERME TEJADES TADES
Prevenci6 del
blanqueig de 8 15 13 6 20 15
capitals
Proteccio - 0 8 4 - -
de dades
MiFID i abusos de
7 10 8 6 10 8
mercat
Govern corporatiu 2 3 3 2 B 5
Responsabilitat
P 10 15 14 6 8 6
penal
Transparéncia
i proteccio6 dels 8 5 4 6 8 7
clients
oo ® 00000 o0
o ®© 00000 o0
® 00000 0
58 ® 00000 o0
® 0000 o
® e 00 0
® 00 0




Compliment normatiu amb relacié a
la gesti6 dels clients

Pel que fa a la regulacié general i especifica per al sector i
en coherencia amb les linies de defensa, Caixa Popular es-
tableix plans de formacié (per a totes les persones relaci-
onades amb la gestié de clients) i andlisis de compliment

sistematiques per a les materies seglents:
Privacitat i proteccié de dades.
Prevencio de riscos penals.
Certificacid MiFID 1.
Certificacio MIFID II.
Certificacio d'assegurances.

Certificacid de contractes immobiliaris.

Auditoria interna

La tercera linia de defensq, I'auditoria interna, supervisa i
avalua l'eficdcia dels sistemes de govern corporatiu, els de
gestio del risc, els de control intern i els de gestid de siste-
mes d'informacio, a més de verificar el compliment de la

normativa interna i externa.
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L'dmbit d'actuacid de la Unitat d’Auditoria Interna abasta la
totalitat de les activitats que es desenvolupen en l'entitat, i
disposa d'accés illimitat a la informacidé necessaria per a

I'exercici de les seues funcions.

La politica d'auditoria interna, aprovada pel Consell Rector,
té com a objecte determinar i definir la missié, les facultats i
les obligacions de la Unitat d’Auditoria Interna, i estableix les

regles generals per al seu funcionament.

La Unitat d’Auditoria Interna estableix la seua gestié a tra-
vés de set processos: elaboracié del pla d'auditoria; exe-
cuci6 de les auditories de centres de negoci; execucid de
les auditories de processos, centres i sistemes; seguiment
de les recomanacions; desenvolupament i manteniment
d'aplicacions de suport a la funcié d'auditoria; informes i
comunicacié d'auditoria interna; i collaboracié i coordina-

ci6 d'auditories externes.

Auditoria Interna informa periddicament el Comité
d’Auditoria i I'alta direccié de I'entitat del desenvolupa-
ment i els resultats del pla anual d'auditoria, aixi com
de les recomanacions proposades i el seu grau dim-

plantacié. Aquesta obligacié dinformacié es concreta
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trimestralment en la presentacidé de linforme de segui-

ment al Comité d'Auditoria.

Els seus objectius principals son verificar I'existéncia i el
manteniment d'un sistema adequat i efectiu de con-
trols interns, un sistema de mesurament per a avalu-
ar els diversos riscos de les activitats de l'entitat i els
procediments apropiats per a supervisar el compliment
de lleis, reglaments i politiques de supervisio interna.
D'aquesta manera, 'dmbit d’actuacié d’Auditoria Inter-

na és el seguent:

Examen i avaluacid de l'efectivitat adequada dels

sistemes de control intern.

Revisio de l'aplicacid i l'efectivitat dels procedi-
ments de gestié de riscos i dels métodes d'avalu-

aciod del risc.

Revisid dels sistemes d'informacié financera i a la
direccio.
Revisid de la precisid i la fiabilitat dels registres

comptables.
Revisio dels mitjans per a la proteccid dels actius.

Revisio del sistema de I'entitat per a avaluar les se-
ues necessitats de capital amb relacid al seu calcul

derisc.

Prova de la fiabilitat i lliurament a temps de la infor-

macid reguladora.

Participacié sobre nous desenvolupaments, inici-
atives, productes i canvis procedimentals o de sis-
temes, a I'efecte d'obtindre informacié que ajude a
identificar els riscos associats al comengament de

noves operooions.

Prova de transaccions i del funcionament dels con-
trols establits pel que fa a la depositaria d'instituci-

ons d'inversid col-lectiva.

Proves de compliment respecte de la transparéncia

amb els clients.

Execucio d'investigacions especials.

Revisid dels sistemes establits per compliment nor-
matiu amb la finalitat d’assegurar que acompleixen
adequadament la seua funcié de garantir el com-
pliment dels requisits legals i reguladors de la Llei de
prevencio de blanqueig de capitals, de la Llei orgd-
nica de proteccié de dades, de la Llei dels mercats
de valors, de la normativa sobre transparencia i, en
general, de la normativa dels supervisors a qué estd

sotmesa l'entitat.

L'Auditoria Interna no és un organ executiu i no té autori-
tat sobre les drees operatives de I'entitat, perd en l'exercici
de les seues funcions actua per delegacié del Comité Mixt

d’Auditoria. Entre les seues atribucions cal destacar:

Actuar amb independéncia de criteri i d'accio res-
pecte de les altres unitats de l'entitat en 'acompli-
ment del seu contingut i en I'elaboracid dels seus

informes.

Accedir lliurement i en qualsevol moment a qual-
sevol registre, arxiu, fitxer o dada de l'entitat, sense
excepcio, aixi com a les actes de tots els organs
consultius i de presa de decisions que hi haja en 'or-

ganitzacio.

Sollicitar la collaboracié de qualsevol empleat de
I'organitzacio, amb la finalitat de dur a terme de la
millor manera possible les funcions que té assig-

nades.

Sollicitar als directius observacions i suggeriments
per a l'elaboracid del programa anual d'auditoria,

sense que per aixdo hagen s'hi hagen d'incloure.

L'organitzacié a llarg termini d'activitats i projectes queda
emmarcada en el pla estrategic, dissenyat com a eina ad-
ministrativa per a l'assoliment dels objectius d'auditoria de
manera triennal. En aquest pla s‘assegura que en el periode
s™analitzen” les drees més critiques i rellevants per a l'exit
de la gestio i la minimitzacio de les febleses existents a curt
i mitj& termini.

Per a mantindre la seua continuitat i vigéncia, el pla és revi-

sat i ajustat de manera prévia a cada pla de gestié (anual)



incorporant-hi els canvis institucionals, reguladors, aixi com
els nous riscos detectats i les aportacions del personal

d'aquesta drea.

Addicionalment, Auditoria Interna redacta amb periodici-
tat anual un programa d'auditoria que comprén I'examen
i 'avaluacié de totes les informacions disponibles. Aquest
programa és establit pel director de I'drea i sotmés al
Consell Rector per a I'aprovacid, i es posen a la disposicid
de l'auditoria interna els recursos apropiats per a dur-lo

aterme.

El Comité Mixt d’Auditoria ha d'assegurar-se que s'atenen
adequadament les preocupacions expressades pel De-
partament d'Auditoria Interna. Aixd requereix la definicio
d’'un procediment per aquest departament a fi d'assegurar
I'estudi i, si escau, I'execucio a temps de les recomanaci-
ons emeses. El Departament d’Auditoria Interna manté un

seguiment de les seues recomanacions per comprovar si
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s'han dut a terme, i s'informa el Comité Mixt d’Auditoria de

I'estat en qué es troba cada recomanacio.

En I'dmbit de riscos, les principals tasques dutes a terme
son la revisio de I'aplicacio6 i I'efectivitat dels procediments
de gestio de riscos, amb atencid especial al compliment de
la politica d'atribucions en I'estudi i 'admissié d’'operacions
de risc i de l'estructura de limits; la revisid dels metodes i
sistemes d'avaluacié de cadascun dels riscos; i la revisié del

sistema de calcul dels requeriments de capital.
Els resultats obtinguts en la gestid integral de riscos van ser:

Assoliment del 70% dels objectius previstos del pla

triennal 2018-2020.

Assoliment del pla anual 2019 del 90%.
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A continuaci6, en la taula segUent, veiem les actuacions i els resultats del programa anual de gestié d’auditories en els

anys 2019 i 2020.

2020 2019
Tipus d’activitat Accions Recoma- Resoltes Accions Recoma- Resoltes
dutes a nacions [ dutes a nacions [
terme incidéncies terme incidéncies
detectades detectades

Auditories
fetes xarxa 13 380 340 16 580 450
d’oficines
Auditories fetes
de processos, 2 68 46 22 75 58
productesi
centres:
Polltltqu.es derisc 9 47 28 6 25 8
de credit
Politi

olitica de ) . 0 0 . . .
remuneracions
Informacié
remesa al Banc 5 2 2 4 10 8
d’Espanya
Prote:ccm actius . 5 5 . 8 5
de clients
Prevencié
blanqueig de 1 3 2 1 6 4
capitals
Prevencié del frau 4 15 12 9 25 22
Alertes auditoria
adistancia 13.603 5.020 4.800 6.450 4.087 3.952
gestionades
Activitats
relacionades amb 12 10 8 8 12 7
altres faenes
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Reptes per al 2021

Durant l'exercici 2021, tant la segona com la tercera linia de defensa, han d'assentar i consolidar els procediments i controls
implantats durant I'exercici anterior, aixi com avangar en l'andlisi i mitigacié de nous riscos (operotius, tecnologics, exter-

nalitzacio,...).

Addicionalment suposard un repte ladaptacioé de les directrius sobre concessié i seguiment de préstecs de la EBA/GL/2020/08,
la qual suposard la inclusié de consideracions ambientals, socials i de governanca (ASG) en les politiques i procediments i
elaboracié d'estandards de concessid i seguiment per a operacions ambientalment sostenibles, aixi com el compliment amb

els requeriments reguladors que s'exigird el Marc de Finances Sostenibles.
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/1.5 Hicaivalors corporatiu i

Caixa Popular estableix com un principi basic que les per-
sones que conformen el collectiu de treball demostren un
comportament étic i exemplar en les relacions que man-
tinguen amb qualsevol grup d'interés i en les decisions que
prenguen en la seua participacié en el desenvolupament

dels processos o en la prestacio de serveis.

Per fer-ho, estableix 12 categories de possibles incompli-
ments que resumeixen els aspectes principals en que po-

drien presentar mala praxi.

1. Corrupcio6 o frau.

2. Blanqueig de capitals.

3. Hisenda i Seguretat Social

4. Medi ambient i seguretat col-lectiva.

Valors corporatius

Grups d'interés
interns i externs

5. Propietat intellectual i industrial.
6. Drets dels treballadors.

7. Urbanistic.

2. Mercat i consumidors.

9. Salutiseguretat en el treball.
10, Igualtat i discriminacio.

1. Intimitat.

12, Altres.

Model de gestio6 de I'ética

Caixa Popular estableix un sistema simple per a la gestié de

I'ética, que es resumeix en la imatge seguent:

> Codi stic
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Els valors corporatius que sustenten I'ética de I'entitat sén: Per a assegurar la confidencialitat de les dades i I'objecte

T . . de la denuncia, només té accés a aquesta informacio el
Actuem amb ética i professionalitat.

responsable del Servei d’Atenci6 al Client. A més, aquesta

Som una cooperativa de treball associat. - . ) ) ,
P documentacid serd inclosa en un fitxer especial, d'acord

Creiem en la igualtat entre les persones. amb la normativa de proteccioé de dades i les mesures per-

o tinents per a la seguretat de la informacio, i només podran
Som solidaris.

ser facilitades per ordre judicial.

Vivim arrelats als nostres pobles i barris.
En el cas de disposar de documentacié complementdria

Donem suport a lassociacionisme. que puga ajudar a aclarir la incidencia o la dendncia, el

Estem implicats amb la societat valenciana. grup d'interés la pot enviar a una adrega de correu electro-

) o 5 nic, en les mateixes condicions abans indicades.
Potenciem I'educacioé i la formacio.

Cuidem el medi ambient. Resultats de la gestié de I'exercici 2020

Estemn al servei dels nostres clients. El 2020 no vam tindre cap incidéncia o esdeveniment signi-

ficatiu pel que fa ala gestid de I'ética a través del canal étic.
El canal étic no és anonim, perd s‘assegura la confidenciali-

Amb relacié a la competencia deslleial, practiques mono-
tat total de la persona que emet un possible incompliment.

polistiques o contra la lliure competéncia, la cooperativa no
La denlncia sempre és anonima si la fa alguna persona

va rebre cap demanda, ni procés judicial.
que treballa en I'entitat.

GESTIO DE L'ETICA

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 19/20
Denlincies en el 0% 0% 0 0% 0%

“Canal étic”

Posicionament estratégic
per al periode 2020-2022

Durant el periode 2020-2022 es fard un projecte de millora i evolucio del sistema de gestio de I'ética que afectard

els aspectes seglents:
Continguts i abast del codi étic i de conducta.
Organitzacié necessaria per a la implantacio i 'assegurament de la bona praxi.

Difusié i comunicacié del nou sistema als grups d'interés.
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(estio comercial i clients

Després del desenvolupament de la nostra estratégia
Reinventar-se 2020 finalitzada al tancament de I'exercici
2019, en qué els principals eixos d’actuacio, desplegats

a través de plans de gestié anuals, pel que fa a la gestio

comerciali clients, van ser:

Incorporar la “gestié de les emocions” al
model d'experiéncia del client, que actu-
alment regeix i dirigeix les activitats i els

processos comercials amb ells.

Millorar la qualitat i el valor de totes les Ii-

nies de negoci i productes.

Potenciar la multicanalitat.

i en que vam obtindre uns resultats excellents, el
nostre nou pla estratégic 2020-2022, Transfor-
mAccié 2022, va definir entre les seues politiques
estrategiques clau o TransformAccions, el nou
Model Comercial que desenvolupa la nostra es-
tratégia de Proposta de Valor, com hem vist ante-
riorment, i que operativitza el nou Model de Relacié

amb el Client basat en els aspectes seguents:
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Escolta activa. Benefici mutu.

Horari presencial més ampli del mercat.

Proximitat.
Vocacid de servei i tracte personal. Oferir i assessorar.
Empatia. Aquest nou Model Comercial es basa, com podem veure a

T . continuacid, en les palanques i les accions seglents:
Gestio ética i professional.

Especialistes = responsables de segment
Banca Empresa
Banca Privada

Assegurances
Finanzdas
- Direccions
Gestor digital OF/O e sora
< 4,
¥ <
Gestors &
comercials g
o
%” K’\
<
3)
Responsables 2 CLIENT
de producte o
2 Equips
v de projectes
Direccié
Negoci

Direcci6 de
Banca Empresa

Els aspectes principals que introdueix aquest nou model comercial son els seguents,

1. Es potencia tota I’estructura de gestors en I'organitzacié.

Gestors 2019 2020 2022
Banca Empresa 4 5 6
Banca Privada 4 4 4
Banca Assegurances 3 4 4

2 3 4

Finanzas
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Hem incrementat els nostres gestors de Banca Empresa, Banca Privada, Assegurances i Finanzds en una persona cadascun

amb l'objectiu de potenciar la linia de negoci i acostar-se a l'objectiu previst al tancament del pla estrategic el 2022.
2. Es crea la figura dels especialistes que son responsables de determinats segments o linies de negoci i que sén assumides
per persones amb capacitat de lideratge, amb habilitats per a gestionar equips i amb una mentalitat guanyadora.
Entre les responsabilitats principals d’aquest nou lloc estan:
Han de ser la referéncia d'aquest segment de clients en 'organitzacio.
Han de relacionar-se amb els clients i els agents rellevants de la seua especialitat i segment.
Han de detectar les necessitats i les tendéncies del segment i traslladar-les a tota I'organitzacio.
Han de fer que les oficines facen negoci dels clients de la seua especialitat / segment.

A continuacio, veiem el mapa del marc d'actuacié dels diferents responsables especialistes definit durant I'‘any 2020

que s'ha dut a terme a partir de la identificacié en les drees: Banca Empresd, Negoci, RSC i Comunicacié i Experiéncia

de Client.

Banca Empresa Negoci
AGRO Autonoms . .
Econom.|a §ocml T
(associacions,
cooperatives;
Ajuntaments fundacions)
iInst. Client digital
puabliques . Dones
Families amb
L Col-legis discapacitat
Institucions -
e professionals
religioses
Universitats Comercos
i centres
ensenyament
Persones
majors
Ass.

Prescriptors

empresarials
de negoci
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3. Una altra figura important en aquest nou Model de Gestido Comercial i de Clients és la de responsable de produc-

te que en el Pla Estratégic 2020-2022 estan emmarcats en 3 drees: Banca Empresa, Negoci i Riscos, i les principals

responsabilitats dels quals son investigar, seleccionar i impulsar el desenvolupament de productes en Caixa Popular.

Vegem a continuacié el mapa d'actuacio dels responsables de producte.

Banca Empresa Negoci
Banca
Productes I
d’'actiu de les
empreses
Consum
(préstecs preconcedits
i Finanzas)
Productes Nomines i
i serveis de pensions
passiu de les
empreses
Productes
assegurances
Productes
mitjans de
pagament
Ruralvia

4. La identificaci6, la definicié i el desenvolupament
d’Equips de Projecte, liderats per persones de la nostra
entitat, és una altra de les principals caracteristiques
d’aquest nou model comercial. La finalitat principal dels
projectes definits, com veurem a continuacid, és abordar
les principals necessitats i demandes dels clients, alhora
que es potencien determinats aspectes estratégics per a
Caixa Popular. Els criteris principals per a definir aquests
projectes son que tinguen impacte en el negoci, que aju-
den a reduir costos i punts de dolor i que aborden ten-

dencies socials.

EI 2020, els 13 projectes definits han sigut:

Riscos

Hipoteques

Lising i
rénting

Préstecs i
credits

Productes de
cartera

Productes
d’estranger

100 clients cami de I'éxit, projecte destinat a incre-

mentar la vinculacié de clients.

Nous camins per a la diferenciacio, projecte que esta-
va encaminat a trobar els aspectes que ens diferenci-

aren de la competéncia.

Eliminar els punts de dolor en el finangament d’em-
preses, aquest projecte, igual que els 3 seguents,
tractava d'eliminar les barreres a la contractacié de

productes per part dels nostres clients.

Eliminar els punts de dolor en la contractacié d’asse-

gurances.
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Eliminar els punts de dolor en la contractacié de

targetes.

Eliminar els punts de dolor en el finangament de par-

ticulars.

El valor per al client té un preu, projecte I'objectiu del
qual és la deteccid de valor per al client i la seua mo-

netitzacio.

Recomana’ns, projecte enfocat al fet que els nostres
clients satisfets es convertisquen en els nostres pres-

criptors.

Caixa Popular Verda, projecte enfocat a millorar els

impactes mediambientals positius de Caixa Popular.

Com aconseguir vendes digitals, projecte que prete-
nia proporcionar suport als gestors digitals de les nos-

tres oficines comercials.

Noves aliances de negoci, amb la missié d'explorar
aliances de valor amb diversos agents, tant de negoci

com socials.

Nous usos de les oficines, per a aprofitar millor 'espai
de les nostres oficines comercials a través d'usos no

tradicionals.

Aprofitament comercial de I'obertura de comptes,
com un moment clau per a potenciar la venda d'altres

productes financers.

5. Una altra de les novetats introduides en aquest nou mo-
del comercial té a veure amb la creacid de la figura dels
gestors de Sectors Empresarials dins de I’Area de Banca
Empresa, figura que va sorgir al juny del 2020, perd que
es consolidard en l'exercici 202], i la finalitat dels quals és
aconseguir estar més proxims a la realitat especifica de les
empreses des d'una perspectiva de sector o d'industria a fi
de potenciar el nostre negoci en aquesta drea. Durant 'any

2020, s’han establit 15 sectors prioritaris:

Quimic.

Tecnologia de comunicacio6 i informacio.
Emprenedoria / empreses emergents.
Transport / logistica.

Biotecnologia.

Construcci6 | promocié.

Energetic / renovables.

IndUstria metalldrgica.

Hostaleria.

Carté.

Plastics.

Sanitat / cliniques privades.

Mobles / llums / fusta.

IndUstria textil i calgat.

Farmaceutic.

Alimentacio.

Per donar la gestidé comercial més bona i més professiona-
litzada, I'entitat posa al servei dels seus clients les 75 oficines
comercials, les drees i els departaments especialitzats dels
serveis centrals a través dels quals despleguem el nostre
nou model de relacid comercial que hem vist anteriorment
i que basicament consisteix en un model de relacié comer-
cial per als productes, els canals i els processos establits,
basat en un tracte excellent (personol, respectuds, centrat
en les necessitats i empdtic), en la venda ética consultiva i
en la millor experieéncia i emocions dels clients en les ope-

racions i les relacions mantingudes.

L'any 2020 hem dut a terme l'obertura de 2 oficines noves a
I'Eliana i a Valéncia (¢/ d’Amadeu de Savoia), la qual cosa
ens permet seguir amb la nostra estratégia de creixement
aproximant els nostres productes i serveis tant a clients ac-

tuals com a nous clients potencials.



Model relacional amb el client
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Donar una resposta estructurada a aquest nou model de relacié amb el client &€s una activitat clau per a Caixa Popular, ja

que és a través d'aquest model on escoltem activament la seua veu i tractem de generar empatia i de donar resposta a les

seues necessitats i expectatives. L'any 2020, el nostre model de relacidé amb el client ha quedat reflectit en la imatge seguent.

Canals Opinio Estudis Estudis Projecte
digitals activitats generalistes concrets “Escolta el
Bustia de Banca Andlisi Estudi per a client”
suggeriments Privada sentiment determinar les
(web) comentaris caracteristiques Enguestes en
sielyiete clients durant del "Servei 5 SelieIsLerele
HEPES EARIEEe el confinament Estreles” deiproducie
socials

versus sense
confinament.

Client misterids

Enquestes
1, 3110 anys

Caixa Popular, amb l'objectiu d'implantar el millor model de relacid que li servisca per a obtindre la informacid més valuosa

de la veu del client, dissenya i implanta el marc de relacions seguent:

y// Q—
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Com a aspecte a destacar desenvolupat el 2020, cal dir que s’ha creat la newsletter per a empreses i clients digitals.

Caixa Popular incrementa un
5% sus beneficios y alcanza 10
millones de euros de resultados

Popuiar

Mas de 600 participantes en o Case
MHackathon Ge ESIC Business &
Marxeting School y Catxa Popular

£Te han pasado un recibo y lo auieres
Guvohver? Hatlo dende tu cuents en Caixa

——
oo@eo
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A més, també durant aquest any 2020 s’ha desenvolupat la nova pagina web de Caixa Popular.

¢A qué esperas para empezar a
ilizar ruralvia mévil?

Busca un cajero cerca de ti

€l futuro serd o que ti
decidas

TACIL NO. L0 sieuINTE

Cambia tu cuenta en solo unos minutos
estés donde estés, y en un solo clic

Consulta, archiva y ordena
toda la correspondencia con

Bienvenido sl servicio = € Buzén Virtusl

Atenci6 al client Popular o del Defensor del Client de la Unié Nacional de

Caixa Popular assegura un servei d'atencidé a clients ade- Cooperatives de Credit, amb compliment la legislacio

- . o
quat i professional a través de les vies segUents: especifica’, segons siga en suport paper o per mitjans

electronics. Pel que fa a les reclamacions de clients en
Oficines. -

els Ultims 3 anys, podem veure els resultats en la taula
Departaments i drees amb responsabilitats en la seguent.

gesti6é de clients en els Serveis Centrals. . . )
Els resultats obtinguts i presentats, que s'inclouen en aquest

Servei d’Atenci6 al Client per a la banca digital (Ru- punt, responen al que s'estableix en l'article 17 de 'Ordre
ralvia) i targetes, externalitzat amb el Banc Coo- ECO/734/2004 d'l de marg sobre els departaments i els
peratiu. serveis d'atencid al client i el defensor del client de les enti-

. . , . tats financeres.
En el cas de queixes o reclamacions, I'atencid es du a ter-

me a través del Departament d’Atenci6 al Client de Caixa

*) En les oficines de I'entitat estan disponibles els reglaments que regulen aquests serveis (Departament d’Atencié al
Client, Defensor del Client UNACC i transparéncia i proteccié al client) i la documentacié per a poder exercir el dret de
reclamacio o queixa. També pot formular-se a través de la pagina web corporativa.
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RECLAMACIONS

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 19/18

Reclamacions entrades (Ser.

.. . 182 109 213 66.9% -488 %
Atencié al Client)
Reclamacions admeses a tramit
182 109 213 66,9% -48,8 %
(sac)
Reclamacions a favor del
124 21 Bl 490,5% -58,82 %
reclamant (SAC)
Reclamacions entrades (Defensor
. 8 9 22 -N1% -59,1%
del Client)
Recl i
e~c c!muclons admeses a 5 3 A 66,6% 050 %
tramit (DC)
Recl i f del
eclamacions a favor de 3 : : 200% 39
reclamant (DC)
Recl i trad B
eclamacions entrades (Banc 1 6 53 o5 698 %
d’Espanya)
Reclamacions admeses a tramit
12 16 538 -25% -69,8 %
(BE)
Reclamacions a favor del
9 4 20 125% -80,0 %
reclamant (BE)
Nre. de reclamacions per proteccié
1 1 2 0% -50,0 %
de dades entrades
Nre.de Tclqmacmns per . . . 0% 0%
proteccio de dades reals
Nre.de t?clqmaclor!s.per 0 0 0 0% 0%
proteccio dades, rad interessada
Cost total de les reclamacions 298.980,25 78.821,76 822.184,26 279,3% -90,41 %

Les xifres de reclamacions s'han incrementat durant I'any 2020, a causa fonamentalment dels canvis legals que han propiciat

la reclamacié de les despeses hipotecaries per part dels nostres clients.



Gestid responsable i sostenible
de clients

Per a Caixa Popular, la gestid sostenible de la nostra cade-
na de valor no sols s‘aplica a les relacions que tenim amb
els nostres proveidors o relacions aigua amunt (upstream),
sind que també és important per a nosaltres el comporta-
ment responsable i sostenible dels nostres clients o relaci-

ons aigua avall (downstream).

Pel que fa a aquestes Ultimes, per a Caixa Popular el millor
client és el que compleix les seues obligacions financeres
alhora que es comporta com un ciutadd implicat a colla-

borar, a protegir i a millorar la societat i el medi ambient.

Socialment parlant, en el cas que els nostres clients si-
guen empreses o organitzacions, aquestes haurien de ser
propietdries de negocis emmarcats dins de la legislacio i
gestionats sota I'ética i el compliment, alhora que generen
valor per a I'entorn social en qué exerceix les seues acti-
vitats i decisions. Mediambientalment, aquestes empreses
o organitzacions han d'exercir el principi de prevencio per
evitar I'aplicacio de vies sancionadores i penalitzacions per
incompliments o danys a I'entorn per les seues activitats i
decisions, a més de definir un posicionament clar amb vista

a minimitzar els seus impactes mediambientals negatius.

La nostra comprensid de la responsabilitat social es basa a
propugnar i encoratjar que les persones, empreses i orga-
nitzacions amb qué treballem siguen també agents actius
en I'exigéncia que aquests poden arribar a tindre amb les
seues cadenes de valor, animant els agents que les inte-
gren perque tinguen un posicionament i un compromis clar
cap a la responsabilitat social i mediambiental i, per tant,

cap al desenvolupament sostenible.

Caixa Popular té en compte diversos factors rellevants
abans d'establir una relacidé comercial amb els seus clients,
que se sustentard en l'avaluacié de l'origen dels seus in-
gressos, del compliment dels drets humans, de la seua ges-
ti6 i comportament ambiental i del valor del seu compromis

amb la societat.

Amb relacié a la gesti6 responsable i sostenible de la seua

cartera de productes i serveis, Caixa Popular posa al servei
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dels seus clients, des d'un punt de vista social i ambiental,

les iniciatives segUents:

La Targeta de Compra Local, per a fomentar i fer
competitiu el comerg local davant les grans super-

ficies.

La iniciativa de targetes solidaries (credit o debit) de
les quals el 0,7 % dels ingressos de les compres que
faca el client es destinen a un projecte social que se

selecciona anualment.

La targeta “Compromis pel Valencid” de la qual el
0,7 % dels ingressos de les compres que faga el client
s'utilitzen per a subvencionar Escola Valenciano-Fe-

deracio d’Escoles per la Liengua.

El producte “Estalvi solidari” (compte i termini fix)
en el qual el 0,7 % del saldo mitja anual es dona al

compte de la Coordinadora Valenciana d’'ONGD.

Supercompte Cooperatives, amb condicions eco-
nomiques especials i altres avantatges, com la sub-
venci6 d'un 25 % en la quota d'ingrés en I'associacio
sectorial de cooperatives, les ajudes a la formacio
(25%) o el pagament de 400 euros en la realitzacié

d'auditories.

Linia “Emprén”, producte creat per a la concessio de
préstecs a emprenedors, amb discriminacio positiva

a dones.

Linies de finangament verd per a la millora de l'efi-
ciéncia energética, habitatges amb nivells d'eficien-
cia energetica A i B i per a la compra de vehicles

eléctrics.
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Com a fet significatiu en aquest 2020, ens agradaria des-

z caixa VISA

tacar la posada en marxa de la targeta mixta Caixa Popu- popular _
ELECTRON

lar Dona, que és una iniciativa que naix amb l'objectiu de :
donar suport al moviment que abandera la igualtat entre =0 = ) )

dones i homes, i que permet donar una part dels ingressos T )

que genera a finangar projectes que treballen per la igual- 0123 457 ES0O01 23485
0123

tat entre les persones. we (10/00 geres (11 /(10
A N OQTHER

Estudis i anadlisis de clients

Pel que fa a l'andlisi dels nostres clients en termes de satisfaccio de les seues necessitats i expectatives, durant I'any 2020 vam

desenvolupar els aspectes seguents:
Les enquestes dels clients que es duen a terme a 'any, als tres anys i als 10 de la seua alta.

L'enquesta de satisfaccié 2020.

Resultats de la gestié durant I'exercici 2020

L'exercici 2020 ha sigut un any especialment important per a Caixa Popular i per a tots els seus grups d'interés. La crisi socidl,
sanitaria i econdmica provocada per la COVID-19 no ha deixat indiferent ningl i ha afectat profundament la nostra societat.
Malgrat el que acabem de dir, i gracies a I'esforg conjunt de totes i cadascuna de les persones que componem Caixa Popular,

aixi com a l'esforg dels nostres clients, els resultats de la gestid han sigut positius.

COMERCIAL I CLIENTS

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 1918
Nre. de clients a data 1de gener 204.831 193.890 188.599 5,64 % 28 %
Nre. de clients a data 31 de desembre 215.608 204.831 193.890 526 % 5,6 %
Volum de negoci fora de balang 321 me 291 me 243 me 10,31 % 19,75 %
(euros)

Negoci total 3.620 m€ 3.048 me 2733 m€ 18,77 % 15 %
Volum de formacio6 a clients 716 1445 648 -50,4% 3%

(nombre de persones)



Malgrat situacié provocada per la COVID-19, Caixa Popular
ha incrementat el nombre de clients durant aquest 2020 en

10.777, xifra practicament identica a la del 2019.

El creixement en el nombre de clients ha vingut acompa-
nyat per un creixement superior dels volums de negoci tant

en el negoci total com en el de fora de balang.

Aquest creixement sostingut tan important en els Gltims 3
anys en les xifres de clients i negoci reforca la nostra creen-
Ga i aposta per oferir a la societat valenciana un model de

banca cooperativa, amb valors, social i diferent.

L'estratégia de suport a les persones i les empreses, aixi
com l'aposta pels segments de valor, ha permés a l'entitat
superar la fita dels 3.500 milions d’euros de negoci total
i convertir-se en la primera entitat financera valenciana

per actius.

Malgrat la pandémia i la dificultat per a la realitzacio de for-
macid presencial, s’ha continuat fent de manera telemati-
caq, i ha arribat a un 50,4% menys de beneficiaris a causa de

la realitzacié d'un nombre d'activitats més baix.
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RESPOSTA COVID-19

Durant I'any 2020, en Caixa Popular hem sigut conscients
de les dificultats que molts dels nostres clients han tingut,
i hem posat en marxa una série d'iniciatives que han trac-
tat de reduir els efectes adversos de la pandemia. Algunes

d'aquestes iniciatives han sigut:

1. Mesures complementdries suport a comergos, auto-

noms, empreses i cooperatives afectats per COVID-19

A través d'aquesta iniciativa, des de Caixa Popular hem eli-
minat les comissions de manteniment dels terminals TPV
durant 2 mesos. A més, es van tornar les comissions de
manteniment del compte que s’haurien d'haver cobrat al

marg del 2020.

2. Mesures complementdries de suport a families i par-

ticulars.

Mitjangant aquesta iniciativa, hem avangat el pagament
de pensions i desocupacié a aquests clients. A més, hem
incrementat els limits de les targetes de credit un 25% i
hem ajornat el pagament de qualsevol carrec superior
a 90€. Juntament amb aquestes mesures, hem tornat la
comissid de manteniment del compte a aquell client que
se li haja cobrat en la liquidacié de marg del 2020 i hem
ampliat el limit de pagament sense demanar PIN per a
pagaments amb teleéfon o targetes sense contacte de

20€ a 50€.

Reptes per al 2021
Desenvolupar la Politica General de Clients.
Desplegar i aprofundir en els sectors a través de la
creacio d'equips especifics.
Desenvolupament de model comercial de venda a
distancia.

Aprofitament comercial de I'horari de vesprades en
les oficines per a millorar I'atencié al client en pro-

cessos de venda de productes més complexos.
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58S1i0 Cle compres i proveidors

Caixa Popular gestiona les seues compres, els seus
proveidors i la seua cadena de subministrament, és a dir la
seua cadena de valor aigua amunt o upstream, a través de la
seua Politica de Compres i Contractacio de Proveidors que es
va aprovar el 2020. Aquesta politica té com a finalitat facilitar
I'assoliment dels objectius definits en el Pla Estratégic de
Caixa Popular, que es concreten en el Pla de Gestié anual.

Aquesta politica, estableix el marc de collaboracié en-
tre Caixa Popular i els seus proveidors, que promoga
relacions comercials estables i que proporcione siner-
gies a totes dues parts, en coheréncia amb els valors
de Caixa Popular. Es per tot aixd que, a més d'aplicar
criteris de cardcter técnic i econdmic, es defineixen
criteris amb la finalitat d'implantar bones practiques
en els proveidors aportant valor a la societat i minimit-
zant limpacte ambiental de I'entitat, aquests criteris
de cardcter mediambiental, social i étics formen part
intrinseca de la politica de compres i contractacio de
proveidors, i es concreten en cadascun dels plecs de
condicions adaptant-se a les necessitats de cadas-

cuna de les licitacions.

Els objectius principals de la nostra politica de com-

pres i contractacio de proveidors son:

adquirir i contractar sota cri-
teris d'eficiéncia i sostenibilitat els productes i els ser-
veis necessaris per a Caixa Popular, anticipant-se a les
necessitats de compra, identificant sinergies i oportu-
nitats d'estalvis de costos que milloren els serveis i els
processos de Caixa Popular i que aixd tinga un impac-

te directe en el compte de resultats.
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adquisicid del compromis de pro-
porcionar de manera responsable i sostenible els
béns i els serveis necessaris en el termini i la quantitat
requerida al menor cost total i amb el menor risc per

a Caixa Popular.

Model de Gestié de Compres i
Contractacié de Proveidors

Aquest model de gestid es basa en la norma UNE-
CWA 15896 Gestioé de Compres, 'objectiu de la quall
és unificar els procediments de treball i atorgar criteris
d'actuacié en la responsabilitat de compres o con-
tractacions. Podem veure aquest model a continuacio

en la imatge seguent:
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Politica, estratégia i objectius clau de compres.

Gestido de les Gestié dels

rsones. Proveidors.
persones processos.
Codi de conducta de Procés estratégic de Procés de relacio RESULTATS
dels proveidors.
compres o DE LES
Codi de conducta . — COMPRES
personcl i atica rocessos operacionals
de compra

Funcions i

responsabilitats

Capacitats i habilitats

Desenvolupament de

I'equip.

INNOVACIO EN ELS PROCESSOS DE COMPRA.

Els nostres compromisos en matéria de compres i contracta- la cerca de I'eficiencia, amb el compromis d'evitar opor-
ci6 de proveidors, seguint els nostres Principis i Criteris d’Actu- tunismes deslleials i del compliment escrupolos de les
acio, son els seguents: condicions pactades.

Actuar amb ética professional, honradesa, transparen-
cia i coherencia en l'exercici de les nostres responsa-

bilitats.

Buscar relacions comercials proximes i duradores, ba-
sades en un interés sincer i un tracte respectuds, mitjan-
cant un didleg permanent que permeta el coneixement
mutu i la confianga en la qualitat dels productes i els

serveis contractats.

Traslladar a la cadena de subministrament la importan-
cia de treballar per una societat més sostenible social-

ment, econdmicament i mediambientalment.

Mantindre una actitud responsable i una visié global, en
que prevalguen els interessos de Caixa Popular per da-

munt dels individuals.

Valorar les necessitats concretes, les oportunitats d'es-
talvi o les sinergies que ajuden a assolir els objectius
marcats pel Pla de Gestio, minimitzant costos tant en

compres com en contractacié de nous serveis.

Generar beneficis mutus juntament amb els nostres pro-

veidors, basant la nostra relacié en criteris comercials i

Intentar crear riquesa en el nostre entorn, prevalent la

condicioé valenciana dels nostres proveidors.

Practicar la intercooperaci6é, fomentant les relacions
professionals i comercials amb altres cooperatives,
especialment les socies de Caixa Popular, de manera
que, davant la similitud d'ofertes, aquestes condicions
siguen decisives i puguem contribuir a generar valor als

nostres socis.

Complir rigorosament tota la normativa i, com a enti-
tat compromesa que som, només treballem amb els
que acrediten un nivell de compromis adequat amb les

practiques socialment responsables i sostenibles.

Aquesta politica i les actuacions que se'n deriven es gestionen
a través del Departament de Compres, Contractacié i Des-
peses i del dispositiu d’enllag “Comité de Costos”. Tots dos
collaboren a dissenyar i a implantar el plantejament estrategic
més professional dels aprovisionaments, de la bona praxi en la

gesti6 i de 'obtenci6 dels resultats millors.

Les funcions principals del Comité de Costos son el disseny i

el seguiment de l'aplicacié de la politica i dels procediments,
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l'establiment dels marcs de relacié amb proveidors, la gestiod
correcta de la cadena de subministrament (supply chain) i
d'assegurar que les despeses d’explotacié responen a les pri-

oritats del negoci.

Per la dimensio de l'entitat i per la mena de sector, no hi ha una
dependencia critica, ni de proveidors ni de subministradors.
Tampoc el volum econdmic dinversiod és elevat, per la qual
cosa les compres no plantegen riscos d’importdncia i no sén

part dels assumptes materials de Caixa Popular.

L'empresa estableix dos segments de proveidors. D'una ban-
da, els de provisié de capital, que generen despeses per inte-
ressos i comissions financeres. De l'altra, els de béns i serveis,
que generen les anomenades despeses generals d’adminis-
tracié (immobles, informatica, comunicacions, publicitat, ser-
veis de gestid empresarial, com ara la formacio, les assessories,
els informes i les auditories, o la participaciod en associacions o

altres organismes).

Quant al procés a partir del qual es desplega la nostra politica
i aquest model de gestié de compres, es basa en les etapes

segulents:
L'anadlisi, la qualificacié i la seleccid dels proveidors.

El procés de sollicitud d'ofertes, amb un minim de tres
proveidors, i en la compra de béns i serveis necessa-
ris per al compliment dels projectes i activitats de cada

exercici.

L'establiment d'aliances a llarg termini amb els que es
consideren estratégics i, per tant, fonamentals en la

continuitat de I'entitat.

Amb l'exercici de la vigildincia deguda de la cadena de

subministrament.

Amb cardcter general, els processos de seleccioé de provei-
dors s’han d'adequar a criteris d’objectivitat, imparcialitat i
igualtat d’oportunitats, evitant qualsevol favoritisme o inter-
feréncia de conflictes d'interés en la seleccio. Per tant, en la se-
leccio definitiva dels proveidors es ponderard la concurrencia
en aquests de les qualitats que venen imposades pels principis
establits per Caixa Popular per a garantir uns estandards étics
alts dels tercers amb qué es contracta la prestacio de serveis

i/o 'adquisicié de subministraments. Aquests principis son:
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Principi d’honorabilitat.

Principi de moralitat i ética laboral.

Principi d’experiéncia i qualitat reconegudes.
Principi de sostenibilitat ambiental.

Podra ser exclos de la participacié de selecci6 tot proveidor en

que es done alguna de les circumstancies seglents:

Les seues politiques i actuacions vagen en contra dels
principis i els valors de Caixa Popular, aixi com de la seua

honorabilitat i reputacio.

Els proveidors amb que haja sorgit una incidéncia greu

en la prestacié d'un servei a I'entitat.

En atenciod a la prestacié de serveis concreta o al sub-
ministrament que es vulga contractar, s'exclouran els
proveidors en situacié de concurs de creditors, quan
aquesta circumstancia es considere que poguera ge-

nerar consequéncies adverses per a l'entitat.

No estan al corrent en els pagaments a la Tresoreria
General de la Seguretat Social i/oa I'Agencia Tribu-
taria.

Siguen propietdries de societats financeres radicades

en paradisos fiscals.

Haja sigut declarat culpable d'un delicte que afecte la
seua moralitat professional (per exemple, delictes con-
tra els treballadors), o hi haja indicis fefaents de la seua
involucracié en un cas de blanqueig de capitals, finan-

cament del terrorisme o similars.

Gestid sostenible i responsable de la
cadena de subministrament

Com hem comentat anteriorment, Caixa Popular no presen-
ta un risc rellevant de la seua cadena de subministrament, ja
que pels béns i els serveis demanats i per la ubicacié geogrd-
fica dels seus proveidors no hi ha circumstdancies rellevants de
comportaments o practiques que puguen causar o contribuir a
generar grans impactes negatius significatius. Malgrat el minim
risc existent en la cadena de subministrament, s'estableixen les
quatre estratégies seglents en l'evidéncia d'una gestid res-

ponsable i sostenible:
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Comerg just per als productes de consum en qué es Resultats de la geSti() durant
puga aplicar aquest concepte. I'exercici 2020

Maximitzar les compres a proveidors locals L'exercici 2020 ha sigut un any clau en l'avang de la gesti6 es-

tratégica dels proveidors i dels aprovisionaments en Caixa Po-

Constituir alionces de continuitat per a subministra- ) . ) 5
pular, ja que s'ha creat la politica de compres i contractacio de

ments i serveis estrategics, enfortint proveidors clau per . . ) )
proveidors que hem detallat anteriorment i es va donar conti-

la seua generacid de valor. . » o
nuitat a I'estructura de gestio (unitat i enllag lateral).
Assegurar la gestid responsable de la cadena de sub-
ministrament constituida pels proveidors i les possibles

contractes associades.

COMPRES | PROVEIDORS
VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 1918
D int
Jespeses per interessos 1440 361 266 298,89% 35,71%
i comissions (euros)
c de bé
ompres debens 13.095 12.382 11799 5,75% 4,94%
i serveis (euros)
Rétio d’adauisici id

atio d'adquisicions a proveiaors 68 72 76 ~5,55% —5,26%
locals (%)
index d’adquisici ta ali

ndex d'aaquisicions sota alianca 83 84 94 _]’]9% —1,06%

(continuitat LP) (%)

En I'exercici 2020 es comprova el compliment de les estrategies de sostenibilitat en les compres pels resultats obtinguts en la ratio
d'adquisicions a proveidors locals, encara que amb una lleugera tendencia a la baixa pel pes cada vegada més important dels ser-
veis prestats pels aliats socis. En els Gltims cinc anys no hi ha hagut cap reclamacié, incidencia o fet rellevant sobre la consideracio

dels riscos d'aquesta gestio.

Les despeses incorregudes es van incrementar notablement a causa dels costos suportats pel gran volum de la tresoreria a causa

de I'important creixement de I'estalvi i als tipus d'interés aplicats a I'entitat en els comptes tresorers que manté amb tercers.

Reptes per al 2021
Durant el periode 2020-2022 s'acabard de consolidar i d’enfortir la gestio estratégica de les compres i dels proveidors mitjangant el
desplegament efectiu de la politica de Compres i Contractacié de Proveidors i es finalitzard amb la gestié sostenible dels proveidors

i de la cadena de subministrament.
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Administracions-regulaciors
| ajuntaments

Caixa Popular sap la importancia critica que té col-laborar,
participar o assumir els reptes, les regulacions i les necessitats
dels organismes ARA (administracions, reguladors i ajuntaments)
i, per a aixo, dissenya i desplega models sistematics de relacio i

participacio.

Els responsables principals de la participacioé i relaci- ajuntaments i un elevat nombre d'unitats organitzati-

ons sén el Departament de Responsabilitat Social i ves per d les relacions amb els drgans concrets de les

Relacions Institucionals, el Departament d’Assesso- administracions que els corresponen.
ria Juridica, 'Area Financera i I'Area d’Auditoria per . L. R
Model de relacions amb administracions, regula-

les administracions i els reguladors; I'especialitat, les -
dors i ajuntaments.

oficines comercials i les direccions de zona per als

Propostes de

Sollicituds, legislacio
Obligacions fiscals, i participacions de collaboracio i
reguladors participacio social

tributdries, etc.

Compliments legals i d'obligacions, participacions,

collaboracions, etc.

* o o o
o...o.. o o' e
-.o.o.o ° o oo
L]
'.o.o.. ° ...'.o.

) e ® o o o ° . .
AP L SR Politica i model de
L] .

‘. relacionament
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Sobre la base dels requeriments, les necessitats i
les expectatives dels organismes ARA, Caixa Popular
dissenya principis i models d'atencid per donar res-
posta als requeriments, la legislacio, les sollicituds,
les necessitats o la participacié en esdeveniments,
jornades o congressos provinents d’administracions;
resposta als requeriments, la legislacio, les sollici-
tuds, les necessitats, els comentaris o els informes
provinents de reguladors; i resposta a requeriments,
contribucions, propostes i collaboracions en projec-
tes, reunions o aspectes socials, ambientals o econo-

mics dels ajuntaments.

La responsabilitat quant a la gestid d'aquests grups
d'interés recau en I'Area de Relacions Institucio-
nals, que recull i gestiona tota la informacié que ar-

riba d'aquests.

Un fet rellevant esdevingut durant I'any 2020 amb re-
lacio a la gestié comercial d’aquests grups d'interés
ha sigut la creacié de lloc d’Especialista Responsa-

ble d’'aquests.

Resultats de la gestié durant
I'exercici 2020
Aquest grup d'interés no té definida cap mena d'indi-

cador o metrica de seguiment.

RESPOSTA COVID-19

Des de Caixa Popular, també hem sigut sensibles a
les necessitats que aquesta mena d'institucions han
tingut durant la pandémia l'any 2020, sobretot en la
seua relacié amb la ciutadania a qui presten serveis;

aixi doncs, en aquest any tan complicat hem llangat

Memoria Anual 2020

linies de suport a ajuntaments i entitats locals per a
tramitar ajudes a particulars a través d'un sistema de
targetes prepagament que permet als ajuntaments
canalitzar les ajudes d'emergéncia a particulars sen-
se passar per l'entitat financera, sense manipulacioé
d'efectiu, ni xecs, ni bons o qualsevol altre suport en

paper, evitant aixi contactes fisics.

Reptes per al 2021

Per al periode 2020-2022 s'estableixen les activitats i
els projectes seglents per a continuar mantenint re-
lacions etiques, independents i de collaboracié amb
aquests organismes: politica i model de relacid amb

organismes ARA.

Des de l'especialitat estd treballant-se en el
desenvolupament d'un catdleg de productes i

serveis per a ajuntaments.
Quadre amb indicadors especifics.

Establiment de contacte amb els responsables
d'ajuntaments que tenen a veure amb temes
relacionats (negoci ifo social) amb Caixa Po-

pular (regidors especifics).
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Cooperafivisme i associacionisme

Caixa Popular, com a entitat cooperativa convenguda de
I'impacte global de la generacio de valor compartit, inherent

a aquest model d’economia social, a través dels seus principis
cooperatius, estableix en les seues estratégies i els seus principis
el desenvolupament, la consolidacioé i el suport al cooperativisme i
a l'associacionisme a la Comunitat Valenciana.

Model de gestid
La gesti6 estrategica d'aquests dos grups d'interés clau per a I'entitat es gestionen de manera compartida per
les drees de negoci, les oficines i altres unitats organitzatives de Caixa Popular, en qué destaca la de responsa-

bilitat social.

El seu model de gestid es resumeix en el quadre seguent:

Politica, principis i promocio
del cooperativisme i de
I'associacionisme

Establiment de marcs de
relacié i alianga

Cooperatlves Socis propietaris
clientes
Aquest model propugna i collabora en la creacio i propietari, client o fins i tot aliat estrategic.

enfortiment d’'organitzacions capaces de generar im- .
9 P 9 Un fet rellevant dut a terme per la nostra entitat I'any

actes positius a escala social i mediambiental i de . - -
P P 2020 ha sigut la creacio del lloc d'especialista res-

crear valor a la Comunitat Valenciana. . . .

ponsable, que gestiona aquests grups dinterés des
El primer pas d'aquest procés s'estableix a través dels d'una perspectiva comercial dins del segment de Res-
marcs de relacid i alianga l'objectiu final dels quals ponsabilitat Social.

és crear una xarxa de collaboracio, siga com a soci



Cooperativisme

En el cas del cooperativisme, per la seua propia condicié i con-
viccio, Caixa Popular collabora i lidera la creacid, I'enfortiment
i la difusid6 de models Utils de cooperativisme, que secunden
sense ambages el desenvolupament sostenible i el suport eco-

nomic i social dins del territori.

El nivell de collaboracié més alt s'estableix a través de la par-
ticipacid de deu cooperatives socies en els organs de gestio

estrategica de Caixa Popular.

Els principis de la gestié cooperativa que guien les nostres ac-

tuacions soén:

El respecte i la democrdcia en la presa de decisions, el

disseny d'estrategies i la gestié del negoci.

Responsabilitat i professionalitat individual i compartida

dels cooperativistes.

Distribucié racional i simétrica de la riquesa.
Educacio6 i formacio continua dels seus integrants.
Suport mutu i igualtat.

Solidaritat amb la societat i preocupacio per I'entorn.

En l'annex es pot consultar la llista de les cooperatives socies

de Caixa Popular.

Associacionisme

Caixa Popular entén I'associacionisme com una de les plata-
formes més importants perqué grups de persones fisiques o
juridiques, de manera lliure i voluntdria, puguen donar solucid a

necessitats i objectius compartits comuns.

La nostra entitat collabora amb associacions de tota mena
(econémiques, socials, culturals, educatives, esportives, etc.) i
entén el seu paper tan valudés com a catalitzadores de I'amistat
civica, de la cohesié de barris i ciutats, de la defensa de ne-
gocis, sectors i professionals i de la promocié d'ajuda social i

ambiental.

Memoria Anual 2020

Les associacions sén un vehicle de gran valor per a:

Representar i canalitzar els interessos d'un collectiu de-
terminat a través de la creacié d'opinions i criteris fun-

dats.

Aconseguir i facilitar l'aprenentatge conjunt i la forma-

ci6 dels seus membres.

Crear un espai de trobada, didleg i oportunitats entre els

seus participants.

Fomentar la participacio, la collaboracid i el consens

davant diferents problemes o situacions.

Facilitar I'atencid i I'escolta activa d'uns estaments de-

terminats.

Generar cohesio i relacié entre les persones de pobles,

barris i ciutats.

Donar solucidé a unes necessitats determinades de tipus

social, empresarial, cultural, esportiu, etc.
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Resultats de la gesti6é durant I'exercici 2020

A continuacio6, es presenten els resultats obtinguts de la gestid de les cooperatives i les associacions en els tres

Gltims exercicis:

COOPERATIVISME | ASSOCIACIONISME

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de cooperatives socies
. 161 162 157 -0,6% 318 %
de Caixa Popular
Nre. de cooperatives clientes
. 423 414 395 217% 4,81 %
de Caixa Popular
Nre. de cooperatives que
participen en la gestié 10 10 10 0% 0%
estratégica
Nre. d'associacions clientes
factons el 5455 5126 4289 6,42% 19,51 %

de Caixa Popular

Malgrat limpacte de la COVID-19 en el sector em-
presarial, el nombre de cooperatives socies es manté
estable aquest 2020, ja que s'ha reduit només en una

cooperativa respecte del 2019.

El nombre de cooperatives clientes que, I'any 2020,
s’han incrementat en un 2,17% respecte el 2019 i un 7,1%
respecte del 2018 han consolidat Caixa Popular com
la referéncia del cooperativisme valencid. El nombre
de cooperatives socies que participen en la gestio es-
trategica de Caixa Popular continua sent de 10, sense

haver variat en els Ultims 3 anys.

En aquesta mateixa linia, perd de manera més pro-
nunciada si és possible, cal destacar que el nombre
d'associacions clientes de Caixa Popular s'han in-
crementat en un 6,42% el 2020 respecte del 2019 i un

2719% respecte del 2018.

RESPOSTA COVID-19

Des de Caixa Popular hem sigut sensibles a les ne-

cessitats de les associacions que collaboren amb

nosaltres en un moment tan complicat com el viscut
I'any 2020 amb motiu de la pandemia provocada per
la COVID-19. En concret, hem posat en marxa mesures
de suport a associacions i fundacions que han consis-
tit en la creacié de linies de finangament de concessio
rapida i sense comissions, per a ajudar a cobrir faltes
de liquiditat provocada per la minva d'ingressos i la
bestreta de subvencions de I'Administracié que pu-

guen rebre per aguest motiu.

Reptes per al 2021

Nou posicionament estratégic per al periode 2020-
2022. Per al periode 2020-2022 es planteja la consoli-
dacio6 i el reforg de les relacions de valor compartides

amb cooperatives i associacions.
Creacid d'una newsletter especifica per a associacions.

Desenvolupament de I'Escola d’Associacions, que,
seguint el model formatiu establit per la Fundacié Hor-
ta Sud, s'‘aplicard a altres territoris com la Safor, Re-

quena i l'Alcoid.
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Aliats i s0cis

Caixa Popular, com a entitat plural, precursora del bé comu

i convenguda del valor de I'actuacié conjunta, considera la
gestio de les aliances un procés clau de la seua consolidacio i
desenvolupament empresarial en els mercats i en la societat,

ja que ens permet establir i desenvolupar aliances estratégiques
amb les organitzacions i els individus de més valor amb relacié a
la generacié de resultats i amb les quals existeix un grau elevat
de compromis i de confianga.

Caixa Popular classifica les seues aliances estratégiques en amb els quals s’estableixen llagos de valor i sinergies

tres tipus o categories, que son les seglents: compartides per al negoci.

Aliats socis. Son entitats de suport al negoci, pro-
veidores de productes i serveis compartits, per a les
29 cooperatives de credit que s'integren en el Grup
Caixa Rural. Formen part d’aquest tipus: 'Associacio
Espanyola de Caixes Rurals, el Banc Cooperatiu Es-
panyol, la Societat Rural de Serveis Informatics i la

companyia Seguros RGA.

Aliats de cadena de valor. Els conformen entitats
(empreses, proveidors, collegis professionals, etc.)
i prescriptors (advocats, economistes professionals

que assessoren empreses i generen patrimonis)

Caixa Popular

Aliats socials. S6n organismes, sense anim de lucre,
amb qué es treballen objectius socials (foment de
I'associacionisme i la participacio, suport en la dig-
nitat de totes les persones, igualtat, accidé social, di-
vulgacio de la responsabilitat social, etc.) dins de la

Comunitat Valenciana.

En tots els casos, s'‘assegura que els valors corporatius de
Caixa Popular son compatibles amb els de les organitza-

cions i els professionals amb qué s'estableixen les aliances.

El model de gesti6 estratégica d’aliances s’explica a tra-

vés de la imatge seglent:

Aliats socis
2. Desenvolupament
1. Desenvolupament de marcs avangats Aliats de
de marcs basics i aliances de valor negoci
comercials i de relacid compartit
Aliats
socials

Grups d'interés
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En la primera activitat s'estableixen i es desenvolupen les
relacions basiques per al conjunt dels grups d'interés. En la
segona s'estableixen accions amb els que presenten més

valor afegit, confianga i generaciod de valor.

Aliats socis

Els aliats socis de Caixa Popular sén I’Associacié Espanyola
de Caixes Rurals, el Banc Cooperatiu Espanyol, la Societat

Rural de Serveis Informdtics i la companyia Seguros RGA.

Bdasicament, les aliances amb aquestes entitats s'establei-

xen per les raons seguents:

Establiment, coordinacio i representacié davant re-
guladors i altres entitats de les caixes del grup i de-

bat sobre aspectes d'interés.
Disseny de productes i serveis comuns.
Serveis de central bancaria a les caixes accionistes.

Centre d'explotacid de dades, suport operatiu i

desenvolupament de sistemes d'informacio.

Una entitat rellevant i complementaria d'aquest grup és
I'Associacié Valenciana de Cooperatives de Crédit, que
agrupa les caixes rurals i les cooperatives de credit socies
del grup a la Comunitat Valenciana i les representa davant
la Generalitat Valenciana. Aquesta organitzacid és la que
canalitza el posicionament i les gestions técniques davant

I'Administracié autondomica.

Resultats de la gestié durant

I'exercici 2020

Com a fet rellevant dut a terme al llarg de l'any 2020, call
destacar el llangament, dins dels 13 equips de projecte cre-
ats, de 'equip de projecte de Noves aliances de negoci,
projecte que pretenia explorar aliances de valor amb diver-

sos agents, tant de negoci com socials.

L'exercici 2020, primer any del nostre nou pla estrategic
TranformAccié 2020-2022, |es nostres aliances han seguit
molt presents en la nostra estrategia i en la nostra gestié. A

continuacid, podem veure els resultats principals d'aques-

ta gestio.
RELACIONS AMB ALIATS SOCIS
VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 19/18
Nre. d'aliats socis 4 4 4 0% 0%
Nre. d’equi tratégi

re ! equs‘es ra eglcs en 2 9 9 33’33% 0%
els aliats socis
Nre. d'aliats estratégics de |

re. dallats estrategics de la 240 234 197 2,56 % 18,78 %
cadena de valor
Nre. d'aliats estratégi

re aliats estra eglcs 19 18 18 5’55% 0%

socials



Com acabem de veure, en un any tan complicat com ha
sigut el 2020, hem mantingut el nombre d'aliats socis i hem
augmentat respecte del 2019 el nombre d'equips estrate-
gics en els aliats socis, que s’han incrementat en un 33%,
i en el nombre d'aliats estratégics socials, en qué el 2020
hem crescut un 5,55% respecte del 2019. Quant als aliats es-
tratégics de la cadena de valor, s’han mantingut les xifres
del 2019 i s’ha crescut en 6, que representa un 2,56% més en

aquest 2020.

Alguns exemples dels resultats aconseguits a través de

les nostres aliances han sigut:

1. Accions d’'impacte social a través de les quals impulsem

lo innovacié i I'emprenedoria

A través de l'escolta dels nostres grups d'interés i conjunta-
ment amb els nostres aliats, desenvolupem iniciatives que
els ajuden a donar solucid d les seues necessitats i a mi-
llorar la societat. A més, fomentem la creativitat, les noves
idees i els pensaments disruptius en el nostre collectiu de
treball i donem cobertura a I'ecosistema emprenedor amb
els nostres productes i serveis adaptats, fet que contribueix
a consolidar projectes emprenedors que generen riquesa

en la nostra societat.

Un exemple d'aquesta mena d'iniciatives i aliances ha sigut
I'establida amb I'entitat La Pinada Lab. Amb aquesta alian-

¢a, volem generar sinergies amb el mén de la innovacio

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

Per al periode 2020-2022 es plantegen dos objectius:
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valenciana que permeten llangar noves propostes amb
un impacte social i ambiental, fonamentalment en els ODS

9,11,17.

2. Accions d’'impacte mediambiental a través dels quals

impulsem projectes mediambientals

A través d’aquestes accions fomentem la conscienciacio
de la societat per a aconseguir un mén més verd. El canvi
cap a una societat més verda passa, no sols per les ac-
cions propies, sind per generar consciencia en la poblacio
per aconseguir el repte de crear un entorn més saludable

ambientalment.

Un exemple d'aquesta mena d'iniciatives i aliances ha si-
gut I'establida juntament amb la Fundacié per I’'Escoltisme
Sant Jordi, en qué fomentem la relacié amb la natura dels
més joves a través del centre ambiental de la Calderona
enclavat en el cor d'aquest parc natural i on generem im-

pactes positius en els ODS 4, 11,13 i 17.

3. accions d'impacte en la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes, en qué a través d'aliances com l'establida
amb Novaterra, hem desenvolupat el Projecte Dona Em-
prén, a través del qual fomentem I'autoocupacié i la igual-
tat d'oportunitats per a dones amb accés dificil al crédit,
inspirat en el model de microcredits del Premi Nobel de la
Pau Muhammad Yunus i en qué generem impactes positius

enelsODS 3,5,8,9,11i17.

La consolidacio6 i el reforg de les aliances estrategiques existents.

Establiment d'aliances de cardacter ambiental.
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MODEL DE GESTIO

bestio de la qualitat

La qualitat en Caixa Popular és el nostre vehicle per a
dissenyar, desenvolupar i posar en el mercat productes i
serveis que complisquen o superen les expectatives dels
clients. El sector financer és, sens dubte, un dels que més
importancia ha de donar al govern de les operacions per
I'’enorme competéncia existent i pel valor que aporta als
resultats economics de I'organitzacioé i a la generacio de
confiancgailleialtat en els clients.
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Model de qualitat

Caixa Popular estableix el seu model de gestid de la qualitat

a través de tres fases interrelacionades.

La primera és el control de totes les operacions de 'orga-
nitzacid. Aquesta fase conté el disseny i la gestié dels pro-
cessos i la posada en el mercat, en els minims terminis
possibles, dels més adequats, atractius i innovadors pro-
ductes i serveis per a generar les més valuoses emocions i

satisfaccio en els clients.

La segona, l'objectiu principal de la qual és I'assegurament
de la bona praxi en el desenvolupament dels serveis, prové
de la professionalitat, de la fiabilitat i de la seguretat en la
prestacié d'aquests per part de les persones responsables

d'aquesta gestio.

3. Gestiod de la qualitat
i millora continua

1. Disseny i govern
de processos

La responsabilitat de la gestid de la qualitat recau en el De-
partament de Productivitat, que fonamentalment posa el

focus en:

Formar el collectiu de treball en gestié de processos

i projectes.

Formar els liders designats en la direccié de pro-

jectes.
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La tercera etapa, d'avang, consolidacio i eficiencia, s'esta-
bleix a través de la millora continua i sistematica de pro-
cessos i serveis, i de la potenciacid de la qualificacié i el

valor de les persones.

La coordinaci6 i el funcionament deguts de les tres eta-
pes asseguren la millora continuag, el control dels costos i
'avang sistematic en el grau d'utilitat, valor i impacte de les
operacions dutes a terme i del valor de les despeses incor-

regudes en la gestid, a curt i llarg termini.

En la imatge seglent, veiem el nostre model de gestié de

processos i de qualitat.

2. Professionalitat, fiabilitat i seguretat
de les persones

Disseny i prestacio de serveis

Analitzar i seguir les activitats i els resultats dels pro-

cessos i els projectes de la companyia.

Dissenyar i desenvolupar sistematicament proces-
sos i métodes d'andlisi i de millora de la qualitat dels
processos i serveis en oficines comercials i en ser-

veis centrals (consultoria organitzativa).
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Posar en marxa projectes de millora a través de

I'andlisi i la validacié del Comité d’Organitzacio.

Gestionar les incidéncies rebudes i quantificar I'er-

rada interna.

Fomentar i enfortir la millora continua a través de les
aportacions de totes les persones i clients de l'en-

titat.

Treballar en la millora continua de la satisfaccié dels
clients amb relacié amb les instal-lacions, I'atencié i
els serveis prestats, i el tractament de les reclama-

cions d'aquests.

Durant I'exercici 2019 es va posar en marxa un nou servei de
valor per a l'organitzacié quant a la millora continua dels
seus processos i de la qualitat, liderat des del Departament
de Productivitat. EI 2020 no s’ha pogut dur a terme aquest
servei presencialment, encara que si que es va treballar so-
bre l'estructura i els elements del back-office que es posa-

ran en marxa en I'exercici 2021.

Aquest nou servei, denominat “Procés de consultoria de

I'organitzacié’, s'aplica a dos nivells de I'organitzacio.

El primer tipus d'aquests serveis, els denominats “Consulto-
ria d'oficines comercials”, consisteix a entrevistar tot I'equip
de les oficines, analitzar la informacié disponible, detectar
bones practiques exportables a la resta de les oficines i
identificar ineficiencies en el desenvolupament dels pro-

cessos o en la prestacio de serveis.

El 2019 es van fer les primeres proves pilot en oficines, els
resultats de les quals es van complementar amb una en-
questa a la resta de les oficines. Ja el 2020, amb I'experien-
cia obtinguda, es va aprofitar per a millorar el disseny i les

activitats del servei.

El segon tipus, dels denominats “Consultoria de serveis cen-
trals”, t& un plantejoment similar a I'anterior, encara que en
andlisi s'utilitza la informacid recollida en les consultories

d'oficines que li corresponga al departament en questio.

Del valorila utilitat en la implantacid d’aquest procés es dis-
senya i s‘aprova un pla triennal de consultories 2020-2022

I'objectiu de les quals és el desenvolupament d'aquestes

o

per al 10 % de les oficines i dels departaments de serveis

centrals.

En relacid amb els canals existents per a I'entrada d'infor-
macié respecte a incidencies i de propostes de persones
amb relacié a les possibles millores i innovacions en pro-
cessos i serveis, 'Area d'Organitzacio tenia dos reptes im-

portants, que es van dur a terme el 2020.

D'una banda, la separacid de les propostes i la informacio
de cadascuna d'aquestes pel seu diferent interés i per la

diferent responsabilitat en la gestié d’aquestes.

En el cas del canal i eina “Junts innovem” s'utilitzava per a
detectar propostes i idees d'innovacié, encara que de ma-

nera natural s'incorporaven també accions de millora.
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D’altra banda, hi havia altres mitjans i canals (Notes Q-ide-
es—, Blog de la innovacio i Notes per a la millora, Farmaci-
ola) que s'utilitzaven per a recollir incidéncies, informar de
possibles riscos o plantejar reflexions i propostes que no
sols es relacionaven amb la qualitat de productes i serveis,
sind que a més incloien aspectes i reflexions relacionats

amb la innovacid.

La decisid de I'organitzacié va ser implementar una separa-

cié completa i formal entre la qualitat i la innovacio.

En primer lloc, es decideix que tota la interaccié individual
relacionada amb la innovacié es duga a terme a través de

I'eina “Junts innovem”.

En segon lloc, es decideix que I'entrada principal dincidén-
cies, problematiques, possibles riscos i idees per a la millora

es faga a través del canal “Farmaciola”.

Com a desenvolupament d’aquest i com a mesura de pri-
oritzacid i urgéncia, el 2020 es desenvolupa la “Farmaciola
de qualitat de servei al client intern” amb 'objectiu que els
usuaris puguen reportar incompliments reiterats en la qua-
litat de servei que les drees i els departaments de serveis

centrals ofereixen a les oficines.

GESTIO DE PROCESSOS | QUALITAT
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L'dltim dels elements substancials en la gestid de la quali-
tat és el métode per a saber el nivell de satisfaccié que les
oficines tenen pel que fa a la qualitat dels serveis prestats
per totes les unitats organitzatives (departaments i drees)

dels serveis centrals.

En aquest métode s'avaluen tres variables del servei: efica-
cia, rapidesa i empatia, i se n‘obté una valoracid mitjana.
Els més ben puntuats obtenen una retribucid variable em-

7R

marcada en el bloc d”innovacioé i creativitat” per als serveis

centrals.
Resultats de la gestié durant I'exercici 2020

Durant I'exercici del 2020, des del Departament de Producti-
vitat es van desenvolupar i aprofundir els canals comentats
anteriorment. Aixi doncs, el 2020 es va desenvolupar i es va
aprofundir la “Farmaciola de qualitat de servei al client in-

tern”, amb l'objectiu comentat anteriorment.

Vegem a continuacié els principals resultats de gestié de

la qualitat el 2020 respecte d'anys anteriors.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19*
Farmaciola (incidéncies): entrades 38529 33710 17.076 14,29% N/A
Farmaciola (incidéncies): en curs 120 10 3 1100% N/A
Farmaciola (incidéncies): tancades 37.998 33556 17052 13,24% N/A
Farmaciola (incidéncies): pendents 411 144 21 185,41% N/A
Farmaciola qualitat de servei al client
. 13 8 - 62,5% N/A
intern
Consultories d’organitzacio6 en oficines
. 0 5 - -100% N/A
comercials (nre.)
Consultories d’organitzacio6 en serveis
0 2 - -100% N/A

centrals (nre.)

* 'any 2018 no s’havia desenvolupat i implementat la nova metodologia i estructura de treball de qualitat
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L'increment produit el 2020 en tots els indicadors d'incidén-  manera massiva va suposar un increment de les incidencies
cies, rebudes a través del canal Farmaciolg, es va deure ala  tecniques. Finalment, respecte a les consultories de qualitat,
incorporacié progressiva en el sistema de tots els departa-  tant en oficines com en serveis centrals no s'ha pogut dur a
ments de la nostra entitat juntament amb I'aprofundiment i terme I'any 2020 pels condicionants que hem tingut a causa

la millora del sistema. A més la incorporacié del teletreballde  de la COVID-19.

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

A consequéncia de la implantacié de I'experiencia i el coneixement obtingut durant I'any 2020, es planteja un pro-

grama de projectes per al periode 2020-2022 a través dels projectes seguents:

Projecte nou back-office: Burocrdcia 0. Aquest projecte que es va treballar el 2020, simplementard com-
pletament durant I'exercici 2021. El projecte consistird a revisar I'organitzacio, els processos i les metodolo-
gies del back-office dels serveis centrals per detectar possibles aspectes burocratics i tasques sense valor
per al client o per a I'entitat, amb I'objectiu d’eliminar-les, simplificar-les, automatitzar-les o externalitzar-les,
i d'aquesta manera alliberar temps per a l'activitat comercial, reassignant els recursos que queden ociosos

a altres tasques de més valor afegit.

Definicié del model de relacié entre oficines i serveis centrals. Aquest model, sobre el qual ja s'ha fet al-
gun avang el 2020, simplementard per complet el 2021. El seu objectiu principal és determinar quin Us ha
de fer-se dels diferents canals i eines de comunicacid existents: correu electronic, telefon, “Junts innovem?”,
“Farmaciola”, “Xat-Teams”, videotelefonades, etc. En concret, 'homogeneitzacio i estandarditzacio de I'Us
de la farmaciola per a comunicar incidéencies de qualitat permetrd mesurar els temps i la qualitat de les
resolucions, aixi com definir uns acords de nivell de servei, per poder detectar ineficiencies o mancances

formatives en algun procés.
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5estio de la innovacio

La gestio de la creativitat i de la innovacioé en Caixa Popular, és
responsabilitat del Departament d’Innovacié, que compta amb
el suport del Comité d’'Innovacié per al desenvolupament de
propostes i projectes d’éxit. Aquest Comité, que actuacoma
dispositiu d’enllag i coordinacio, esta format per set membres
amb capacitat directiva, que es reuneixen amb una periodicitat

trimestral.

El perimetre o abast d'actuacié de la gestié de la innovacio,
se circumscriu principalment als processos comercials i

als productes i serveis a la disposicio dels clients.

La innovacié referida a la tecnologia no forma part relle-
vant de I'abast del Comité, ja que estd delegada en I'aliat
soci RSI. En aquest camp d’'actuacié les propostes d'inno-
vacié i millora que s’identifiquen es proposen a RSI en els

diferents grups de treball.

1. Bases, 2. Generacio
principis i didees i
directrius per a propostes de
la innovacio projectes

El model estd estructurat en quatre fases.

La primera la constitueixen les “Bases, principis i directrius
per a la generacioé i conceptualitzacié d’idees d’innovacio”.
La informacié preparada i difosa a totes les persones de
I'organitzacié serveix perque les propostes responguen a la

major generacié de valor.

Model d'innovacié i creativitat

El model de creativitat i innovacié de Caixa Popular té

abast intern i extern.

El primer es refereix a 'aportacid i la collaboracid de tots els
membres del collectiu de treball de I'entitat, mentre que el
segon es refereix a 'aportacié que pot fer qualsevol perso-
na a través d'un canal creat especificament per fer-ho en

el blog de I'entitat financera.

3. Andlisi i 4. Aprovacio i
avaluacio de implantacio de
propostes projectes

El foment de la creativitat i de la innovacid, a través de la

segona fase, s'articula sobre la base de:

La generacio didees i propostes de creativitat i in-
novacio individual provinents del collectiu de treball,

a través del canal “Junts innovem”.
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® La implantacid de dos laboratoris dinnovacio i
creativitat, gestionats a través d'un equip de cre-
ativitat corporatiu format per set persones que
es reuneixen mensualment per generar idees i
plantejar projectes per a les que s'aproven final-
ment, i un equip de creativitat per zones, format
per cada direccid de zona i per cinc persones
d'oficines de la seua influencia, que amb el ma-
teix planejoment treballaran principalment en la

innovacio de productes i serveis comercials.
L'entrada d'idees i propostes dels clients.

La tercera fase, d'andlisi i aprovacié formal de les idees i els
projectes de valor a implantar, és responsabilitat del De-
partament d’Innovacio i del Comité d’Innovacio. La seleccio
de les idees és resultat de 'aplicacié dels criteris seguents,
és a dir, de com cadascuna influeix en la generacio de ne-
goci, en limpacte que proporcione valor al major nombre
de persones possible, en la novetat i la disrupcid i en la for-

ma de presentacio.

GESTIO DE LA INNOVACIO | DE LA CREATIVITAT

Per a I'obtencid del valor final de cadascuna s'utilitza la ma-
triu d’avaluacié, de I'aplicacié de la qual s'obté una puntua-
cid de 0 a 3 punts. L'dItima fase, de reconeixement, consisteix

en premis de 3.000 euros a la millor idea del trimestre.

Resultats de la gestié durant
I'exercici 2020

A consequeéncia del canvi substancial en els models d'ac-
tuacid, en els canals utilitzats i en la metodologia d'avalua-
ci6, no és rellevant presentar comparativament els resultats

de I'exercici 2018.

Durant I'exercici del 2020 es va continuar amb la publicacié
d'articles d'innovacio i amb la difusié de tecniques de creati-
vitat, metodologies de design thinking, noticies d'experiencies
d'éxit en organitzacions del sector, el nombre de repositoris i
altres centres de coneixement, aixi com del feedback sobre

els projectes treballats per 'equip dinnovacié de l'entitat.

A continuaci6, en la taula seguent, veiem els principals re-
sultats obtinguts en matéria d’Innovacié durant els dos

Gltims exercicis.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Idees noves en “Junts innovem” 156 107 - 46 (45,79%) N/A
Persones participants en “Junts
. ., 291 245 - 46 (18,77%) N/A
Innovem
Persones que van aportar idees

9 P 181 78 = 103 (132%) N/A
noves

ualitat mitjana final de les idees

Q ] 2,11 1,48 - 063 (4257%) N/A

noves (sobre 3)




Els resultats obtinguts han sigut excellents. El 2020, compa-
rativament amb I'any 2019, hem millorat els nostres resul-
tats en tots els nivells amb taxes de creixement importants,
tant xifres absolutes com relatives. Aixi doncs, el 2020, res-
pecte del 2019, hem incrementat el nombre didees noves
en un 45,79%, el nombre de persones participants es va in-
crementar en un 18,77%, i va arribar a la xifra de 291 perso-
nes. De la mateixa manera, el nombre de persones que van
aportar idees el 2020 van ser un 132% superior al del 2019.
Finalment, la qualitat mitjana sobre les idees noves es va

incrementar un 42,57%.

El 2020 va comengar un nou periode estrategic per al qual
es va plantejar la Transformacié de la Innovacié, basada

en els pilars seguents:
Innovacié “guiada” [ Orientacié a reptes.
proactivitat
Innovacié oberta

Agilitat

1. Innovacié “guiada” [ Orientacié
a reptes

L'objectiu principal d'aquest pilar de la innovacié és posar
el focus en necessitats latents, problemes no resolts i possi-
bles oportunitats per a aconseguir idees alineades amb les
politiques estrategiques i amb els nostres valors. Les idees
aportades pel collectiu de treball han de respondre a rep-
tes concrets i reals de I'entitat, i han de ser viables tenint en
compte els recursos i les capacitats de Caixa Popular i del

Grup de Caixes Rurals.

Entre les novetats posades en marxa sobre aquest tema
el 2020, ens agradaria destacar la iniciativa de Maratons
d’idees, en que amb cardacter mensual es llangava un tema
estratégic en forma de repte al collectiu de treball, i es dona-
va una setmana de termini per a enviar idees i solucions al

tema plantejat. El resultat aquesta iniciativa va ser el segUent:

Es van fer un total de 8 maratons d’idees amb un
repte central, de les quals van sorgir 572 aportaci-

ons per part del collectiu de treball.
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Aquestes aportacions es van compartir amb els
responsables del producte/segment a qué afecta-
va directament el repte, i es rebia per la seua part
un compromis d'aplicacio de les idees més conve-

nients a criteri seu.

Es va aconseguir que el total d'idees aportades a
Junts Innovem tingueren almenys una relacié direc-

ta amb les prioritats estratégiques de Caixa Popular.

2. Proactivitat

L'objectiu d'aquest pilar de la innovacid és aconseguir la
implicacio i la participacié activa de tot el collectiu de tre-
ball en les iniciatives d'innovacio. Fruit del desplegament
d'aquest pilar, ens agradaria destacar que el 2020 es van

dur a terme les iniciatives seglents:

Creacio del rol d’“animador creatiu” en oficines,
zones i serveis centrals. Aquestes persones es van
encarregar de formar-se en innovaciod i dinamitzar

les assegudes creatives dels seus equips.

SentAreas Creativas. Les diferents darees dels SC
van fer una asseguda creativa destinada a aportar
idees a una altra area diferent que se'ls havia assig-

nat préviament.

Com a resultat del desenvolupament d'aquestes iniciatives,

es van dur a terme les accions seglents:

Al febrer es va celebrar un taller per a animadors
creatius en qué els vam explicar el seu nou rol, les Ii-
nies estrategiques de la transformacié de la innova-
ci6, es va fer una dindmica sobre qué és i qué no és
innovar i una sessié de design thinking per a aportar

metodologia prdctica.

Es va facilitar als animadors creatius un dossier que
recollia la seua missio, les funcions i els objectius
perquée dinamitzaren les diferents iniciatives en in-

novacio.

A causa de la situacid sanitdria, es van cancellar

tots els tallers i les formacions presencials.

El resultat obtingut va ser el seglent:
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A final d'any es va fer una revisi¢ dels objectius dels Orientacié a proves pilot.
animadors creatius, la valoracié dels quals va ser P

Tallers de concrecid i desenvolupament d’idees.
d'un compliment del 53%.
Valoracié d’idees i presa de decisions en el Comité

Com hem vist anteriorment, la participacié de les , -
d’Innovacio.

persones del collectiu de treball en l'aportacid

diidees va pujar fins a 291 persones Els resultats obtinguts van ser els seguents:
N . < ; Els tallers van quedar cancellats a causa de la si-

Totes les drees van participar en la SentArea Creativa. 9

tuacio sanitaria i el canvi de prioritats estrategiques

3. Innovacid oberta associades.
Amb el nostre tercer pilar de la innovacié en Caixa Popu- Es van fer 4 proves pilot, 2 es van descartar i 2 es van
lar, ens vam marcar com a objectiu, treballar conjunta- implantar efectivament.

ment amb organitzacions externes, empreses i clients en ) o
Solament es van fer 2 reunions del Comité d'Inno-

la cerca de la innovacid. Fruit del seu desplegament, vam L ) o -
vacid, al gener i al setembre. No s'hi va decidir sobre

aconseguir posar en marxa durant I'any 2020 les iniciati- ) ) ) N
cap ideq, es va continuar fent seguiment de Iim-

ves seglents: N . )
pacte de les iniciatives noves i es van marcar les li-

Canal client: per a atraure idees de valor dels clients nies de treball per al 2021.

a través de la promoci6 en xarxes socials de regals
que incentivaven aquesta aportacio. Reptes per al 2021

Aliqngu estmtégicu amb La Pinada Lab. Estructuralment, hem escomés un canvi estrategic impor-

tant, i &és que fins 'any 2020, el Departament d'Innovacié de-

Els resultats obtinguts d'aquestes iniciatives van ser els se- . . N ) iy N
9 4 penia funcionalment de I'Area d'Organitzacio, perd des del

Uents: N N . o )
9 2021 passard dependre de I'Area de Comunicacio i d'Experi-
Es va fer un taller en linia dirigit per La Pinada Lab per a éncia del Client, i focalitzard la innovacid cap a l'aportacio
totes les persones amb el rol d'animador creatiu. S'hi de valor als clients.

va treballar un procés complet d'innovacié basada
en el métode “Ten types of innovation”. Es va compar-
tir posteriorment el material com a guia perqué po-

gueren dirigir les seues propies sessions d'innovacio.

Es van llangar 3 preguntes concretes a través de
xarxes socials per animar a 'aportacid d'idees pel
Canal Client. La participacio va ser molt baixa i les

idees, d'escds valor afegit.

4. Agilitat

Finalment, amb el nostre quart pilar de la innovacié ens
vam marcar l'objectiu de crear un procediment rapid de
prioritzacio i implantacié d'idees. Per desplegar aquest pilar,

el 2020 vam dur a terme les iniciatives seguents:
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5estio de la tecnologia i la Informacio

Una de les categories que s’integren dins del sistema de gestio

de grups d’interés de Caixa Popular és “aliats socis”, en qué esta
I'empresa participada RSI (Rural Serveis Informatics). Per a enfortir
el valor de gestio dels seus sistemes d’'informacio i de la seua visio
estratégica de generar i capitalitzar aliances, utilitzem els serveis
informatics comuns d’aquesta empresa.

RSI és responsable de les activitats de desenvolupament o
millora de les aplicacions clau del negoci, de la ubicacid de
dades, de la seguretat informatica d’aquestes, de les pd-
gines web, etc, i estableix protocols per a la utilitzacié dife-

renciada per totes les empreses del grup.

RSI posseeix certificacions i fa auditories independents que

avalen la gestid excellent de la seguretat i la ciberseguretat:

ISO 27001 Sistema de gestid de la seguretat infor-
matica.
ISO 38500 Governanga de la tecnologia de la infor-
macio.
ISO 22301 Sistema de gestio per a la continuitat del
negoci.

ISO 22320 Sistema de gestid per a la resposta da-

vant emergencies.

CMMi (CVS) Cicle de vida de programari (nivell 3).
LEET Security amb el nivell maxim AAA+ el 2019.
Certificats especifics de seguretat:

Certificacio PCI/DSS: certificat de I'estandard de se-

guretat de dades en targetes.

Certificacid CSP de Swift: certificacid de seguretat

per a pagaments per Swift.

Auditories d'assegurament del marc de control in-

tern europees:

ISAE 3402 Tipus 2: per a l'eficacia operativa de marc
de control intern en la gestid dels processos gene-

rals de TI.

SOC 2 Tipus 2: per a I'eficacia operativa de marc de
control intern en la gestid dels processos de segure-

tat i ciberseguretat de Tl.

De manera complementdria, també posseeix altres certi-
ficacions de gran valor per a incrementar la confianga i el

valor de la seua gestio:
UNE 19601 Sistema de gestidé de compliance penal.
ISO 37001 Sistema de gestio antisuborn.

L'Area d'Informdtica de Caixa Popular és responsable de
la planificacidé de projectes i actuacions relatives als siste-
mes i els mitjans informatics de I'organitzacié, la definicié de
la plataforma informatica, la seguretat de processos i siste-
mes, la gestio i l'operativitat d’equips informatics (servidors,
ordinadors...), xarxes, dispositius de suport (impressores,
etc.), programari, solucions de telecomunicacio6, telefonia,
la microinformatica i desenvolupaments locals, i la gestio
de la resta de la tecnologia del negoci, amb la investigacio

i proves associades.

Model de tecnologia i de sistemes
d’'informacié i telecomunicacio

El model de tecnologia i sistemes té una responsabilitat
compartida entre RSI i el Departament de Sistemes que
participa en tots els grups de treball d'RSI (especialment el
dinformatica i el d'organitzacio) per aportar millores, inno-
vacionsiinfluir en les decisions tecniques i en la definicid i la

prioritzacio de projectes.

Podem veure a continuacid en la imatge seglent la repre-

sentacio grafica d'aquest.

99



caixa
popular

Politica, estrategia
ai plans

Enfocaments, propostes, millores

Dept. Informdtica

i collaboracions en grups RSI

Plataforma Ruralvia, SAP, etc.
Apliooions aropiss Sistemes Alomamon | Saministrants
p prop aplicacions otjament i administracio

Administracio

Dissenys i
continguts propis

Microinformatica

Pagines web

Seguretat i integritat
Protocols i serveis

Lloc web i evolucio
Administracio

Equips, sistemes,

periferics

Resta de la
tecnologia i
telecomunicacions

Aplicacions (principals i locals), nous
desenvolupaments i millores

Les principals aplicacions utilitzades per les empreses del
Grup sén la de “Banca en linia (Ruralvia)’, la de “Gestié
de persones (SAP)” i les de “Gesti6 del negoci (IRIS NTF)”,
que resideixen en RSl i son de la seua completa respon-

sabilitat.

Actualment hi ha dos grans macroprojectes pluriennals de

valor en la gestid de les tecnologies de la informacio:

La proteccié contra el crim cibernétic (sabotatges,

pirateria, caixers i targetes, i robatoris d'identitat).

El projecte d'estrategia digital “Impulsa’t” amb la
renovacié d'actius digitals, nous canals d'interac-
ci6, noves propostes de valor, potenciacié de la
cultura digital, business intelligence i el marque-

ting digital.
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L'any 2020 ha suposat el primer any de desenvolupament
del pla digital “lmpulsa’t”. Durant I'exercici s’ha avangat en
la incorporacié de nous productes com el chatbot, el mur
digital, els xpay, quadres de comandament de negoci digi-
tal i, sobretot, en els productes troncals de la nostra oferta

digital: el web de particulars i 'app de Ruralvia.

A meés, els desenvolupaments s'han plantejat amb una
arquitectura basada en microcomponents que millora
I'estabilitat i augmenta la vida Gtil del producte. Tot aixo

juntament amb un redisseny de marca.

En el pla del negoci, cal destacar que durant el primer se-
mestre RSI ha aportat eficacia i agilitat als seus clients en
els nous requeriments normatius i de negoci en I'escenari
de pandemia. Les moratories i els avangaments de pres-
tacions, igual que la incorporacié dels avals ICO COVID-19,
han requerit una reaccié rapida per part d'RS|, atesa l'exi-

gencia del calendari. RSI ha complit amb eficdcia gracies a
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un comportament exemplar de la plantilla en modalitat de

treball a distancia.

Durant el 2020 s’han finalitzat nombrosos desenvolupa-

ments de negoci destacats, dels quals cal esmentar:
Nova app Ruralvia
Nou web Ruralvia particulars
Processos de robodtica
Integracié assegurances de vida
Broker en linia en Ruralvia
Reduir accessos al DB2
Migraci6 visual Cobol a RedHat.
APl Market en Sandbox
Gestio caixers del grup
Samsung Pay
Pilot Machine Learning en CAU
Arquitectura front / back aplicacions caixers
Logs en dades massives

Durant aquest any, des del Departament d’Informadtica
de Caixa Popular s’han abordat amb éxit els projectes

seguents:

Implantacié dels mitjans técnics necessaris per a
proporcionar I'opcid de teletreball a tot el collectiu

de treball.
Dotar les oficines d'impressores multifuncionals

Implantacié del tauler digital (consulta interactiva

de normativa en oficines)
Impuls de la mobilitat amb portatils en tots els llocs
i mobils.

Sistemes de videoconferencia.

Ciberseguretat

Les diferents linies d’actuacioé en matéria de ciberseguretat
es poden estructurar en tres etapes: la prevencid del risc,
la deteccid rapida i la resposta precisa davant qualsevol

ciberincident. Les principals linies d'actuacié el 2020 van ser:
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Processos de gestié preventiva

Aquests processos comprenen el refor¢ del servei
de vigilancia digital i antifrau, les proves de procedi-
ments i protocols de seguretat, la realitzacié d'audi-
tories internes i externes, I'UGs d'eines especifiques de
monitoratge del transit i de les xarxes, la millora dels
processos d'andlisi i definicioé de causes arrels d'activi-
tats sospitoses, la gestid i el monitoratge dels tallafocs
i dels centres d'operatives de seguretat, els grups de
treball d'alt rendiment per a la gestioé integral dels ser-
veis i el pla director per a la gestid preventiva de riscos

de la transformacio digital.

Processos de detecci6 i resposta immediata

Aquests processos comprenen el monitoratge continu
dels sistemes d'alerta davant incidents, els processos
d'andlisi de patrons d'esdeveniments de seguretat, la
utilitzacid d'eines de prevencid de la fuita d'informa-
cio, la creacid de comités especifics per a l'andlisi i la
gestié d'activitats sospitoses o ciberincidents, la millo-
ra de processos de la tragabilitat d'activitats d'andlisi
de ciberseguretat i la millora dels processos de gestié

d'incidents.

Processos d’andlisis i de tancament de ciberin-
cidents

Aquests processos comprenen la millora dels pro-
cessos de gestid d'incidents, la millora dels processos
d'emmagatzematge d'evidéncies, sistemes de tra-
cabilitat i definicid de marcs de gestid de la cadena

custodia.

Disseny i desenvolupament de solucions

Aquesta activitat comprén la utilitzacié de vies de co-
dificacié segura, 'andlisi del codi que genera el desen-
volupador abans de la pujada al repositori en les eines
del cicle de vidg, les proves addicionals sobre les apli-
cacions en la promoci6 entre entorns mitjangant I'Us
d'eines tipus DAST i SAST, i I'andlisi addicional de codi

feta per part de tercers.

Us i explotacié de serveis
Aquesta funcionalitat comprén la implementacio
de processos periodics d'andlisi del codi estatic per

part de tercers, la implementacié de marcs d'andlisi
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de vulnerabilitats i la millora del marc de gestié de la practiques des del disseny i creant models sos-
seguretat perimetral amb el redisseny de les activi- tenibles.

tats que inclouen les proves de penetracié per part . L . L
9 P P perp ® Millora del marc de formacid i conscienciacio

de tercers. - .
en materia de ciberseguretat.

Durant el 2020 la consolidacié i I'enfortiment de la ci-
berseguretat es van basar en: Resultats de la gestio durant

I'exercici 2020
® Definir un nou marc per a la gestid integral
A continuacié, es presenten els resultats obtinguts de la
d'amenaces de seguretat.
gestié de la tecnologia i sistemes d’informacié:

® Reforgar el marc de controls en matéria de se-
Durant I'exercici 2020 el compliment dels acords de nivell de

guretat.
servei relatius a la disponibilitat d'aplicacions i sistemes van
®  FElaborarun pla de transformacio digital en ma- ser raonables. Com veiem a continuacié en la seguent tau-
teria de ciberseguretat, la, 'any 2020 hem aconseguit mantindre uns alts nivells o
® Reforgar les politiques de bon govern i enfoca- estandards de compliment, amb millores en el compliment
ment de la ciberseguretat durant tot el cicle de de I'ANS de plataforma bancaria i d’'atencié a clients en el
vida dels serveis. centre d'informacio i en I'atencid als usuaris.

® Enfortiment de I'activitat de la segona linia de
defensa i compliment, aplicant la gestid inte-
gral del marc de ciberseguretat, conjuminant
les exigéncies reguladores, legals, normatives,

aixi com els marcs internacionals de millors

GESTIO DE LA TECNOLOGIA | INFORMACIO

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
liment ANS plataf
compliment ANS plataforma 99,91% 99,85 % 99,90 % +0,06% ~0,06 %
bancaria
Compliment ANS mitjans de
mpiimen mitjan 99,95% 99,96 % 100,00 % ~0,01% 0,04 %

pagament
Compliment ANS cent

ompliment ANS centre 96,63% 99,04 % 93,00 % -2.41% +6,04 %
d’informacio
Compliment ANS intercanvi 100,00% 100,00 % 100,00 % 0% 0%
Compliment ANS b

ompiimen anca 99,73% 99,89 % 99,90 % -0,16% -0,01%
adistancia
Compliment ANS atencié

omplimen atencioa 98,76% 96,90 % 96,20 % +1,86% +0,70 %

usuaris
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Pel que fa a I'atenci6 a clients i possibles incidencies, com veiem a continuacié, el compliment dels acords de nivell de servei

relatius a I'atencié prestada, tant a caixes com a clients finals en els dos exercicis son molt similars, i destaca la millora en la

resolucié d'incidencies.

ATENCIO A CLIENTS | INCIDENCIES

Memoria Anual 2020

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Atencié a telefonades de clients

) 100% 100 % 100,0 % 0% 0%
finals
Atencio de telefonades al CAU-

.. N 100% 100 % 100,0 % 0% 0%

Centre d’Atencié a Usuaris
Resolucié d’incidéncies 95,03% 87,62 % 84,91 % +8,46% +3,19 %
T " telef

emps d’espera telefonades 100% 100 % 100,0 % 0% 0%

clients finals

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

Per al periode 2020-2022 es plantegen els seglents
desenvolupaments i millores, amb relacié als riscos
tecnologics interns, externs i les politiques d'externa-

litzacioé de serveis:
El principi de proporcionalitat.
La governanga i l'estrategial.
El marc de gesti6é de riscos.
La seguretat de la informacio.

La gesti6 de les operacions de les tecnologies

de la informaci6 i de les telecomunicacions.
La gestid de projectes i de canvis.
La continuitat de negoci.

La gestio de la relacié amb els usuaris dels ser-

veis de pagament.

Després de la creacié en RSI de I'Area de Riscos Tec-

nologics, 2021 serd un any en que ens adaptarem a

les obligacions imposades pels reguladors. El pla d'ac-
cio resultant de I'Gltima inspeccid del Banc d’Espanya
serd un punt important dins de I'any pel fet d’haver de

tancar-se obligatoriament el 2021.

També per al 2021, crearem el Comité de Cibersegure-
tat per coordinar totes les accions relacionades amb

aquest tema

El projecte Impulsa't del Grup Caixa Rural renovard
la nostra proposta digital i 2021 serd l'any en qué es
posaran en produccié productes tan rellevants com
Ruralvia (web i app) i el nou web d’empreses. A més,
es desenvoluparan projectes importants en I'admbit de
la dada, aixi com millores en aplicacions més conso-

lidades.

L'activitat comercial s'intensificard durant I'exercici per
poder comptar amb projectes el 2022 que ajuden a
millorar la diversificacid del negoci, aixi com el soste-

niment dels beneficis.
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EMPREMTA ECONOMICA

-

Empremta economicai del negoci

L'empremta economica i del negoci d'una organitzacio

es reflecteix mitjangant el resultat tangible i intangible
obtingut a través de les activitats dutes a terme per
aquesta organitzaciod, en qué es generen ingressos fruit del
disseny i la comercialitzacié dels productes ifo serveis de
I'organitzacio i, de la utilitzacio dels recursos necessaris
per al desenvolupament i la prestacié d’aquests. Es a dir,
és la consequéncia principal dels resultats de la cadena de
valor establida per I’entitat.
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En I'actualitat, lempremta econdmica i del negoci té
un abast més ampli, ja que no sols mostra els resul-
tats en el terreny econdmic i financer, sind que integra
una visi6 més completa en qué inclou la manera com
s’ha implicat 'organitzacié en la construccid d'ecosis-
temes economics, socials i ambientals amb els grups

d'interés amb que interactua.

Caixa Popular posa el punt de partida de la seua em-
premta economica en el principi d'autofinangament
i en el creixement progressiu i assumible perqué la
capacitat i la continuitat del negoci no es vegen com-

promesos i el risc assumit siga el minim possible.

A partir d'aguesta premissa, estableix actuacions, pro-
jectes i productes en el mercat d'una manera ética i
sostenible, amb la participacid de tots els grups d'in-
terés i creant el mercat economic i social més valuds

a la Comunitat Valenciana.

Des de la seua estrategia, passant per les seues poli-
tiques i els elements de gestio, Caixa Popular estableix
com a base per a la generacié de valor economic els

principis d'actuacié seguents:

el respecte, I'assumpcio i el compliment de les
declaracions de drets humans en tota la seua

cadena de valor;

la legislaci6 i les obligacions de l'organitzaciod
per la seua condicid de cooperativa i per la lo-
calitzacio geogrdfica de les seues operacions i

installacions;

la construccié de marcs de relaci6, participa-
cid i tracte exquisit amb tots els grups d'interés,

d‘alt valor i transparencia;

l'eficiencia, la productivitat i retorn esperats,
per 'acompliment dels processos corporatius i
per I'interés i el valor dels productes i els serveis
posats en el mercat i, per 'autonomia, 'empo-
derament, la capacitacié, la responsabilitat i la

professionalitat del col-lectiu de treball.

Memoria Anual 2020

En sintesi, per a Caixa Popular, 'empremta economica
i del negoci és basicament el resultat de com aquesta

entitat du a terme:
La gestié econdomica, financera i fiscal.
La gestié comercial i de clients.
La gestié de compres i proveidors.

El desenvolupament del cooperativisme i de

I'associacionisme.

Les relacions amb administracions, reguladors

i ajuntaments.

Les relacions amb aliats socis.
La gestio de la qualitat.

La gesti6 de la innovacio.

Com hem vist en apartats anteriors, I'estrategia i el
govern del negoci son els dos exercicis de respon-
sabilitat i coheréncia necessaris per a definir i acon-
seguir el millor posicionament competitiu, definir
projectes i activitats per a assegurar la continuitat i
el creixement raonable de la cooperativa en el curt,

mitja i llarg terminis.

La maxima responsabilitat sobre aquests grans ob-
jectius recau en Caixa Popular sobre el Consell Rector
i 'Assemblea General, amb la collaboracié de I'equip
de direccid i de totes les arees, departaments i perso-

nes d'aquesta.

Resultats economics i financers

En aquest apartat de la memodria es fa I'exercici de
transparéncia econdomica deguda de Caixa Popular.
Per fer-ho, es presenten a continuacio els dos docu-
ments fonamentals que resumeixen la situacié eco-
nomicofinancera, és a dir, el balang de situacio i el
compte de pérdues i guanys corresponents a l'exer-

cici 2020.
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BALANG DE SITUACIO
ACTIU (en milerszdzzec;
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres deposits a la vista 412.881,85
Actius financers mantinguts per negociar 235,16
Derivats 235,16
Instruments de patrimoni 0,00
Valors representatius de deute 0,00
Préstecs i bestretes 0,00
Bancs centrals 0,00
Entitats de crédit 0,00
Clientela 0,00
Promemoria: prestats o entregats com a garantia amb dret de venda o pignoracio 0,00
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en 5.815,34
resultats
Instruments de patrimoni 4.512,91
Valors representatius de deute 560,53
Préstecs i bestretes 74190
Bancs centrals 0,00
Entitats de crédit 0,00
Clientela 741,90
Promemoria: prestats o entregats com a garantia amb dret de venda o pignoraciod 0,00
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 0,00
Valors representatius de deute 0,00
Préstecs i bestretes 0,00
Bancs centrals 0,00
Entitats de credit 0,00
Clientela 0,00
Promemoria: prestats o entregats com a garantia amb dret de venda o pignoracioé 0,00
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 324.208,37
Instruments de patrimoni 27.542,60
Valors representatius de deute 296.665,77
Préstecs i bestretes 0,00
Bancs centrals 0,00
Entitats de crédit 0,00
Clientela 0,00
Promemoria: prestats o entregats com a garantia amb dret de venda o pignoracio 33.052,41
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AcTIU (en milerszdzzec;
Actius financers a cost amortitzat 1.738.645,82
Valors representatius de deute 370.960,41
Préstecs i bestretes 1.367.685,40
Bancs centrals 0,00
Entitats de credit 42.599,37
Clientela 1.325.086,03
Promemoria: prestats o entregats com a garantia amb dret de venda o pignoracié 231.637,04
Derivats-comptabilitat de cobertures 0,00
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interés 0,00
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades 0,00
Dependents 0,00
Negocis conjunts 0,00
Associades 0,00
Actius tangibles 31.167,77
Immobilitzat material 30.885,91
D'Us propi 30.864,76
Cedit en arrendament operatiu 0,00
Afecte a I'obra social (caixes d'estalvis i cooperatives de crédit) 2115
Inversions immobilidries 281,86
Dels quals: cedit en arrendament operatiu 0,00
Promemoria: adquirit en arrendament 16.119,44
Actius intangibles 129,58
Fons de comerg 0,00
Altres actius intangibles 129,68
Actius per impostos 3.707,07
Actius per impostos corrents 719,83
Actius per impostos diferits 298724
Altres actius 6.286,10
Contractes d'assegurances vinculades a pensions 0,00
Existencies 0,00
Resta dels altres actius 6.286,10
Actius no corrents i grups alienables d’elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 4.781,95
TOTAL ACTIU 2.527.859,02
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PASSIU I PATRIMONI NET 2020

PASSIU (en milers j::;
Passius financers mantinguts per a negociar 219,22
Derivats 219,22
Posicions curtes 0,00
Deposits 0,00
Bancs centrals 0,00
Entitats de credit 0,00
Clientela 0,00
Valors representatius de deute emesos 0,00
Altres passius financers 0,00
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 0,00
Deposits 0,00
Bancs centrals 0,00
Entitats de crédit 0,00
Clientela 0,00
Valors representatius de deute emesos 0,00
Altres passius financers 0,00
Promemoria: passius subordinats 0,00
Passius financers a cost amortitzat 2.308.276,54
Deposits 2.272.864,42
Bancs centrals 324.248)16
Entitats de credit 609,14
Clientela 1.948.007,12
Valors representatius de deute emesos 0,00
Altres passius financers 35.412,12
Promemoria: passius subordinats 0,00
Derivats-comptabilitat de cobertures 50.635,14
Canvis del valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb cobertura 0,00
Provisions 4.379,11
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacio 0,00
Altres retribucions als empleats a llarg termini 0,00
Questions processals i litigis per impostos pendents 0,00
Compromisos i garanties concedits 314,24
Resta de provisions 4.064,88
Passius per impostos 4.974,47
Passius per impostos corrents 733,31
Passius per impostos diferits 4.24116
Capital social reemborsable a la vista 0,00
Altres passius 10.113,17
Dels quals: fons de l'obra social (només caixes d'estalvis i cooperatives de crédit) 1457,34
Passius inclosos en grups alienables d’elements que s’han classificat com a 0,00

TOTAL PASSIU

2.378.597,64
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PATRIMONI NET (en m“er:d:ig
Fons propis 142.958,14
Capital 67.520,37
Capital desemborsat 67.520,37
Capital no desemborsat exigit 0,00
Promemoria: capital no exigit 0,00
Prima d'emissid 0,00
Instruments de patrimoni emesos diferents del capital 0,00
Component de patrimoni net dels instruments financers compostos 0,00
Altres instruments de patrimoni emesos 0,00
Altres elements de patrimoni net 0,00
Guanys acumulats 65.88215
Reserves de revaloracio 217372
Altres reserves -2.650,89
(=) Accions propies 0,00
Resultat de I'exercici 10.032,80
(-) Dividends a compte 0,00
Altre resultat global acumulat 6.303,23
Elements que no es reclassificaran en resultats 2.23147
Guanys o (-) pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides 0,00
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s’han classificat com a mantinguts per a la venda 0,00
Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un altre 993147
resultat global '
Inefiqdcio de les cobertures de valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb 0.00
canvis en un altre resultat global !
Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un altre 0.00
resultat global [element cobert] '
Canvis del volor. raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un altre 0.00
resultat global [instrument de cobertural !
Con\{is del vc_llor roonob_le dels passius financers a valor raonable amb canvis en resultats atribuibles a 0.00
canvis en el risc de crédit '
Elements que poden reclassificar-se en resultats 4.07,77
Cobertura d'inversions netes en negocis a I'estranger [part eficag] 0,00
Conversi6 de divises 0,00
Derivats de cobertura. Reserva de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficac] -104,35
Canvis del valor raonable dels instruments de deute valorats a valor raonable amb canvis en un altre re- 417611
sultat global '
Instruments de cobertura [elements no designots] 0,00
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s’han classificat com a mantinguts per a la venda 0,00
TOTAL PATRIMONI NET 149.261,38
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 2.527.859,02
PROMEMORIA: EXPOSICIONS FORA DE BALANG . 2020
(en milers de €)
Compromisos de préstec concedits (313) 152.281,36
Garanties financeres concedides (311) 372216
Altres compromisos concedits (312) 40.387,01
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Compte de resultats. Pérdues i guanys.

(onmtersge)
Ingressos per interessos 38.960,20
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 1.508,77
Actius financers a cost amortitzat 37.363,10
Resta d'ingressos per interessos 88,34
Despeses per interessos (2.217,96)
MARGE D'INTERESSOS 36.742,24
Ingressos per dividends 1.730,02
Ingressos per comissions 20.747,56
Despeses per comissions 1.641,62
Guanys o pérdues a I'hora de donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor 124170
raonable amb canvis en resultats, nets !
Actius financers a cost amortitzat -224.91
Resta d'actius i passius financers 1.466,62
Guanys o pérdues per actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor -370,98
raonable amb canvis en resultats, nets

Altres guanys o (-) pérdues 0,00
Diferéncies de canvi [guany o (-) pérdua], nets 0,00
Altres ingressos d’explotacio -370,98
Altres despeses d’explotacio 381,90
Dels quals: dotacions obligatories a fons de l'obra social (només caixes d'estalvis i cooperatives de crédit) 1.079,69
MARGE BRUT (693) 55.500,25
Despeses d’administracio 31.175,73
Despeses de personal 18.687,77
Altres despeses d'administracio 12.487,96
Amortitzacio 2.802,61
Provisions o (-) reversié de provisions 3.530,35
Deterioraci6 del valor o reversié de la deterioraci6 del valor d’actius financers no valorats a valor 5.539.38
raonable amb canvis en resultats i pérdues o guanys nets per modificacio !
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global -0,17
Actius financers a cost amortitzat 5539,65
Deterioraci6 del valor o reversié de la deterioracié del valor d’actius no financers 5,06
Altres 5,06
Guanys o pérdues a I'hora de donar de baixa en comptes actius no financers, nets -87,45
Guanys o péerdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a ~256,41
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes

GUANYS O PERDUES ABANS D'IMPOSTOS 12.103,25
Despeses 0 ingressos per impostos sobre els resultats de les activitats continuades 2.070,45
GUANYS O PERDUES DESPRES D'IMPOSTOS 10.032,80
RESULTAT DE L'EXERCICI 10.032,80

En l'apartat seglent d'aquest capitol 7, “Gestidé Economica, financera i fiscal’, s'expliquen els resultats i 'evolucio dels parametres i

indicadors principals de la gestié economicofinancera feta en I'exercici, en comparacié amb els obtinguts en I'exercici 2020.
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5estio economicofinancera i fiscal

La gestié economicaq, financera i fiscal de Caixa Popular es

fa d’acord amb I'estricte compliment del pla general de
comptabilitat i de la resta de les regulacions i els compromisos
d’assumpcio obligada per les entitats del sector financer i,

si escau, per la seua condicié d'organitzacié cooperativa,
emmarcada a la Comunitat Valenciana.

Com hem comentat en apartats anteriors, durant
'any 2020, hem comencgat a implementar la nostra
estratégia de negoci, TransformAccié 2020-2022. Hi
figuraven 3 politiques estrategiques clau o objectius
estrategics relacionades amb 'acompliment econd-

mic i financer de Caixa Popular, i eren els seguents:
Reforgar la solvéncia.
Augmentar la rendibilitat.
Abaixar la taxa d’actius danyats.

Al juny del 2020, després del procés de revisio estra-
teégica que vam dur a terme i en qué vam valorar els
efectes que la crisi sanitdria, econdmica i social pro-
vocada per la COVID-19 estava tenint en la nostra
entitat, ens vam enfocar a l'assoliment de l'objectiu
estratégic de Generar Ingressos, a través de la millora

de la gestidé comercial i de I'eficiencia.

Model de gestié economica,
financera i fiscal

Les previsions financeres es fan d'acord amb la plani-
ficaci6 estrategica vigenti es fixen les fites a qué es vol

arribar dins de cada pla estratégic.

A continuacid, es valida que els objectius quantita-
tius que es volen assolir estan en linia amb totes les
exigéncies normatives del regulador, que els creixe-
ments del negocii els resultats sén assolibles, tenint en
compte les ratios de solvéncia, liquiditat i rendibilitat
necessaries per a complir tots els requisits normatius

i estrategics.

Anualment es revisen les previsions establides en els

plans estratégics per ajustar-les a la realitat del mercat.

En la imatge seguent es reflecteix la manera com l'en-

titat planteja la gestid d'aquests processos.

m
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A consequeéncia de la publicacio estandard GRI 207: impos-
tos I'any 2019, Caixa Popular també dona resposta als re-

queriments proposats en aquest estandard.

La gesti6 fiscal de Caixa Popular es basa en una adminis-
tracié prudent, ajustada al compliment normatiu en tot
moment, amb un mecanisme de report i control, i comp-
tant amb I'assessorament d’'un despatx extern, especialista

en temes fiscals.

En la seua gesti6, I'entitat no rep dels governs de la Co-

munitat Valenciana o d’Espanya cap ajuda, ni subvencio

Gestié comptable

especial o diferent de la que tenen qualsevol de les com-

panyies presents en els territoris esmentats.

Resultats de la gesti6 durant
I'exercici 2020

Quant a la nostra capacitat de generar negoci i valor, com
veiem a continuacié en la taula segUent, el 2020 hem con-
tinuat creixent, tant en equip huma com en nombre d'ofi-

cines, d'acord amb els objectius establits.
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CAPACITAT BASICA PER A LA GENERACIO DE NEGOCI | DE VALOR

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 1918
+19 u. +13 u.

Col-lectiu de treball (nre. mitja 358 339 326
( ja) (5,60%) (383%)
oficines comercials (nre.) 75 73 71 +2u.(274) 2 u.
’ o (2,82%)

Respecte a les dades d’'ingressos totals, una de les fortaleses principals de Caixa Popular és la generacioé d'ingressos bruts i
nets, tenint en compte I'entorn actual de tipus d'interés, minims o negatius. El 2020 s'ha mantingut la tendéncia positiva con-

tinuada en aquesta variable econdmica, com veiem a continuacio.

INGRESSOS TOTALS (dades en milers)

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 19/18
Ingressos bruts (euros) 38.960 37.209 33751 47N % 10,25 %
Ingressos nets (euros) 36.742 35.593 32209 323 % 10,51 %

n3 —



caixa
popular

En la taula seglent, mostrem els nostres resultats en termes de despeses totals. El model de creixement de Caixa Popular,
sustentat en l'obertura d'oficines, la contractacié de persones i la vocacié de millora i innovacid en estructures i gestio, i la

responsabilitat social, implica I'increment de despeses proveidores de capital i inversions socials i ambientals.

DESPESES TOTALS (dades en milers)

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 19/18
Operacionals (euros) 12.488 1.738 12.320 6,39 % -472 %
Salaris i beneficis (euros) 18.288 17.589 17.447 397 % 0,81%
P t id d

qgfimen S dproveidors de 2.803 2.517 1512 1,36 % 66,47 %
capital (euros)
Inversions socials i ambientals

1.013 1.028 875 -14 % 17,48 %

(euros)
Altres despeses (euros) 0 0 0 0 0%

Sobre els marges de l'entitat, com veiem a continuacio, el creixement responsable i sostenible, basat en un control ra-
cional de lesa despeses i els costos, ha generat increments notables en els resultats associats a les operacions. La pru-
dencia en la gestid ens ha fet dur a terme dotacions en previsié d'un possible repunt de la morositat provocada per les
consequencies econdmiques de la COVID-19; com a consequéncia d'aixd el marge d'explotacio s'ha reduit en un 24,83%

respecte del 2019.

MARGES (dades en milers)

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 19/18
D'interessos (euros) 36.742 35593 32209 323 % 10,51 %
Bruts (euros) 55.500 54.856 50.848 117 % 7,88 %
Resultat d’explotacié (euros) 13.399 17.825 14.896 -24,83 % 19,66 %
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Les dotacions fetes a consequéncia de la pandemia han afectat la generacioé de beneficis tant en termes bruts com nets
amb un descens del 6,73% i el 8,82%, respectivament. La contribucié a la societat a través dels impostos s’ha incrementat

enun 4,97%.

BENEFICIS | IMPOSTOS (dades en milers)

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 19/18

Beneficis bruts (euros) 12103 12.976 1.216 -6,73 % 15,69 %

Beneficis nets, després

A 10.033 11.004 9.305 -882 % 18,26 %
d’'impostos (euros)

Impostos (euros) 2.070 1972 1911 4,97 % 319 %

La situacié de tipus d'interés negatius, el nombre més alt de dotacions i el creixement dels actius totals estd provocant un
descens en la rendibilitat, encara que es manté per damunt de la mitjana del sector. La ratio d'eficiencia ha empitjorat un
5,57%. La rendibilitat &s una de les fortaleses financeres del negoci, mentre que l'eficiéncia és una drea d'avang i evolucio per
a proxims exercicis. El model de negoci basat en el servej, la proximitat, 'accessibilitat financera, de proximitat a poblacions

més menudes limita 'obtencié de grans resultats en aquest aspecte.

RENDIBILITAT | EFICIENCIA

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 1918
Rendibili Smica: acti

endibilitat economica: actiu 0,60 077 072 12207 % 6,94 %
total (ROI)
Rendibilitat fi .

end.lbllltdt financera: fons 1071 1276 1241 16,07 % 282%
propis (ROE)
Ratio d’eficiéncia (%) 59,52 56,38 59,70 557 % -5,56 %

no
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Pel que fa als principals indicadors de capacitat financera i informacié rellevant de les operacions, vegem a continuacio

els resultats principals en els Ultims 3 anys.

(*) fons d'inversi6 + assegurances + plans de pensions + deposits a la vista + depdsits a termini.

(**) fons d'inversio + fons de pensions i gestié de patrimonis.

CAPACITAT FINANCERA | INFORMACIO RELLEVANT DE LES OPERACIONS

VARIACI®O  VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018
20/19 19/18

CAPACITAT DE PAGAMENT

Liquiditat LCR (%) 807 727 830 11,00 % -12,40 %
Liquiditat NSFR (%) 179 186 191 -3,76 % -2,62 %
Solvéncia: ratio 16,80 15,00 14,20 12,00 % 5,63 %
Solvencia: ratio de capital CETI fully loaded 15,62 14,20 13,42 10,00 % 5,81 %
Solvencia: ratio de capital CETI phase in 16,80 15,00 14,20 12,00 % 563 %
Morositat financera (%) 4,01 476 5,89 -15,76 % -19,18 %
Morositat immmobiliciria (%) 04 07 1,30 -42,86 % -46,15 %
Actius dubtosos (milions d’euros) 53,65 55,78 61,00 -382% -8,56 %

INFORMACIO DEL NEGOCI | MESURES ALTERNATIVES DE RENDIMENT (dades en milions)

Valor dels actius totals 2599 2.017 1.850 28,85 % 9,02 %
Palanguejament operatiu (%) 5,85 6,92 6,44 -15,46 % 7,45 %
Estalvi (euros) * 2259 1.858 1.682 2158 % 10,46 %
Recursos gestionats ** 321 297 243 8,08 % 22,22%
Credits a clients bruts 1.361 1195 1.052 13,89 % 13,59 %
Credits a clients sans 1.307 1139 991 14,75 % 14,93 %
Actiu irregular (dubtosos + adjudicats nets) 59 64 75 -781% -14,67 %
Actius adjudicats bruts 6 8 14 -25,00 % -42,86 %
Actius adjudicats nets 5 7 10 -2857 % -30%
Cobertura actiu irregular 76 61 50 2459 % 22 %

Els indicadors més importants per a la definicié de la capacitat financera de I'entitat i la seua evolucid en els tres exercicis
tinguts en compte, les ratios de liquiditat i solvéncia son un punt fort de la gestid, molt per damunt dels limits marcats per

la regulacio.

La contencid de lo morositat és un altre aspecte destacable per la seua evolucié i els seus valors, millors que la mitjana

del sector.
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Finalment, podem veure en la taula segUent els resultats de Caixa Popular en termes de generacié de riquesa, en qué
podem observar que I'exercici ha respost a les directrius establides millorant el valor econdmic generat i mantenint

practicament el distribuit.

GENERACIO DE RIQUESA (dades en milions)

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 20/19 1918
Valor economic directe generat
59 57 55 351 % 3,64 %

(euros) ***
val S

alor economic distribuit 31 307 30 0,97 % 23%
(euros) **#**
Val omi ti t

alor econdmic retingu 8 o8 e 0,00 % 1097 %

(euros) kR Rk

(***) vendes netes + els ingressos obtinguts d'inversions financeres + vendes d'actius.
(G despeses operacionals + salaris i beneficis al collectiu de treball + pagaments proveidors capital + inversions en la societat.
(*****) valor econdomic directe generat menys valor economic distribuit.

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

El nou periode mantindrd un enfocament continuista posant el focus a conservar els bons indicadors de solvencia i
liquiditat, en la millora dels ingressos, de I'eficiencia i en el desenvolupament de processos per a obtindre informacio
projectiva del mercat, de les seues tendéncies i per a l'anticipacioé als possibles canvis que es pogueren produir. Les

accions més rellevants seran:
El disseny d'una nova politica economica, financera i fiscal.

El desenvolupament d'eines informatiques per a I'obtencié de dades rellevants del sector.
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EMPREMTA LABORAL

Model de gestio de persones

La definicio del Pla Estratégic TransformAcci6 2022

ha suposat un gran repte per a I’Area de Persones de
Caixa Popular per I'amplitud i la profunditat de les
TransformAccions requerides en I'ambit de la direcciéila
gestio de persones d'aquesta organitzacio que s’han de
dur a terme en aquest periode estratégic.
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Sens dubte, les persones que treballen en Caixa Popular sén un
dels principals actius estratégics de la nostra entitat i, conse-
glentment, son i han de ser actors clau en el desenvolupament
de la nova proposta de valor continguda en aquest Pla Estra-
tégic de l'entitat en qué, com hem vist en apartats anteriors

d'aguesta memoria anual,

s'ha de desenvolupar el nostre model cultural per donar
resposta tant a l'evolucié del model organitzatiu cap a
una organitzacio liquida com a I'evolucio del nostre mo-

del comercial,

s’ha de desenvolupar la nova politica estrategica de

Créixer en Felicitat.

Des de I'Area de Persones de Caixa Popular es treballa decidi-
dament en I'establiment de 'estratégia competitiva i corpora-
tiva de I'entitat, alhora que despleguen diferents estratégies de

persones per facilitar-ne I'assoliment.

Aquesta estrategia de persones i el desplegament posterior es

recolza en la missié de I'Areq,

i en la missi¢ de la Direccidé de Persones, “establir I'estrategia,
les politiques i els plans pluriennals estratégics de I'entitat en
matéria de gestié de persones per aconseguir la professionalit-
zacio, l'adequacio i el creixement de la felicitat de les persones,
alineat amb els valors, el desenvolupament i els objectius de

I'entitat, i contribuir aixi a I'éxit del nostre projecte cooperatiu”.

Un altre aspecte significatiu en qué es recolza I'assoliment de
l'estrategia de persones de Caixa Popular és la configuracio o
l'estructura de I'drea que ha de facilitar 'assoliment dels objec-

tius plantejats.

Aixi doncs, en I'Area de Persones trobem les drees de respon-

sabilitat seguents:

Memoria Anual 2020

Departament Laboral.
Departament de Talent.
Departament de Desenvolupament Directiu.

També dins de 'ambit de responsabilitat de I'Area de Perso-
nes, trobem el que denominem I'Equip Operatiu, compost per
quatre persones que duen a terme tasques de suport a altres

departaments, imatge i recepcid en Serveis Centrals.

Per assolir la missio de I'Area, s’han definit una série de les linies

estratégiques, que son:

Contribuir a tindre professionals equilibrats, tractant-los

com a persones integrals.

Tindre el collectiu preparat per als reptes del sector i

I'entorn en general, facilitant aixi la gestio del canvi.

Ajudar a donar resposta a les necessitats del col-lec-
tiu. Tindre una mirada als companys com a clients in-

terns.

2. Area de Persones i desenvolupament
del model cultural

Com hem vist anteriorment, el model cultural de Caixa Popular
és una de les apostes més importants a I'hora de configurar la
nova proposta de valor i I'estratégia de I'entitat per al periode

2020-2022. Aquesta evolucio cultural, ens ha d'ajudar a:

Diferenciar-nos pels nostres valors, els que ens han aju-

dat a ser el que som i arribar on estem.

Mantindre i impulsar els valors i I'esperit fundacional de

Caixa Popular.

Tindre una cultura de responsabilitat, llibertat, resultats

i autonomia.

Des de I'Area de Persones, es lidera per tant aquesta gran Tran-

formAccié que es recolza en els objectius seglents:

Apostar pel “planter” com a font de recursos, afavorint
aixi I'estratégia de desenvolupament intern de capa-

citats.

Desenvolupar politiques higiéniques de gestid que

tracten d'eliminar la duplicitat de faenes incrementant

no
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I'eficiéncia i la productivitat, alhora que es faciliten pro-
cessos de conciliacié de la vida familiar, personal i pro-

fessional, entre altres.

Millorar la percepcié d'equitat salarial interna a través
del desenvolupament d'un sistema retributiu just i ajus-
tat a les responsabilitats dels llocs de treball i en que es

dissenyen bandes salarials molt equilibrades.

Desenvolupar una estrategia de compromis de perso-
nes que, a través d’accions concretes, faciliten la impli-

cacid i la motivacid del collectiu de treball.

Facilitar la coheréncia interna, especialment pel que fa
a la coherencia amb els valors de Caixa Popular, en qué
les persones no sols s'identifiquen amb aquests, sind
que, en fer-los seus i interioritzar-los, actuen com a me-
canismes que faciliten la presa de decisions homogénia
i els processos d'acte control de les persones, en qué
aquestes creixen en autonomia i responsabilitat mentre

es redueixen els mecanismes de control externs.

Fomentar I'adquisicié de coneixements, habilitats i ac-
tituds que afavorisquen el sorgiment i el manteniment
de processos, practiques, iniciatives, etc, dinnovacio i
creativitat, capacitats estrategiques que han d'ajudar
Caixa Popular a assolir el seu model cultural i, per tant, la

seua estrategia competitiva.

Pel que fa a les accions concretes que ajudaran a assolir
aquests objectius per a la transformacio cultural, podem des-

tacar els seguents:

Pla d'implantacié de la mentalitat guanyadora i 'esperit

de Caixa Popular.
Fer evolucionar el codi étic de I'entitat.

Nou quadern de gestid o, el que és el mateix, redefini-
cid dels segments de client i de les responsabilitats del
personal d'oficina que comporta més empoderament
de les persones, més polivalencia i una acceleracio del

desenvolupament professional.
Distingint horari de faena i horari d'atencio al client.

Alinear i revisar totes les politiques de gestio de persones
per aconseguir una cultura de responsabilitat, llibertat,

resultats i autonomia.
Definir linies roges i revisar les penalitzacions.

Implantar cultura de feedback en el procés, no sols en

I'avaluacio.

Definir el Flexitreball en Caixa Popular.

3. Area de Persones i com creixerem en felicitat

Com hem vist anteriorment, I'estratégia de Caixa Popular es desplegava a través de 5 grans politiques estrategiques, entre

les quals podiem trobar la politica estratégica de Créixer en Felicitat.

Es, per tant, responsabilitat directa d’'aquesta drea, definir i implementar el model i I'ecosistema de la felicitat de Caixa Po-

pular per contribuir al creixement de la felicitat de les persones del collectiu de treball. En la imatge segUent veiem el nostre

model de felicitat.

Soci felig

Client feli¢
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En la imatge seguent, veiem el disseny i el desplegament amb totes les drees d’actuacié que finalment ens ajuda-

ran a desenvolupar el nostre model cultural i a créixer en felicitat:

Temps lliure

Eines de
treball

Condicions
laborals

Retribucions
millors

Caminsala
felicitat

Promoci6
professional
Gaudir de la
faena

L'any 2020, ha sigut per a la nostra entitat i per a tots els nos-
tres grups d'interés, tant interns com externs, un any complicat
pels efectes que tingut la crisi sanitdria, social i econdmica pro-

vocada per la COVID-19. Malgrat totes les limitacions que hem

Gesti6 del col-lectiu de treball
Planificacié i programacié d’activitats

Lectures

Responsabilitat

Autonomia

Liibertat

tingut quant a la gestié de persones, com veiem a continuacio
en la taula segUent, hem aconseguit desenvolupar 17 projec-
tes estratégics, i hem arribat a un nivell de compliment del pla

anual del 87,35%.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de projectes estratégics
proj 9 17 3l N/A - 456 N/A
posuts en marxa
Compliment del pla anual 87,35% 99% 100% -N77% =-1%

Juntament amb la TransformAccié de model de cultural i al
desenvolupament de la politica estrateégica de Créixer en Feli-
citat, I'Area de Persones de Caixa Popular ha d'escometre en el
periode estrategic 2020-2022 3 grans transformacions més, com

veiem a continuacié i com explicarem en els apartats seglents:

Transformacié en el seu sistema retributiu.
Transformacié del seu sistema de contractacio.

ez o

Transformacié del talent i la formacio i I'aprenentatge.
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Departament Laboral

° s

1. Introduccio

L'administraciod de persones en Caixa Popular és res-
ponsabilitat del Departament Laboral de I'Area de

Persones de la nostra entitat

La seua missio, és vetlar per I'equitat i transparencia
de la nostra politica de retribucié i procurar la igual-
tat d'oportunitats, contribuir al benestar del collectiu,
tenint en compte els nostres valors, garantint el com-
pliment de la normativa en matéria laboral, fiscal | so-
cial, pera generar i arrelar el sentiment de pertinenca
i propietat a Caixa Popular, i contribuir a I'assoliment

dels objectius estratégics.

Entre les responsabilitats principals d'aquest departa-

ment, estan:

Implantar la politica de contractacié de Caixa
Popular de les persones en formacio, contrac-
tades i socies de I'entitat gestionant les neces-
sitats estructurals i conjunturals de la plantilla,
assegurant el compliment de la normativa la-
boral, societaria, social i fiscal, per dotar de les
persones necessaries i contribuir a 'assoliment
dels objectius estrategics. A més, dins d'aques-
ta responsabilitat, podem trobar les drees

d'actuacio seguents:

® Gestionar els usuaris, I'accés a les apli-

cacions i les eines necessaries per a la

incorporacié correcta de les persones.

® Fer el seguiment de les persones as-
pirants a socies que ocupen llocs es-
tructurals. Proporcionar eines per donar
suport als processos d'integracié en Cai-
xa Popular per encertar en la integracio

societaria.

® Definir, planificar, coordinar i executar la
gesti6 de practiques i beques (universita-

ries, ADEIT, Laborg, cicles, etc.).

®  Estudiaripreparar la sollicitud de les sub-

vencions socials.

Implantar la politica de compensacié total de
Caixa Popular tenint en compte la legislacio
laboral i societdria. Dins d'aquesta responsa-
bilitat podem trobar les drees d'actuacio se-

guents:

@ Implantar la politica retributiva mensual,
anual per resultats, premis, salari emocio-
nal, retribucid en especie, etc, del collec-
tiu de persones socies i aspirants a socies,

aixi com de les persones en formacio.

® rFerestudissalarialsinternsi/o externs gene-

rals o sectorials per vetlar pel compliment




dels nivells d’'equitat i competitivitat externa de

I'entitat.

Collaborar en la implementacié del model i de I'eco-
sistema de la felicitat de Caixa Popular per contribuir
al creixement de la felicitat de les persones de collectiu

de treball.

Planificar les despeses de personal anuals, fer el segui-
ment mensual, analitzar les desviacions respecte de la
previsio i dur a terme propostes de mesures correctores

per contribuir a 'acompliment del pla de gestio.

Dissenyar i implantar el pla de salut de Caixa Popular:
confeccionar el calendari d'activitats i campanyes de
salut, periddiques i puntuals, complint la normativa de
prevencio de riscos laborals, per contribuir a la salut in-

tegral de tot el collectiu de treball.

° s

2. Ocupacio

La politica de contractacié de persones de Caixa Popular té
com a caracteristica principal la realitzacid, amb cardcter ge-
neral, de contractacions formatives o contractacions indefini-
des principalment a temps complet. Només en les situacions
singulars i conjunturals com les vacances, maternitat, malalties,
permisos, etc, les contractacions es fan a través de contractes

de duracid determinada.

La contractacid de persones es du a terme d'acord amb els

plans de plantilla anuals i un esquema dincorporacid que

Memoria Anual 2020

Confeccionar i fer el seguiment del pla d'igualtat
d’oportunitats de dones i homes de Caixa Popular, dis-
tingint entre un pla d'igualtat de persones socies, a que
no estem obligats per llei, i un pla d'igualtat d’aspirants
a socies, aixi com del protocol de prevencio i actuacio
en casos d'assetjament laboral per contribuir als objec-
tius estrategics en matéria d'igualtat d’acord amb els

nostres valors cooperatius.

En coordinaciéo amb el Departament de Riscos, valorar
i aplicar la Circular 303 amb relacid a les operacions
d'actiu, passiu i serveis de les persones socies i aspi-
rants a socies amb la finalitat de garantir l'equitat in-
terna i I'equilibri entre els interessos globals i particulars

del collectiu.

prioritza principalment I'accés de persones titulades fa poc.

Vegem a continuacié els resultats dels principals indicadors
en matéria de contractacié en Caixa Popular durant I'any

2020 i la comparacié amb els dos anys anteriors.

En primer lloc, ens agradaria destacar que durant I'any 2020
hem creat17 llocs de treball, un 4,62% més que el 2019 amb data

31 de desembre.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de persones amb contracte
368 350 350 514% 0%
I'l de gener
Nre. de persones amb contracte
385 368 350 4,62% 514%

el 31de desembre
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A continuaci6, podem veure en la taula segUent les principals dades de contractacio de les persones no socies en els Ultims 3 anys.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de persones no sécies i % 44.44% 33,3%
P ' 52 (13,50%) 36 (9,78%) 27 (771%)
respecte de les persones socies (372%) (6,84%)
Nre. de persones i % amb contracte
. . 4 2 ) 100% -60%
fix (no socis)
Nre. de persones i % amb contracte ) 4118% 2814%
48 (12,47%) 34 (9,23%) 27 (77%)
temporal (26,84%) (9,71%)
Nre. de persones en practiques
55 47 53 17% -1,32%

(becaris, etc.)

Com acabem de veure, el 2020 les persones no socies de la co-
operativa en van ser 52, la qual cosa ha suposat un increment
del 7,71% respecte del 2019. Pel que fa a situacié contractual
d'aquestes persones, el nombre de persones no socies amb
contracte indefinit el 2020 s’ha incrementat, i ha passat a ser de
4 persones respecte de les 2 persones que teniem el 2019. Les

persones amb una vinculacié contractual temporal han passat

de ser-ne 34 el 2019 a 48 el 2020, fet que ha suposat un incre-
ment del 7,71%. Finalment, el nombre de persones en practiques

el 2020 ha sigut un 17% superior respecte a l'any 2019.

Pel que fa a les persones amb responsabilitats directives i sen-
se, no hi ha hagut canvis en les xifres de les primeres entre el
2020 i el 2019, mentre que les persones sense responsabilitat

directiva s'han incrementat en 6,34%.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de persones amb
P . . 100 100 97 0% 3,09%
responsabilitats directives
Nre. de persones sense
285 268 253 6,34% 5,93%

responsabilitats directives

Per edats, cal destacar que durant 'any 2020 hem contractat una persona major de 50 anys i que les persones contractades en el

rang d'edat de 31 a 50 anys s’ha incrementat el 2020 un 75% respecte del 2019. Finalment, la majoria de les contractacions s’han fet

en el rang d'edat de 16 a 30 anys, xifra que s'ha incrementat un 45% el 2020 respecte del 2019.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 1819
Nre. de nous contractes,
29 20 14 45% 42,86%
rang d’edat 16-30
Nre. de nous contractes, 7 4 5 75% 200%
rang d’edat 31-50 ’ ’
Nre. de nous contractes,
1 0 0 100% 0%

majors 50 anys
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Quant a les necessitats que han cobert les noves contractacions durant I'any 2020 i els canvis de centre de treball o de canvi de

funcions, vegem-ne la descripcio i les xifres principals en la taula segtent:

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de contractacions necessitats
. 8 4 1 100% 400%
(baixes, IT)
Nre. de canvis de centre de treball 68 57 61 19,3% -6,56%
Nre. de canvis de funcié 17 28 32 -39,3% -125%

Les contractacions per a la cobertura de llocs de treball on
s’han produit baixes laborals, etc, s’ha incrementat un 100%, i ha
passat a ser de 8 persones el 2020 respecte de les 4 del 2019.

Respecte als canvis de centre de treball, 'any 2020 hem tingut

3.Compensacio

El sistema retributiu de Caixa Popular es basa en la meritocra-
cia i la seua aplicacié en el collectiu de treball és resultat del
nivell de responsabilitat, de 'acompliment i dels resultats ob-
tinguts per les diferents unitats organitzatives i les persones. El

sistema consta de tres tipus de retribucio:
Retribucid per funcions i acompliment.
Retribucid anual per resultats.
Avantatges socials i economics.

A causa del cardcter d'empresa d’economia social que té la
nostra entitat, a més dels tres tipus de retribucié esmentats an-
teriorment, les persones socies de treball perceben anualment
interessos al capital aportat per la seua condicid de propietdri-
es iretorns, tots dos determinats anualment pels organs socials

de la cooperativa.

La retribucié per funcions i acompliment en les persones
aspirants a socies estd referenciada al que s’estableix en
el conveni. En les persones socies de treball aquesta retri-

bucid és el resultat de multiplicar el barem base 1,0, establit

68 canvis per 57 el 2019. Finalment, pel que fa als canvis de fun-
ci6, 'any 2020 en vam tindre 17 per 28 del 2019, una reduccio, per

tant, d'un 39,3%.

anualment pel Consell Rector, pel barem assignat a la per-

sona socia.

Per a l'establiment del barem personal s'estableixen 4 grups
professionals: Gestors de Clients d'oficines i Técnics de serveis
centrals, Direccions d'Oficina i Departament, Equip de Direccid
i Direccid General. En el grup de Gestors de Clients i Técnics de
serveis centrals hi ha diversos nivells retributius tenint en comp-
te les funcions, les responsabilitats i la qualificacio, en les Di-
reccions d'Oficina hi ha nivells en funcid del volum de negoci
gestionat i en les Direccions de Departament hi ha dos nivells
en funcid de si son departaments de negoci o departaments

de servei.

En cada nivell, el barem es desglossa en tres tipus: base, funcid

i acompliment.

Pel que fa a la part de retribucié variable de Caixa Popular, es
compon d’elements que premien els resultats, 'acompliment,
la mitigacioé de riscos, el lideratge, el creixement del negoci i la

innovacio. Els elements més importants son:
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Retribucid per resultats: premien els resultats obtinguts
en el marge ordinari i benefici de cada centre de treball,

amb relacié a la seua massa salarial.

Retribucié dins del model d'organitzacio liquida: retribu-
ci6 en funcié de la contribucid de I'especialitat o projec-

tes als resultats de I'entitat.
Retribucid per venda de béns adjudicats.

“Champions” de zones i arees (competicié entre les zo-
nes sobre la base de sis indicadors i en serveis centrals
sobre la base de huit pardmetres. Els premis son vacan-

ces i viatges).

Oficines A (segons resultats de benefici, ratio d'actius

danyats i index de qualitat del servei).

Innovaciod: premi a la creativitat i a la participacioé en les

iniciatives d'innovacié impulsades per I'entitat.

Populines: moneda virtual de I'entitat que reconeix la
transmissié de coneixements professionals, la represen-
tacié institucional o comercial, la innovacid o el volun-

tariat.

Altres avantatges socials i econémics del collectiu de treball
serien l'asseguranga de vida de les persones aspirants a socies;
I'asseguranga de vida i incapacitat permanent absoluta per a
les persones socies; 'ajuda econdmica a la discapacitat reco-
neguda, superior al 33%, que subvenciona despeses justifica-
des; condicions financeres; millora de primes en assegurances;

vacances fraccionades; permis retribuit el dia de I'aniversari;

participacio en activitats promogudes pel Consell Social; flexi-
bilitat horaria i subvencions als estudis reglats relacionats amb

les funcions exercides.

Els reconeixements principals de Caixa Popular cap a les seues

persones son:

Insignies. Utilitat del programa d'avaluacié “SuccessFac-
tors” que permet enviar una insignia de reconeixement
per temes professionals o solidaris, etc, i que qualsevol
persona del collectiu de treball pot enviar a una altra per-

sona pertanyent a aquest.

Premis de reconeixement a les persones que treba-
llen ja en Caixa Popular 10 o 25 anys i a les que es ju-

bilen.

La cooperativa de credit no ha constituit un pla de pensions
per al seu collectiu de treball. Cada persona d'aquest collectiu
acumula en el seu compte de capital social, any rere any, els
retorns que rep com a persona socia de treball i que percep en

el moment de la jubilacio.

Vegem a continuacié els resultats dels principals indicadors
en matéria retributiva en Caixa Popular durant I'any 2020 i la

comparacié amb els dos anys anteriors.

En primer lloc, ens agradaria destacar que el salari mitja de
les persones socies sense responsabilitat directiva I'any 2020
s’ha incrementat en un 2,25% respecte del 2019, com veiem a

continuacio.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
lari mitia entrat

Salari mitjd entrat (persona 25.384 24.826 24279 2,25% 2,25%

no directiva)
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Pel que fa al balang o pes de les retribucions fixes i variables respecte de la retribucioé total, 'any 2020 la retribucid fixa va suposar un
90,26% de la retribucio6 total i, la retribucié variable, un 9,74%, la qual cosa suposa un increment del 3,53% de la primera i una reduccid

del 17,60% de la segona respecte de les xifres del 2019.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Pes mitjd retribucio fixa en

) 90,26% 87,8% 8817 % 353% -112
la total
Pes mitjd retribucié variable

] 9,74% 11,82% 10,83 % -17,60% 9,14%
en la total
Pes mitja beneficis socials

) 0% 1% 1% -100% 0%

en la total

A continuaci6, vegem en la taula seglient els resultats obtinguts respecte de les variacions dels salaris mitjans de les persones socies

en els Gltims 3 anys.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Salari mitja per persona 37.814 37.880 35.288 -017% 7,34%
Salari mitja equip de direccié 105.263 96.959 88.010 856% 10,17%
Salari mitja direcci6 oficina 55.315 52.681 51156 5% 2,98%
2:::;:2:2::"”“6 50122 47298 44150 5,97% 73%
Salari mitja gestor oficina 29.838 31.686 30.739 -5,83% 3,08%
Salari mitja gestor técnic 31281 32770 32.898 ~4,54% -3,08%
serveis centrals

Bretxa salarial equip de direccié 0,02% 5,76% -99,65% N/A
Bretxa salarial direccié d'oficina 152% 4,35% -65,06% N/A
:::::'t::::::" direcci6 de 329% 0,46% 8122% N/A
Bretxa salarial gestor d'oficina 2,00% 0,09% 2122,22% N/A

Com acabem de veure, el salari mitja per persona el 2020 és practicament identic al del 2019. Els salaris mitjans de I'equip de direc-
cio, direccions d'oficina i direccid de departament s'han incrementat un 8,56%, un 5% i un 5,97% respectivament, el 2020 respecte del
2019. Els salaris mitjans de gestors d'oficina i gestors técnics de serveis centrals s'han reduit un 5,83% i un 4,54% respectivament, en
el mateix periode de temps. Es en aquest Ultim collectiu que se situen les noves incorporacions de persones socies, que comencen

amb una retribucidé més baixa.
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Juntament amb la TransformAccié de model de cultural i al
desenvolupament de la politica estratégica de Créixer en Feli-
citat, 'Area de Persones de Caixa Popular ha d’escometre en el
periode estratégic 2020-2022 una altra gran transformacioé en

el seu sistema retributiu.

La finalitat principal d'aquesta transformacié és adaptar el sis-
tema retributiu a la nova estructura d'organitzacié liquida, a les
noves formes de treballl flexible i a la cultura de Caixa Popular, o
través d'un model més flexible, basat en dues idees fonamentals,
d'una banda, un model que retribuisca per acompliment i fun-

cions i, de l'altra, que ho faga també per resultats.

Per desenvolupar el sistema de retribucié basat en I'acompli-
mentiles funcions, I'Area de Persones desenvolupard les acci-

ons segUents en el periode estrategic 2020-2022.

Durant l'any 2020, ja s’ha dut a terme la revisié de les bandes
salarials en funcié de la nova estructura organitzativa (nou mo-

del comercial i organitzacio liquida).

Durant els anys 2021 i 2022, s‘acabaran d'implementar les
dues accions seguents, actualment en procés, (1) I'aprofita-
ment de la flexibilitat que el sistema salarial permet en I'ac-
tualitat per a facilitar els moviments salarials en una mateixa

banda salarial i (2) incrementar la retribucié anual, provocant

o s

4. Administracio

increments de retribucié fonamentalment a partir del model

de retribucid variable.

Pel que fa al desenvolupament del nou model retributiu en
funcié dels resultats obtinguts, s'han comengat a fer 'any 2020
els primers passos en aquest sentit, encara que fins als anys

202112022 no acabard d'estar implementat.

En concret, les accions principals per a desenvolupar aquesta
part del nou model retributiu sén (1) donar més importancia al
concepte de qualitat de servei en els Serveis Centrals aprofun-
dint en 'enfocament cap al client intern i extern, (2) crear bos-
ses retributives especifiques per a cada equip de treball de
segment i per a cada equip de projecte, (3) l'evoluci6 de la idea
“Populines” i, finalment, (4) el desenvolupament del concepte

d'insignies per a retribuir emocionalment.

Acompanyant el desenvolupament aquesta transforma-
ci6 retributiva, Caixa Popular, des de la seua Area de Perso-
nes, generard processos de comunicacié per g, també en el
periode 2021-2022, (1) comunicar al soci de treball el contin-
gut total de la seua retribucié i (2) posar en valor els nostres
avantatges socials, com ara horari flexible, vacances partides,

Circular 3083, etc.

L'administracio té en compte tots els processos i les activitats relacionades amb la contractacio, la gestié de les incapacitats tem-

porals, les nomines, la gestio de I'RPF, les assegurances socials, la planificacid i el control de despeses de personal i tot el que nor-

malment és responsabilitat d’aquesta mena d'unitat organitzativa, a més d'atendre les sollicituds, les consultes, les peticions i les

queixes del collectiu de treball.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Despeses totals de persones
. 18,86 17,59 17,45 7,22% 0,8%
(en milions)
Edat mitjana 39,23 38,92 38,55 0,79% 1%
Antiguitat mitjona 13,69 1358 11,38 0,81% 19,3%
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Les retribucions a la nostra plantilla durant 'any 2020 han arribat practicament a 19 milions de €, un 7,22% més que el periode 2019.

Quant a la mitjana d’aquesta mateixa plantilla, se situa en 39,23 anys, un 0,79% més que el 2019. Finalment, l'antiguitat mitjana de les

persones que treballen en Caixa Popular es va situar en 13,69 anys el 2020, un 0,81% superior a la de I'any 2019.

5. Relacions laborals

Caixa Popular, com a empresa cooperativa, aplica el Con-
veni de Societats Cooperatives de Crédit a la figura dels
aspirants a socis, que no és d'aplicacié a les persones so-
cies de treball, que ve regulades pels Estatuts Socials i el

Reglament de Regim Intern de la Cooperativa. En aquest

6. Seguretat i salut laboral

La seguretat i salut laboral (ssL) de Caixa Popular dona res-
posta principalment a dues grans categories de riscos, d'una
banda, els associats a la faena en oficines i despatxos, i a I'ls
de pantalles de visualitzacié de dades, i de I'altra, els relatius

als desplagaments en vehicles.

En el primer dels casos, els més representatius sén els cor-
responents a l'entorn de treball (principalment posturals), I'tis
d’equips informatics, els de caigudes de diferent nivell i els
psicosocials. En el segon, els denominats “en la missio” i “en

el trajecte”.

A causa del baix risc en tots, la gestid de la seguretat i so-
lut laboral es fa a través d'un servei de prevencio alig, sota
la supervisid de l'activitat a través del Comité de Seguretat
i Higiene en el Treball. Aquest servei analitza tots els riscos
associats a llocs iinstallacions i elabora plans de prevencio i

mitigacié de riscos laborals.

En I'exercici 2020 no hi ha hagut cap accident greu laboral, ni

dendncia per assetjament o discriminacio.

Amb relacio a la salut, les revisions meédiques s'engloben dins
del Servei de Prevencid que Caixa Popular té concertat amb

l'organitzacidé que gestiona la prevencié de riscos laborals.

cas, I'drgan de representacio d'aquest collectiu és el Con-
sell Social. El collectiu d'aspirants a socis compta amb re-
presentants sindicals, i en el cas de les persones socies de
treball, 'érgan de representacid d’aquest collectiu és el

Consell Social.

Aguests reconeixements medics estan subjectes a uns pro-
tocols determinats per llei que estableixen tant les proves
com la periodicitat, tenint en compte l'activitat que es du a
terme i els riscos laborals a quée s'estd exposat. El protocol
en que per llei estd enquadrada Caixa Popular és “Oficines i
despatxos i maneig de pantalles de visualitzacié de dades”,
en el qual s'estableix una periodicitat biennal i amb unes
proves determinades. No obstant aixo, el Comité de Segu-
retat i Salut de Caixa Popular acorda la periodicitat anual i

ampliacié de proves i pardmetres en analitica de sang.

Finalment, i com a mesura de resposta a les propostes dels
prescriptors principals en sostenibilitat i responsabilitat so-
cial, estd prevista la formacioé i la designacié d'una persona,
dins de I'Area de Responsabilitat Social, que siga el delegat
en drets humans per a possibles problematiques que po-

gueren aparéixer en la cadena de valor de I'organitzacio.

Vegem a continuacio els resultats dels principals indicadors
de seguretat i salut laboral en Caixa Popular durant I'any

2020 i la comparacié amb els dos anys anteriors.
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En primer lloc, cal destacar que, durant l'any 2020, igual que va passar en els dos anys anteriors, s’han dut a terme totes les

avaluacions de riscos i s'han complit el 100% dels plans de prevencié de riscos, com veiem a continuacio.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
A\.la.luac.lo deriscos en totes les 100 100 100 0% 0%
oficinesila seu
c li tdels plans d
ompliment defs plans de 100 100 100 0% 0%

prevencio de risc

Com hem comentat anteriorment, en 'any 2020, a diferéncia d'anys anteriors, no hi ha hagut cap accident de treball, ni cap defuncioé

provocada per aquest motiu.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Accidents 0 3 3 N/A 0%

Taxa d’absentisme per accidents 0 0,06 0,06 N/A 0%

Nre. de defuncions per accident 0 0 1 0% N/A

Pel que fa a les taxes d'absentisme, I'any 2020 va ser de 1,66 davant de I1,35 de I'any anterior.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Absentisme contingéncies

' ingenct 1,66 135 117 22,96% 5,38%

comunes (%)
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L'any 2020, com veiem a continuacid, el nombre de reconeixements médics respecte del 2019 es va reduir un 26,2%. Aquest mateix
any 2020 hem fet una campanya de salut com en anys anteriors i el percentatge de persones formades a través de pla de formacio

de seguretat i salut laboral ha sigut del 100%.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de reconeixements médics 186 261 -26,2% -3,4%
Nre. de campanyes de salut 1 1 1 0% 0%

% persones formades pla de

. 100 100 100 0% 0%
formacio de SSL

Quant a les baixes no desitjades, 'any 2020 hem tingut 4 baixes d’aquesta tipologia, davant de 2 I'any anterior.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Nre. de baixes no desitjades 4 2 1 50% N/A

Finalment, pel que fa als rangs d'edat en qué s’han produit les baixes, vegem a continuacid que el collectiu més afectat ha sigut el

de 16 a 30 anys, on s’han incrementat un 180%, i han passat a ser 14 persones el 2020 respecte de les 5 del 2019.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de baixes en el rang d’edat

. 14 5 10 180% -50%
entre16i30
Nre. de baixes en el rang d’edat

. 3 3 2 0% 50%
entre 31i 50
Nre. de baixes majors de 50 anys 2 1 5 100% -80%
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Desenvolupament de persones

° s

1. Introduccio

La gestid i el desenvolupament del talent és una de les
activitats de més valor enla direccio i la gestid de perso-
nes en Caixa Popular. Aquesta gestid reposa sobre dos
departaments de I'Area de Persones: el Departament
de Talent i el Departament de Desenvolupament Di-
rectiu, enfocat més especificament al collectiu de per-

sones amb responsabilitats directives.

Els objectius principals del Departament de Talent es
relacionen amb l'atraccid, la captacié, la retencio, el
desenvolupament i la desvinculacié de les persones,
alhora que tracta de conservar el model cultural de
I'organitzacié poder assolir aixi I'estrategia de la nostra

empresd.

La missi6 d'aquest departament és garantir que I'en-
titat té cobertes les necessitats de capital huma amb
professionals preparats i alineats amb els nostres
valors, per afrontar els reptes, actuals i futurs, que
el sector i I'entorn demanen, seleccionant, desenvo-
lupant i avaluant les persones, per contribuir al seu
creixement i a I'assoliment dels objectius estrategics

de l'organitzacié.

Per a aconseguir aquesta missio, el Departament de

Talent es dota de les responsabilitats segtents:

Proposar i executar el pla de formacié anual per
contribuir al fet que el collectiu de Caixa Popu-
lar estiga motivat i preparat per a afrontar els
reptes que el sector i 'entorn demanen. Les linies
d'actuacié especifica dins d'aquesta responsa-

bilitat sén:

® Andlitzarles necessitats de formacio del col-
lectiu de treball amb I'Equip de Direccio, de-
terminant les accions de formacié internes

i proposant accions de formacid externes.
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® Impulsar, acompanyar i orientar el desen-
volupament de les persones del collectiu a
través de la formacié continua, I'aprenen-
tatge compartit, 'autoformacioé i 'aprenen-

tatge en el lloc de treball.

® Ferelcontroliel seguiment del pressupost
de formacid i del mesurament de I'impac-
te de la formacid en el desenvolupament
de les persones i els resultats en l'organit-
zacio.
Programar, desenvolupar i controlar les activi-
tats de reclutament i seleccié interna i exter-
na, amb l'objectiu de disposar d'una plantilla
adequada a les necessitats presents i futures
de I'entitat, d’acord amb la nostra politica de di-
versitat i amb els nostres valors cooperatius. Les
linies d'actuacié especifica dins d'aquesta res-

ponsabilitat sén:

® Fer el seguiment, proporcionar eines a les
persones aspirants a socies que ocupen
llocs no estructurals, per donar suport als
processos dintegracidé en Caixa Popular,
detectar talent, agilitar el seu aprenentatge
i la seua adaptacid i motivar la seua conti-

nuitat i la incorporacio al projecte.

Implantar la politica d’avaluacié de I'acom-
pliment professional com a eina per a identi-
ficar fortaleses i drees de millora, disposar del
mapa de talent i acompliment, ajudar la presa
de decisions, per contribuir al desenvolupa-
ment professional i a la sostenibilitat del nos-
tre model d'organitzacié liquida i a l'aportacio
de valor de tot el collectiu de treball de Caixa

Popular.



Collaborar en la implementacié del model i de I'eco-
sistema de la felicitat de Caixa Popular per contribuir
al creixement de la felicitat de les persones de collectiu

de treball.

Contribuir a l'alimentacié i el seguiment del siste-
ma d'informacié de I'Area de Persones per vetlar per
I'equitat, I'eficiéncia i I'agilitat en la presa de decisions de

tots els processos.

Participar activament en els projectes estratégics re-
lacionats amb el nostre model organitzatiu, cultural i de

lideratge.

D'altra banda, el Departament de Desenvolupament Directiu
té per missio, “desenvolupar les competéncies i les habilitats
professionals dels liders d'equips i projectes de Caixa Popular,
d'acord amb els nostres valors, per contribuir a l'assoliment
dels objectius estratégics de l'entitat, en el marc d'un model

d'organitzacié liquida i de gestio per lideratge.

Per a aconseguir aquesta missio, les seues comeses princi-

pals sén:

Dissenyar i implementar estratégies per a desenvolu-
par, reptar, incentivar i cuidar les persones amb res-
ponsabilitats directives i/o a carrec d'equips i projectes
transversals per propiciar que siguen més bons profes-
sionals i persones, i que maximitzen la seua contribucié

a Caixa Popular.

Collaborar en la implementacié del model i de I'eco-
sistema de la felicitat de Caixa Popular per contribuir
al creixement de la felicitat de les persones de collectiu

de treball.

Proveir d'eines i metodologies els liders de 'organitza-
ci6, perque desenvolupen el seu impacte i la seua influ-
encia positiva dins i fora de 'organitzacio, per les seues
capacitats, les seues actituds, els seus valors i els seus

resultats.

Participar en la detecci6 i el desenvolupament profes-
sional dels futurs liders de I'organitzacié a curt, mitja i
llarg termini per assegurar que l'entitat dispose de les
persones amb el perfil necessari per a I'assoliment dels

objectius estrategics.
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Participar en processos de seleccid, acolliment i inte-
gracié de nous directius, processos de formacié, ava-
luacié d’acompliment, gestié de plantilles, etc, per
contribuir a la constitucid d'equips altament efectius, i
perseguir un encaix optim entre les necessitats de les
unitats de negoci i lacompliment professional i els inte-

ressos particulars de les persones.

Collaborar en la implantacié de la politica de desvin-
culacié societdria de les persones socies de treball
amb responsabilitat directiva, en la seua transicié cap a
la figura de soci jubilat, d'acord amb els nostres valors i

amb la finalitat de mantindre la relacié societdria.

Contribuir a l'alimentacié i el seguiment del siste-
ma d’informacié de I’Area de Persones per vetlar per
l'equitat, I'eficiencia i I'agilitat en la presa de decisions de

tots els processos de I'Area de Persones.

Participar activament en els projectes estratégics re-

lacionats amb el nostre model organitzatiu, cultural i de

lideratge.




2. La gestio del talent
en Caixa Popular en la practica

2.1. Selecci6 i reclutament

El nostre procés de captacio i incorporacio de talent estd for-
mat per politiques de reclutament, seleccid i acolliment. A través
seu es programen, es desenvolupen i es controlen les activitats
de reclutament i selecci6 interna i externa, amb ['objectiu de
disposar d'una plantillo adequada a les necessitats presents i
futures de l'entitat, d'acord amb la nostra politica de diversitat i
amb els nostres valors cooperatius. Aquest procés es desplega

a través de les fases seguents:

El reclutament inicial, que se sol fer a través de conve-
nis de collaboracid amb universitats de la Comunitat
Valenciana (places per a la realitzacié de practiques
curriculars o beques), anuncis a través de xarxes socials,
propostes en els taulers o webs d'Gs d'universitats, cen-

tres de formacio i en forums d'ocupacio.

Practiques formatives en I'entitat. A través de I'estada
formativa en les nostres oficines/departoments es de-
tecten els millors candidats per actituds, desenvolupa-

ment i implicaci6, segons la valoracioé feta pel seu tutor.

Procés de selecci6. Els millors candidats passen per un
procés de seleccio format per entrevistes en profundi-
tat i dindmiques de grup. En aquesta fase intervenen
tant I'Area de Persones, 'Equip de Direccions i Direccions
d'Oficina.
Les persones seleccionades fan una formacié diniciacié i
d'acolliment denominat “Curs basic”. En acabar-lo, passen a
formar part de la borsa de treball, i s'incorporen a I'entitat a me-
sura gue van sorgint necessitats i vacants de treball, d'acord

amb el perfil, la residéncia i la valoracio.

Procés de persona aspirant a sécia a socia de treball de
la cooperativa. Les persones incorporades, després d'un
periode d'aprenentatge i coneixement mutu durant un
periode aproximat de dos anys, passen a ser socies de

treball de la cooperativa.
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Juntament amb la TransformAccié de model de cultural i al
desenvolupament de la politica estrategica de Créixer en Feli-
citat, 'Area de Persones de Caixa Popular ha d'escometre en el
periode estratégic 2020-2022 una altra gran transformacié en

el seu sistema de contractacio.

La finalitat principal d’aquesta transformacié és millorar la
nostra capacitat de captacié de professionals, tant exter-
na com interna. D’'una banda, atraient professionals cap al
nostre sector i la nostra entitat, especialment en les zones
on aixd és més complicat i, de l'altra, generant un quadern
de gestid més reptador que ajude a visibilitzar el talent in-
tern, alhora que millorem el nivell d’exigencia en l'avaluacid
d’'aspirants a convertir-se en socis de treball. Per aconseguir
aquesta transformacio, ens hem proposat dur a terme les

accions seguents.

La primera, que ja hem dut a terme durant I'exercici 2020, es
tracta d'ampliar les fonts de reclutament actuals, a través
de (1) treballar 'enfocament d’employer branding mitjangant
I'alianga amb Linkedin, (2) agilitar el procés de reclutament a
través de Talent Clue i (3) incrementar la nostra collaboracié
i presencia amb agents intermedis com les universitats i en

esdeveniments com ara fires d'ocupacio, etc.
Per als dos anys seglents, esperem poder:

Evolucionar la politica de planter incorporant talent ex-
tern, tot i que prioritzant sempre els processos de cap-

tacié interna.

Desenvolupar la campanya de comunicacié interna:
“Presenta’ns un candidat”’, que tractard que siguem les
mateixes persones que treballem en Caixa Popular les

que fem de font de reclutament.

Comprometre els directius en la integracio i la formacioé
dels aspirants a través d'una visid global corporativa i

generosa.



2.2 Formaci6 i aprenentatge

Dins dels processos de formacio i aprenentatge de Caixa Po-
pular, es tracten tots els aspectes relacionats amb I'evolucié i la

millora de les persones i de la seua integracio en I'organitzacio.

Aquests processos s'encaminen a l'aprenentatge en el lloc,
a la formaci6, a la collaboracid en projectes especials, a la
participacioé de les persones en la gestié del negoci, en els
projectes transversals i reptes de la cooperativa (projectes, res-
ponsabilitat social, innovacio, disseny d'estratégies, gestid del
coneixement, etc.), el desenvolupament de les competéncies,

I'avaluacié del rendiment i del potencial.

Juntament amb la TransformAccié de model de cultural i al
desenvolupament de la politica estrategica de Créixer en Fe-
licitat, I'Area de Persones de Caixa Popular, ha d'escometre en
el periode estratégic 2020-2022, una altra gran transformacio

oz e

del talent i la formacié i I'aprenentatge.

Aquesta gran transformacio, clau per al desenvolupament
de l'estrategia de Caixa Popular, pretén assolir els objectius

seguents:
Potenciar al maxim el talent de totes les persones.
Formar i generar oportunitats.

Generar més transferéncia de la formacid en el lloc de

treball.
Formacié més individualitzada i adaptada.

Guanyar en solvencia professional i generar més confi-

anga en els nostres clients.
Mesurar l'aportacid de valor de tot el que fem.

Per dur-la a terme durant el periode estrategic 2020-2022, fa-

rem les accions seglents:

Potenciant la formacié en el lloc de treball, mitjangant

estades en oficines excellents i en departaments.

Millorant la formacié normativa, accié que ja hem im-

plantat el 2020.

Formant i fent un seguiment adequat del desenvolupa-
ment d'habilitats, accié en qué ja hem implementat el

curs per a direccions d'oficina novelles i en que en els 2
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proxims anys esperem escometre accions com la im-
plantacio definitiva del curs de 7 habits de les persones
altament efectives o de I'accid del feedback continu per

a l'aprenentatge.
Formant com a persona integral.

ltineraris formatius en els rols clau per a accelerar la

carrera professional.
Factors d'exit.

La formacidé en Caixa Popular s'estructura sobre la base d'un
pla de formacié anual que durant el seu desenvolupament es
complementa amb possibles noves accions de formacid per

necessitats concretes.
Formen part d'aquest els seglents tipus de formacio:
Formacid tecnica per a:
® Aspirants a soci.
®  Gestors comercials.
® Direccid d'oficines.
® Serveis centrals.
Formacié en habilitats i desenvolupament personal.
Autoformacio.

Els aspectes d'interés i la millora en la formacié durant el 2020

van ser:

Adaptacio del pla de formacié a les noves circumstan-

cies COVID-19.
Increment de les competeéncies digitals.

Potenciar la formacid en el lloc de treball a través dels

programes d'intercanvi de coneixements.

Tota la formacié duta a terme és avaluada amb l'objectiu de
conéixer l'eficiéncia, el valor i la percepcio de la seua utilitat per

a les persones.

El butlleti Créixer Junts (amb informacié sobre habilitats soci-
als, desenvolupament personal i altres temes d'interés) i les
presentacions metodoldgiques de la formacio sén els princi-
pals vehicles d'integracid i de participacid de les persones en

aquest camp.
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Al final de cada exercici s'elabora un informe de resultats en

qué es detallen:
Les hores totals i de mitjana de formacié per persona.

El percentatge de formacié interna vs. externa i el de

presencial vs. aprenentatge en linia.

Les hores i els percentatges segons els tipus de for-
macio.

La comparativa davant del sector.

La situacié de la formacié de les certificacions (EFA Eu-
ropean Financial Advisor, MiFID i EFP European Financial

Planner).

La proposta de formacid de I'exercici seglent.

Vegem a continuacié els resultats dels principals indicadors
de formacié i aprenentatge en Caixa Popular durant I'any

2020 i la comparacié amb els dos anys anteriors.

Sens dubte, les circumstdncies provocades per la COVID-19 han
tingut un impacte especial en les xifres relatives a les hores de
formacié impartides l'any 2020. Com veiem a continuacio, el
nombre total d’hores de formacid el 2020 s’han reduit un 27,24%
respecte del 2019, cosa que ha suposat una reduccid en la ra-
tio de mitjana d’hores de formacid per persona, que, juntament
amb l'increment de plantilla del 2020, ha fet que es reduisca un
31,29%. Malgrat el que acabem de dir, amb unes condicions tan
adverses, ens agradaria destacar que l'any 2020 s’han impartit
39.312 hores de formacid, fet que suposat una ratio de 101 hores

per persona.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. total d’h def i6
re-oral Gores deformacto 39.312 §4.030 35.346 ~27,4% 52,86
impartides
Miti h f ..
itjana d’hores de formacio per 101 a7 101 ~3129% 45,54%
persona
Mitjana d’h def i6
fana drhores de formacio per 120 155 15 -22,58% 34,78%
dona
Mitjana d’hores de formaci6 per
38 137 8l -35,76% 69,14%

home

D’altra banda, pel que fa a les xifres d’hores de formacié per cada persona en situacio de practiques, 'any 2020 hem tingut 132 perso-

nes en practiques, que han rebut 1.056 hores de formacié. Quant a les persones que han participat en la formacié de pla d'acolliment,

el 2020 s'ha incrementat tant el nombre de persones (30) com el nombre d'hores impartides (1.740) respecte dels resultats de 2019,

cosa que també ha passat en el collectiu de persones aspirants a socies, que n'han sigut 50 el 2020 i que han rebut 8.590 hores de

formaci6, amb una millora les xifres d'anys anteriors.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de persones en prdactiques
; P enpractiq 132/1.056 154/1.848 160/1920  -14,28%/-2,85%  -375%] -375%
i hores de formacio
Nre. de persones i hores
.. i 30/1.740 19/1.216 17/ 1156 57,89%/43,09% 11,76%/5,19%
formacio6 pla d’acolliment
Nre. de persones i hores
re. ce personesihor 50/8590 36/1216 42/836  3888%/60641% -14,28%/45,45%

formacié aspirant a soci
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Si analitzem les hores de formacioé en funcid de la seua finalitat, &€s a dir, 'associada al lloc de treball o a la millora personal, veiem

que, en tots dos casos, les dades del 2020 soén inferiors a les del 2019.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. d’hores de formacié associada
36.513 46.465 29.694 -87,83% 227,38%
lloc de treball
Nre. d’hores formacié associada
©- d’hores formacio assoct 2799 7565 5.652 -63,00% 33,85%

millora personal

Pel que fa a la metodologia formativa, és a dir, formacid pre-
sencial vs. en linia i interna vs. externa, podem veure que tant
la formacié presencial i la formacié en linia han disminuit I'any
2020; que la formaci6 interna s’ha incrementat, mentre que la
formacio externa baixava i, finalment, hi ha hagut un increment

substancial el nombre d'accions d'autoformacié I'any 2020

respecte d'anys anteriors, en concret del 97,41% el 2020 sobre
el 2019. Aquestes dades s’expliquen clarament per les dificul-
tats, no sols de mobilitat o distanciament que hem patit durant
gran part de I'any 2020, siné també per les diverses situacions
personals que el nostre personal ha hagut d'abordar durant

aquest temps.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. d’hores de formacié
R 3.289 4.910 6.987 -33,01% -29,73%
presencials
Nre. d’hores de formacié en linia 36.023 49120 28.358 -26,66% 7321%
Nre. d’hores de formacié interna 2.072 2.047 3.087 1,22% -33,70%
Nre. d’hores de formacié externa 37.240 51.983 32.259 -28,36% 61,14%
Nre. d’ i ‘autof i6
re. d'accions d'autoformacio 837 a4 499 97.41% +0,47%

fetes (lectures)




caixa
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Quant als continguts impartits a través de la formacioé relatius a aspectes juridics i financers, vegem a continuacio

els resultats principals, en la mateixa linia que els anteriors.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 1819
Nre. d’hores de formacio6: prevencioé
. 15 N/A 113 N/A N/A
riscos penals
Nre. de persones formades prev.
e eep P 5 N/A 350 N/A N/A
riscos penals
Nre. d’hores de formacié: prog. LCCI 1.931 9.618 N/A -79,92% N/A
Nre. de persones formades: prog.
P prog 59 229 N/A -74,24% N/A
LCCI
Nre. d’hores formacié prog.
. 1110 7.032 18.900 -84,22% N/A
assessor financer
Nre. de persones formades prog.
15 74 126 -79,73% N/A

assessor financer

Finalment, pel que fa a la utilitzacié dels fons per a formacio que tenim disponibles a través dels credits formatius que gestiona la
Fundacié Estatal per a la Formacié en Ocupacié (FUNDAE), vegem a continuacio les quantitats econdomiques utilitzades en els Gltims

anys per a aquesta finalitat.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Crédits concedits FUNDAE

e R 4254319 41.652,19 38.041 214% +9,49%
(bonificacions)
32.429,64€
Crédits utilitzats FUNDAE + PIF 35.152,99 38.041 -0,28% -7,59%
(2.625,74€)
Nre. d’accions formatives
24 +1PIF 28 38 -10,71% -26,31%

subvencionades
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2.3. Desenvolupament directiu
i projectes especials

Els programes de desenvolupament directiu son els que
abasten totes les persones amb funcions directives en la coo-
perativa. A través seu, es posa el focus a preparar i enfortir els
coneixements d'estratégia i gestid, i a desenvolupar les habili-
tats de lideratge, socials i de maneig d’equips de les persones
que s'hi integren. Aquests programes, com hem comentat an-
teriorment, son gestionats pel Departament de Desenvolupa-

ment Directiu.
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Vegem a continuacio, en la taula seguent, els resultats princi-
pals dels programes de desenvolupament directiu duts a ter-

me en els Gltims 3 anys.

L'any 2020 s’han millorat quasi tots els resultats, tant pel que fa
a les persones directives incloses en els programes de desen-
volupament com les diferents etapes del seu desplegament,
excepte en les avaluacions 360, en que el 2020 va participar
una persona menys. Finalment, cal dir que, respecte de I'avalu-
acio de la qualitat del servei prestat, les xifres es mantenen en

uns estandards alts, amb un descens lleuger.

PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT DIRECTIU INDIVIDUALS | COL-LECTIUS

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 1819
Nre. total de directius
en un programa de 182 109 213 66.9% -488 %
desenvolupament
Inclou: 45 38 37 18,42% 2,7%
Seguiments individualitzats 33 30 30 10,00% 0%
Avaluacions 360° 1 12 9 -8,33% 33,33%
Programa “7 habits per a
091 P 1 6 8 83,33% 0,29/0%
directius”
% Directius formats en el
Programa “7 habits per a 88% 78% 72% 12,82% 0,29/0%
directius”
“Curs de desenvolupament 5 No No ~
professional programat programat
Altres programes 13 2 3 550%
Mitjana d’avaluacié de les oficines
de la qualitat del servei prestat pel 3,40/4 3,46/4 3,47/4 -173% -0,29%

Dept. de Seguiment Directiu
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Projectes especials

Durant I'any 2020 s’han dut a terme els seglients projectes

especials relacionats amb el desenvolupament de persones.
Avaluacié de I'impacte del teletreball.

Al llarg de I'any 2020, Caixa Popular ha experimentat el teletre-
ball a gran escala i, després dels mesos de confinament, ha
decidit mantindre una certa flexibilitat pel que fa a on treba-
llen les persones, sempre que el teletreball siga una modalitat
complementdria al treball presencial i tinga un impacte positiu

sobre les persones, els equips, els clients i els resultats.

Per aquesta rad, era imprescindible avaluar de manera re-
gular i formal aquest impacte. El procés d’avaluacio imple-
mentat implica que les persones que teletreballen un 20% o
més del seu temps avaluen, amb el seu responsable directiu,
trimestralment, I'impacte d'aquesta organitzaciod del treball

hibrida.

2.4. Desvinculacié de persones

L'dltima etapa del nostre procés de gestié de persones és la
desvinculacié de persones per jubilacié, per desig explicit del
soci o altres raons, assegurant que el seu coneixement roman

en I'entitat i no hi ha fugida de talent.

AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT

L'ditim procés es refereix al conjunt d'activitats necessaries per
a assegurar que el coneixement i I'experiéncia de les persones
que abandonen I'entitat (jubilacié, baixa voluntaria o qualsevol
altra circumstancia que puga aparéixer en I'entitat) romanga

en el sid’aguesta.

2.5. Avaluacié del potencial i de
I'acompliment

L'avaluacié de l'acompliment del collectiu de treball es fa sobre
la base d'una metodologia l'objectiu de la qual és comprovar
el rendiment de la persona en cadascuna de les competencies
associades al lloc i a dissenyar plans de millora per aconseguir
la situaci6 ideal demanada per aquest (objectius del directiu i

del collaborador).

La metodologia explica el procés, els seus objectius, el crono-
grama d'activitats, el tancament del procés i els objectius indi-

viduals per a I'exercici seguent.

Com hem comentat prévioment, el métode actual se susten-
ta en una eina anomenada “SuccessFactors” i en la guia dels

bons directius.

Vegem a continuacio, en la taula segUent, els resultats princi-
pals dels processos d'avaluacié de persones duts a terme en

els Ultims 3 anys.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de persones subjectes a
Pe 1) 387 376 369 2,92% 190%
avaluacio del rendiment
Nre. de dones subjectes a
.z . 223 222 219 0,45% 1,37%
avaluacio del rendiment
Nre. d’homes subjectes a avaluacioé
. 164 154 150 6,49% 2,67%
del rendiment
Nre. de persones de I'Equip de
Direcci6 subjectes a avaluacié del 1 1 1 0% 0%
rendiment
Nre. direcci6 of./area/dept.
. / / P . 99 86 84 15,11% 2,38%
subjectes a avaluacio del rendiment
Nre. gestor of. i técnic subjectes a
288 290 285 -0,69% 1,75%

avaluacioé del rendiment
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Com acabem de veure, durant I'any 2020 s’han millorat tots els indicadors d'avaluacié de 'acompliment respecte d’anys anteriors,
excepte en les avaluacions dels gestors d'oficines i técnics, en qué s’han reduit lleugerament. El nombre de persones de I'equip de

direccié que han tingut avaluacions d‘acompliment ha continuat estable.

2.6. Eficiencia i productivitat de les nostres persones

El reforg de la plantilla, juntament amb els tipus d'interés negatius, ha suposat una minva en l'eficiencia i la productivitat de I'entitat

tal com reflecteixen les dades de la taula seguent.

PRODUCTIVITAT PER PERSONA DEL COL-LECTIU DE TREBALL*

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Marge brut per persona 144.155 149.065 145.308 -3,30% 2,58%

Beneficis abans d’'impostos per

31463 35.260 32.045 -10,77% 10,03%
persona

*calculat sobre el nombre de persones a final d’'any

2.7. Competéncies

El desenvolupament de les competéencies objectiu de cada lloc de treball i en les persones es du a terme a través d'un model que
abasta el cent per cent de la plantillo, 'avaluacié de la qual és anual. Les competéncies a desenvolupar en cada lloc de treball es

despleguen a partir de la tipologia segUent.

COMPETENCIES COMUNES:

- Solvéncia professional

- Compromis amb el projecte
de Caixa Popular

- Tindre iniciativa
- Innovar

- Tindre habilitat de relacié

- Ser eficag
ESPECIFIQUES PER A SC DIRECTIVES
- Estar orientat al client - Liderar
(extern i intern)

- Pensar i executar
- Gestionar processos, estratégicament
productes i projectes

El desenvolupament i I'enfortiment de les competéncies serveix per a millorar I'eficacia, els resultats i el valor de les funcions i les res-

ponsabilitats de les persones en els seus llocs de treball.

141



2.8. Participacio i Integracid

Aquest procés preveu el conjunt d'actuacions i rols que ser-
veixen per a millorar, en cadascuna de les persones, la seua
responsabilitat, la seua integracid en el negoci i el lideratge

personal i el seu orgull de pertinenca.

Entre aquestes actuacions es destaquen lincrement de les
responsabilitats en el lloc, la propietat o la major responsabili-
tat en un procés o en part d'aquest (exemple: responsables de
producte, especialistes de segments de client, etc.), la repre-
sentacidé de I'entitat o d’'una unitat organitzativa en equips de
treball o comissions internes o externes, la direccié6 comple-
ta o compartida de projectes, la collaboracié en la deteccid
d'idees per a la innovacio6, el suport per a identificar o donar
resposta a problemes i millores de processos, projectes i ser-
veis, la participacié en accions socials o voluntariats, la parti-
cipacié en processos per a la identificacid de nous projectes

estrategics, etc.

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

Es plantegen per al periode 2020-2022 quatre grans
transformacions:

1. Transformaci6 cultural. Objectius:

Recuperacio i impuls dels principis i valors fundaci-
onals i I'esperit de Caixa Popular.

Reconversid a una cultura de més autonomia, exi-
gencia i flexibilitat. Responsabilitat, llibertat, resultats
i autonomia.

2. Transformaci6 del talent, la formacié i I'aprenen-
tatge. Objectius:

Potenciar al maxim el talent de totes les persones
de l'organitzacio.

Detectar les persones de més talent.

Apostar per la formacié de més nivell per a les per-
sones amb més talent.

Proporcionar oportunitats a les persones amb més
talent.

Avangar en la transferéncia de la formacio al lloc
de treball. Implantar els coneixements i les habilitats
en el dia a dia.
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2.9. Transparencia i integracid

La transparencia en la gestié es construeix sobre la base de la
comunicacié interna i els nombrosos mecanismes de partici-

pacid establits.
La comunicacioé s'estableix sobre la base de quatre vies principals:

Les noticies didries més rellevants sobre la cooperativa.

En cada exercici es publiquen més de 500 noticies.

El “Blog de Caixa Popular”, en qué poden participar tant
els empleats com la societat en general o els clients. Es
una via excellent de presentacio de les unitats organit-
zatives, de les accions socials i d'aspectes d'actualitat

rellevants.

La cardtula de la intranet DELFOS en qué es publiquen els

missatges Sabies que?

Missatges estrategics i divulgatius, en correus electro-

nics, del director general.

Tindre en compte la formacioé i el desenvolupament
que necessita cada persona, segons el seu Mo-
ment de la vida professional i personal. Formacio
individualitzada.

Automatitzar els recursos.
Potenciar el marqueting intern.

3. Transformacié del model de contractacio de perso-
nes. Objectius:

Captar persones amb talent, adequat a les neces-

sitats i els valors de Caixa Popular.

Avaluar amb més objectivitat els aspirants a socis
de treball per no perdre cap oportunitat de reclutar
talent. Fer un seguiment de l'evolucié dels professi-

onals fins que s’incorporen a I'entitat.
4. Transformacio6 del sistema de retribucié. Objectius:
Adaptar el sistema retributiu a la nova estructura

d'organitzacio6 liquida, a les noves formes de treball

flexible i a la cultura de Caixa Popular.
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Responsabilitat social inferna

Caixa Popular ha integrat, dins d'aquesta categoria de

gesti6 de persones, els aspectes seglents:
Igualtat d’oportunitats.
Conciliacié de la vida personal i professional.
Discapacitat.

Accessibilitat.

Igualtat d’oportunitats

Caixa Popular assumeix el principi d’igualtat d'opor-
tunitats entre dones i homes, i fa una atencié espe-
cial a la discriminacié indirecta (situacié en qué una
disposici6, un criteri o una prdctica aparentment
neutres posen una persona d'un sexe en desavan-
tatge particular respecte de persones de laltre) en
tots i cadascun dels dmbits en qué es desenvolupa
I'activitat amb les seues persones: seleccid, promo-
ci6, politica salarial, formacid, condicions de treball i
ocupacio, salut laboral, ordenacio del temps de tre-

ball i conciliacié.

L'evidéncia més important del compliment d'aquest
principi estrategic és que el 57,14% del collectiu de

treball sén dones i no hi ha hagut cap incidencia

de cap mena sobre aquest tema ni internament ni

externament.

Externament, Caixa Popular també es compromet a
fomentar en tots els nivells la igualtat de génere en la
societat. Per fer-ho, la comunicaci6é interna i externa
promouen sistematicament aquest principi d'igualtat

d'oportunitats entre les persones.

L'entitat té un pla d'igualtat, des del 2013, I'objectiu del
qual és la millora continua en la igualtat (contracta-
cio, retribucié, promocions i la disminucié de la bretxa
de génere), i s'‘arbitren els sistemes corresponents de
seguiment i analisi (quota d'igualtat) amb la finalitat
d’avancgar en la consecucié de la igualtat real entre
dones i homes. Al llarg del proxim exercici 2021 es fard
el nou pla d'igualtat d'oportunitats entre dones i ho-

mes de Caixa Popular.

Caixa Popular publica les escales salarials segons les
diferents responsabilitats per assegurar la “bona pra-

Xi” mitjangant aquest exercici de transparéncia.

Vegem a continuacié alguns indicadors relacionats
amb aquest aspecte. Com acabem de comentar, el
collectiu de dones que treballen en Caixa Popular és

del 57,14% del total de persones treballadores

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. i % de dones en el col-lectiu

220 (57,14%) 212 (57,6%) 206 (58,9%) 38(-08%) 291% (-2,2%)

de treball

Nre. i % d’homes en el col-lectiu
de treball

165 (42,86%) 156 (42,3%) 144 (411%) 577% (13%)  8,3% (2,92%)
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Quant a les contractacions de dones i homes, 'any 2020 han sigut practicament idéntiques entre homes i dones, encara que, com-

parativament amb I'any anterior, el nombre de dones contractades el 2020 has sigut superior al del 2019.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. de nous contractes de dones 17 9 9 88,89% 0%
Nre. de nous contractes d’homes 19 15 5 26,66% 300%

En Caixa Popular, no hem tingut denlncies per assetjament o discriminacié de cap mena en els Gltims 3 anys.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Denlncies per assetjament o

.. .. 0 0 0 0% 0%
discriminacio

Pel que fa al nombre de persones que gaudeixen del permis de maternitat/paternitat, veiem que I'Gltim any 2020 13 persones (8 do-

nes i 5 homes) n"han gaudit. En tots els casos, totes es reincorporen al lloc de treball i hi romanen passats 12 mesos.

VARIACIO VARIACIO

VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nre. d’empleats amb permis per
X P P P 8/5 12/6 12/4  -333%/-16'6% 0/50%
naixement (ma/pa)
% d t ]
e p‘ersones qu? ornen al lloc 100 100 100 0% 0%
després del permis
% de persones que continuen en el
100 100 100 0% 0%

lloc al cap de 12 mesos
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Conciliacié
La conciliacié de la vida familiar, personal i professional és un
aspecte clau en la gestié del collectiu de treball per a Caixa

Popular.

L'entitat compleix tots els requisits de la legislacid i millora el

marc legal especialment en:
El permis per lactdncia.
Flexibilitat en la reduccié de jornada per guarda legal.
Flexibilitat d’horaris d'entrada i eixida.

Fraccionament de les vacances.

Accessibilitat

Memoria Anual 2020

inexcusable I'eliminacid de totes les barreres arquitectoniques

en 'oficina en qué s’haja de fer una reforma.

Discapacitat

Per legislacio, els socis treballadors de Caixa Popular no com-
puten en el compliment de la Llei general de discapacitat. El
nombre de persones amb contracte laboral sense ser socies
sempre estd per davall de 40, per la qual cosa I'entitat no té
cap obligacié de complir alld que s'especifica en la legisla-
ci6. No obstant aixd, comprén el valor de pluralitat d’aquest
concepte i té 4 persones contractades amb una discapaci-
tat, dues d'elles amb una discapacitat superior al 33%, amb

possibilitat d'incrementar les persones d’'aquest collectiu en

el futur.
Hui dia, I'accessibilitat estd assegurada en els serveis cen-
trals i en la majoria de les oficines de I'entitat. Es una directriu
RESPONSABILITAT SOCIAL INTERNA
VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 1819
Nre. de persones amb
P 4 2 2 100% 0%

discapacitat (233%)
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EMPREMTA SOCIAL

INOressos per a accio social

L’accio social és una de les prioritats estratégiques de
Caixa Popular per I'impacte positiu que té sobre diferents
agents socials de la Comunitat Valenciana.

Coincident amb un dels nostres principis coo-
peratius, és a dir, el compromis amb la comu-
nitat, la nostra accidé social t&€ no solament un
cardcter estrategic, sind que es recolza en una
gestid solida que ens ajuda a identificar, se-
leccionar, desenvolupar i avaluar els projectes
i els agents socials a través dels quals podem
obtindre resultats sobre la nostra empremta

social.

Durant I'any 2020, Caixa Popular ha dedicat un
percentatge aproximat del 2,8 % dels seus in-
gressos a diferents vies d'impacte social. A les ja
establides de suport i valor a les societats, a les
comunitats i a les persones desfavorides i, a la
collaboraci6 i la participacié amb ajuntaments
i barris en iniciatives de valor social i cultural,
vam afegir, per I'impacte que la COVID-19 esta-

va tenint, les que tractaven de millorar el nostre



impacte social en drees com la generacié d’ocupacio
i el desenvolupament econdmic a la Comunitat Va-

lenciana.

Els principals agents socials o grups d’interés prio-
ritaris amb qué cooperem per al desenvolupament

dels nostres projectes, iniciatives i accions socials son:
El tercer sector.
Els emprenedors i les empreses de nova creacio.
La societat en general.

El sector cooperatiu en paisos en vies de

desenvolupament.
Les xarxes socials i forums.

Pobles i ciutats on hi ha seus o oficines de

I'entitat.

Com hem comentat anteriorment, durant I'any 2020,
a causa de I'impacte que la crisi econdmica, sanitdria
i social provocada per la COVID-19, els nostres princi-
pals eixos d'actuacié en materia dimpactes socials es
van dirigir prioritdriament a la generacid d'ocupacio
i al desenvolupament econdmic per mitigar I'efecte

economic, sanitari i social d'aquesta pandemia.

D’aquesta maneraq, conscients dels seus efectes, Cai-
xa Popular va reaccionar decididament desenvolu-
pant iniciatives que tractaven, en la mesura de les
possibilitats, d'ajudar els nostres grups dinterés en
els moments més durs de la pandéemia. Aixi doncs,

per exemple,

Es van destinar 440 milions en linies especials de fi-
nangament per a empreses, cooperatives, comergos i
autonoms afectats per COVID-19 a través de la crea-
ci6 de linies de finangament de concessid rapida, sen-
se comissions, per ajudar a cobrir faltes de liquiditat

provocada per la minva d'ingressos.

El nostre collectiu de treball també es va implicar en
la generacio d'impacte social per als collectius que
ho estaven passant pitjor, aixi doncs, vam desenvo-
lupar una iniciativa d'adhesié voluntdria del collectiu

de treball, a través de la campanya “Un dia del teu
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salari’, en qué vam recaptar 17.709€, als quals Caixa

Popular va aportar el mateix import, i es va fer una
donacid total per als hospitals de 35.418€. Addicio-
nalment, I'entitat va aportar 17.709€ més per al suport
a les ONG valencianes a través de les "Ajudes d'un

dia de salari “.

Durant I'any 2020, Caixa Popular ha dut a terme els se-

guents projectes i iniciatives de cardcter social:
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GENERACIO D’EMPREMTA SOCIAL

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19
Nombre d iectes i iniciati
on:\ re de projectes i iniciatives o 836 - _T196% 9429
socials
Inversié total directa en
) . 1.537.978,95 1.669.265,38 1.657.240,58 -7,8% 0,72%
accio social
Inversié i nre. d’iniciatives
de generacioé d’ocupacio i 348.495,22 149.176,15 271.073,61 133,61% -44,97 %
desenvolupament econémic (159) (92) (150) (72,8%) (-38,67 %)
a la Comunitat Valenciana
Inversioé i nre. d'iniciatives 1189.483,73 1,520.089,23 1.386.166,97 -21,75% 9.66 %
d’accié social (577) (744) (788) (-22,45%) (-558 %)

Durant l'any 2020, la COVID-19 ha afectat de manera
molt important les activitats fetes per les organitza-
cions socials i aixd ha significat una reduccio tant el
nombre de projectes i iniciatives de cardcter social
com la inversid destinada a accié social, especial-
ment les relacionades amb la culturg, lligada a les
tradicions valencianes, i les esportives, que no s’han
pogut dur a terme durant bona part d'any. Les solli-
cituds d'ajudes destinades a fer costat a les perso-
nes no han compensat les anteriors, cosa que, sens
dubte, ha sigut provocat per les dificultats que la pan-
démia ha generat en tots els dmbits, sobretot en els

primers moments.

No obstant aixd, ens agradaria destacar que, se-
guint el mandat o el criteri que vam establir arran de
aparicié de la pandémia sobre la millora del nos-
tre impacte social per a la generacié d’'ocupacio i al
desenvolupament economic amb l'objectiu de mi-
tigar-ne els efectes, la nostra inversid en projectes i
iniciatives en aquest dmbit es va incrementar quant
als fons invertits un 133,61% respecte de I'any 2019, amb

un increment del 72,8% en el nombre de projectes i

d'iniciatives.
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Model d'accio social i participacio

A continuaci6, en la imatge segiient, podem veure el nostre
model de gestio sistematic d’'impactes socials i de generacio
d’empremta social:

Agents socials i ajuntaments

Sollicituds de participacio Desenvolupaments de projectes B2
X D . . X Propostes de collaboracio
i collaboracié d'agents socials propis o en alianga. . . P
. [ ) i participacié d‘ajuntaments
socials Cooperaci6 internacional

Calculadora social

Avaluacio de
la satisfaccio,
informes i valor

Desenvolupament de projectes, iniciatives i participacio

generat
Dept. Responsabilitat Social Oficines comercials
Pressupost
Estratégiaq, politica i metodologia d’empremta social
Els principis fonamentals per al disseny, el desenvolupa- La calculadora d’'empremta social per a conéixer
ment, la implementacio i 'avaluacié de les nostres accions el grau d’idoneitat de les sollicituds o les petici-
i els nostres impactes de cardcter social es fonamenten en ons rebudes, davant de la marca social que es vol
I'estrategia, la politica i en la metodologia especifica de ge- consolidar.

neracio dimpactes socials positius. o . . . R .
P P La quantificacio dels impactes directes i indirectes i

Com acabem de veure, els nostres projectes i les nostres la seua monetitzacid a consequencia de les inicia-
iniciatives d'accidé social, tant de cardcter local com auto- tives empreses.
nomic i internacional, es desenvolupen a través de didleg

El valor de 'empremta social generada, tangible iin-

directe i constant amb diversos agents socials i adminis- . . .
9 tangible (SROI i altres indicadors).

tracions locals amb qué collaborem en la identificacio

didees i projectes potencials per al desenvolupament fu- La nostra estructura de gestid i, per tant, les responsabilitats

, sobre aquest procés recauen en I'Area de Responsabilitat
tur d'aquests.

Social de Caixa Popular, que assigna i gestiona el pressu-

A partir d'aci, gracies al nostre procés de calculadora soci- . . .
post anual i que, conjuntament amb les nostres oficines co-

al, prioritzem i seleccionem els que compleixen els requisits . ) L o
P 9 P 9 mercials, més arrelades i proximes al territori, sabedores de

establits per a la maximitzacié de limpacte social que es . . N . '
les necessitats i les demandes de cardcter social, gestionen

pretén amb aquests, és a dir, el nostre model de generacio . . S L
la concessié d'aquests projectes i iniciatives, aixi com en la

d’empremta social se sustenta en tres elements: . .
recollida dels seus resultats i el valor creat.
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Projectes i iniciatives daccio social +
voluntariat i cooperacio internacional

Caixa Popular, pel desenvolupament de la seua activitat en el
sector bancari, no produeix impactes negatius a conseqiiéncia
dels seus serveis en les comunitats i en la societat, llevat dels
possibles impactes relatius a una possible mala praxi en el
desenvolupament de les seues operacions financeres amb clients.
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En el seu camp d'actuacid, no hi ha collectius socials que
poden entendre’'s com a “pobles indigenes i tribals”, d'acord
amb el Conveni nimero 169 de I'Organitzacié Internacional
del Treball (OIT). La identificacié de possibles incompli-
ments es detecta a través del canal étic i de les reclama-

cions d’‘aquests.

Quant a les iniciatives que hem dut a terme durant l'any
2020 de cardcter social, ens agradaria destacar, entre al-

tres, alguns exemples:

Collaboraci6 establida amb la Fundacié Novaterra
el principal objectiu de la qual és ajudar collectius
en risc d'exclusid aincorporar-se en el mercat labo-
ral amb iniciatives com ‘Dona Emprén’ o ‘Camins a

la Dignitat'.

Suport a Cdritas en el programa d'ajuda a les fa-
milies monoparentals femenines amb l'objectiu de
millorar la situacid de les mares amb fills que estan

més desprotegides.

Collaboracié establida amb Social Nest Foundati-
on, a través de la qual hem aportat a la generacio
d'emprenedoria amb impacte positiu social i ambi-
ental a través d'aquesta acceleradora tecnoldgica

i social.

Collaboracié amb la Fundacié Levante UD, c tra-
vés de la qual impulsem l'esport inclusiu de perso-

nes amb discapacitat a través del projecte social

granota i contribuim aixi al progrés de les persones,
amb incidencia especial en els collectius més vul-

nerables.

A través de la collaboracid establida amb la Fede-
racié de Pilota Valenciana i les lligues professionals,
juntament amb la Fundacié de Pilota Valenciana,
potenciem l'esport de la pilota valenciana, que ens
identifica com a poble, collaborant en la difusio i el

foment des de la base.

Collaboracié amb Creu Roja, per al suport a les fa-
milies Més necessitades a través de diversos dels

seus projectes.

Voluntariat i cooperacié
internacional

Caixa Popular dissenya les bases i la gestid del voluntari-
at en la “Guia del Projecte de Voluntariat”. El voluntariat de
Caixa Popular va comengar fa més de 25 anys a través del
Grup de Cooperacio i es desenvolupa a través de tres vies

de participacio:

Participacio en iniciatives d’accié social de I'enti-
tat, en qué les nostres persones voluntdries partici-
pen de manera lliure en accions socials on participa
la nostra cooperativa. El 2020, no obstant aixo, no
s’han pogut dur a terme aquesta mena d'accions
amb cardcter presencial pels efectes que ha tingut

la pandéemia, encara que si que s’ha fet voluntariat




telefonic a través de la collaboracid amb l'enti-
tat Amics de la Gent Major i del Voluntariat per la

Llengua.

Projectes i iniciatives de voluntariat internaci-

onal en paisos en vies de desenvolupament, en

GENERACIO D’EMPREMTA SOCIAL
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que durant 'any 2020 només es va poder fer a
través de voluntariat técnic amb cooperatives de
credit de Nicaragua, a qui es va rebre en les nos-
tres installacions just abans de la declaracié del

primer estat d'alarma.

VARIABLE ANY 2020

VARIACIO VARIACIO

ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Nombre de voluntaris de
cooperacioé internacional

8 5 N/A 60 %

Campanya “Un dia de salari “, que, com hem vist anteriorment, durant I'any 2020, els fons recaptats es van destinar

a donar material sanitari a diversos hospitals i ONG de la Comunitat Valenciana.

Nou posicionament

estratégic per al periode 2020-2022

Durant el periode 2020-2022, s‘acabard de consolidar i d'enfortir la gestio estrategica del nou model d“emprem-

ta social”.

En concret, per a I'any 2021 hem establit els reptes segUents:

El mesurament dels impactes directes i indirectes produits per les iniciatives i els projectes socials i el calcul

del retorn de la inversid sociall.

El desenvolupament de la figura de gestors d’'economia social en cadascuna de les nostres oficines per a

treballar amb cooperatives i associacions.

El desenvolupament del model d'RSC per a oficines comercials amb la finalitat d’establir els criteris d’actu-

acio i els mecanismes de funcionament.
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EMPREMTA AMBIENTAL

Model d'empremta ambiental

Com hem vist en el capitol de Model de gestio sostenible,
els aspectes mediambientals no estan entre els aspectes
materials identificats, encara que com a mostra del nostre

compromis mediambiental, Caixa Popular va decidir
incloure’ls entre els aspectes materials a gestionar i
comunicar. D’acord amb el sector, amb I'estratégia actual
i amb la grandaria del negoci, Caixa Popular no genera
impactes materials o rellevants que afecten el medi

ambient, incloent-hi el canvi climatic.
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En tots els casos, els riscos i les oportunitats generats
per la nostra activitat, son secundaris i mai suposari-
en un impacte substancial al patrimoni, a la situacié
financera de l'entitat i tampoc provocarien cap mena

de crisi per a la nostra cooperativa.

Pel que fa a un dels aspectes mediambientals més
rellevants per a la nostra societat en I'actualitat, com
és el canvi climatic i els impactes per les emissions
de carboni a 'atmosfera, siguen directes o indirec-
tes, no suposaria un canvi substancial en les ope-
racions, ingressos o despeses de I'entitat. Quasi tots
els nostres impactes provenen de I'Gs de I'energia
eléctrica i, en menys mesura, per I'Us de combusti-
bles en els desplagaments dels treballadors als seus

llocs de treball.

Malgrat el que acabem de dir, Caixa Popular sap que
aixd no l'eximeix de la responsabilitat de minimitzar
aquests consums, de compensar-los en la mesu-
ra que siga possible i de fer més eficient la gestid de
I'energia i, per tant, reduir les seues emissions de car-
boni per aportar a I'objectiu concret de minimitzar els

nostres efectes sobre el canvi climatic.

En aquest sentit, com a aspecte a destacar i com
a principal fita del nostre compromis mediambi-
ental, des de I'any 2020, el 80% de les oficines de
Caixa Popular, cosa que suposa el 90% del consum
eléctric de la nostra entitat, consumeixen energia
provinent de fonts renovables i per als 2 proxims
anys el nostre proposit és poder arribar al 100% en
funcio dels compromisos adquirits amb les distri-

buidores.

També I'any 2020, Caixa Popular ha desenvolupat
la nostra politica de gestié6 mediambiental en qué
entenem la sostenibilitat mediambiental com una
part integra de la politica de sostenibilitat d’aques-
ta entitat i en qué establim el nostre compromis de
contribuir al fet que les nostres activitats estiguen
orientades a la satisfaccio dels clients i al respecte

del medi ambient.
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La nostra entitat, conscient de I'emergeéncia climati-
caide laimportancia de I'impacte directe i indirecte
que, com a entitat financera, exerceix sobre el seu
entorn a través de la seua cadena de valor, la de-
senvolupa de manera independent basant-se en els
valors de I'entitat i principis de la sostenibilitat, rela-
tius al medi ambient, dels quals fa referencia aques-

ta politica.

El nostre enfocament de gestié es basa en aquesta
politica i compromis mediambiental i, entre les linies
d’actuaci6 prioritaries que ens han d'ajudar a acon-

seguir aquest compromis, podem trobar:

Complir els requisits ambientals legals vigents,
siguen locals, regionals o nacionals, aixi com
altres requisits que I'entitat subscriga amb re-

lacié a aquesta materia.

Implantar els processos de gestié ambiental
que pogueren ser necessaris amb la finali-
tat de perseguir-ne la millora continua, aixi
com un comportament eficient per part de

I'entitat.

Establir sistemes que detecten, mitiguen i mi-
nimitzen els riscos i els aspectes que pogueren
tindre un impacte mediambiental negatiu en
el nostre entorn, i també que fomenten aquells

limpacte dels quals siga positiu.

Promoure un comportament responsable amb
el medi ambient, conscienciant i motivant a tot
el collectiu de treball a través d'accions forma-

tives i de sensibilitzacio.

Propiciar el didleg constant amb els grups d'in-
terés per saber i donar resposta a les seues
expectatives i requeriments sobre temes am-

bientals.

Collaborar amb els nostres grups d'interés, es-
pecialment amb els proveidors, amb la finali-
tat de contribuir i d'impulsar la conservacio del

medi ambient.

1|53
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Donar suport a les iniciatives que estiguen concor-
des amb els valors i I'estratégia de responsabilitat
social de I'entitat que es dirigisquen a la prevencid

de la conservacié del medi ambient.

Reportar periddicament informacié ambiental,

d’'una manera integrada a la social i 'econdmica.

Dissenyar i comercialitzar productes i serveis finan-
cers que atenguen la millora mediambiental de la

nostra societat.

Incorporar gradualment criteris ambientals en les

politiques de concessid de la inversié de l'entitat.

Agents ambientals
i gjuntaments

Sollicituds de participacio
i collaboracié
d’'organitzacions ambientals

Desenvolupament de projectes, iniciatives i participacio

Desenvolupament de
projectes ambientals

propis

Dept. de Responsabilitat Social

Pel que fa a la nostra estructura de gestio, les responsabili-
tats en matéria mediambiental i, per tant, en el desenvolu-
pament d'aquesta politica a través d'iniciatives i projectes
concrets, corresponen a 'Area de Responsabilitat Social i
al Comité de Responsabilitat Social i Sostenibilitat de I'en-
titat, que serd l'encarregat de promoure transversalment
aquests objectius en l'organitzacio, i és el Consell Rector de

I'entitat el que té facultats per a aprovar aquesta politica.

Model de gesti6é d’empremta
ambiental

Podem veure el model de gestido ambiental de Caixa Popu-

lar en la imatge seguent:

Propostes de collaboracid
ambientals d'ajuntaments

Avaluacié de
la satisfaccio,
informes i valor
generat

Pressupost

Estrategia, politica i metodologia d'empremta ambiental



Com acabem de veure, la gestid ambiental en Caixa Popu-
lar, es desenvolupa tant a partir del didleg amb els nostres
grups d'interés externs com a través de projectes propis o
interns, la qual cosa ens permet abordar projectes i inicia-
tives d'impacte mediambiental que generen valor en tots

dos ambits.

Durant I'any 2020, la responsabilitat sobre la gestié medi-
ambiental, com hem comentat anteriorment, ha recaigut
sobre I'Area de Responsabilitat Social. Durant aquest mateix
any, no s'ha pogut desenvolupar al complet el sistema de
gesti6 mediambiental, no obstant aixo, hi ha una gestio i

uns resultats evidents d'aixo.

Un dels projectes més rellevants va ser el de remodelacié
i millora de la seu dels serveis centrals que es va iniciar
a mitjan 2018 i la finalitzacié del qual, prevista per a mitjan
2020 i que a causa de I'efecte de la COVID-19, s'’ha demo-
rat per temes menors fins a 'any 2021. Entre els objectius
principals d'aquest projecte relacionats amb la millora dels

impactes mediambientals estaven:
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La millora de l'eficiencia luminica per la substituciod

de llumindries de baixa eficiencia per leds.

L'aprofitament de la llum natural per a reduir el

nombre d'hores de llum artificial.

La millora de l'eficiencia energética per la substitu-
ci6 d'aparells de climatitzacié a altres amb un alt

coeficient d'eficiéncia (COP).

La reduccid de pérdues de temperatura interiors per
substitucid de la fusteria exterior a altres amb ruptu-

ra de pont térmic (RPT) que milloren I'aillament.

La installacio de sistemes urbans de drenatge sos-

tenible (SUD) en el parquing.

La millora de I'entorn i la funcionalitat dels espais de

treball.

En aquesta linig, els criteris ambientals i de sostenibilitat
s'estableixen com a prioritaris en el disseny de les noves ofi-
cines, dixi com en les millores i les reformes de les oficines

comercials actuals.
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La posada en practica de la nostra politica mediambiental
s’explicita fonamentalment a través de projectes i activitats,
centrats fonamentalment a: millorar la conservacié de I'’energia
en la seu social i en les oficines, minimitzar el consum de paper,
toner i electricitat, i gestionar i minimitzar els residus generats per
al seu reciclatge, millorar I'eficiéncia energética de la il-luminacid i
de la climatitzacio.

En els Gltims anys, el nostre principal focus ha estat posat en la documentacidé en qualsevol moment, sense

la reduccio de I'Us de paper a través del projecte “oficines necessitat d'imprimir o d’arxivar rebuts, justifi-

sense papers” que hem posat en marxa en parallel als cants, etc.

rocessos de digitalitzacio de I'entitat mantenint la qualitat ) ) .
P 9 9 L'entitat també ha fet una revisié de la documenta-

i 'experiencia del servei. - - . - '
Cid necessdria en diferents operatories, amb la fina-

Mitjangant aquest Gltim projecte, hem aconseguit una re- litat de reduir, si es podia, aquesta documentacio,

ducci6 dels nostres consums de paper (vegeu la taula). Al- simplificant els processos.

unes de les accions concretes d'‘aquest projecte han sigut: B - i )
9 4 pro) 9 També s’ha dut a terme una digitalitzacid dels arxius,

Signatura de documents (com ara contractes) amb
tauleta digital, la qual cosa evita haver dimprimir
documents, que al seu torn el client rep i pot emma-

gatzemar de manera electronica.

que ha permés deixar d'imprimir o fer copies de la

documentaci6 i accedir-hi de manera electronica.

Potenciacid dels suports digitals de publicitat evitant

els fisics.

Contractacié en linia: la plataforma de banca di- . . . N
Com podem veure a continuacid en la taula seguent, prac-

ital de I'entitat Ruralvia permet la contractacioé ) -
9 P ticament tots els nostres indicadors de consum de paper

d’'una série de serveis i productes de manera te- L
mostren una reduccio.

lematica, que conjumina la comoditat i la imme-
diatesa amb la generacié de la documentacio en
format electronic, sense necessitat de generar do-

cuments en paper.

Enviament de la documentacié dels comptes als
clients en format electronic per la BUstia Virtual
de Ruralvia o per Infomail al seu correu electronic.

La Bustia Virtual permet accedir comodament a
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VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Consum de paper oficina estandard

1593.500 1.809.000 1.800.000 -11,9% 0,50%
(nre. de fulls)
Consum de paper preimprés (nre. de fulls) 348.000 462.000 490.000 -24,67 -5,71%
Consum de paper/persona (nre. de fulls)
Persones 2020: 385
5.042,86 6.171,20 6.542,86 -17,63% -5,68%
Persones 2019: 368
Persones 2018: 350
Consum de paper/client (nre. de fulls)
Clients 2020: 214.633 7,42% 8,83% 9,28% -15,97% -4,85%
Clients 2019:204.826 T T T A o
Clients 2018:193.890
Consum de paper/ comptes (nre. de fulls)
Comptes 2020:174.508
9,13% 131% 13,30% -30,36% -142%
Comptes 2019:137.968
Comptes 2018:135.344
Documents enviats a clients (correu fisic) 612.662 791.950 865.117 -22,64% -8,46%
Documents enviats per clients 2,85% 3,87% 4,46% -26,36 -13,35%
Documents enviats per compte 0,31% 0,29% 0,34% 6,89% -12,10%
Reciclatge de paper (kg) 1.750 1520 4233 199% 27214%

En la taula seglent es recullen els resultats dels nostres impactes mediambientals en materia de:
millora de la conservacio de I'energia en la seu social i en les oficines,
minimitzacié del consum de toner i dels consums eléctrics;
gestié i minimitzacié dels residus generats i el seu reciclatge i,

millora de l'eficiencia energética de la illuminaci6 i de la climatitzacio,
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En primer lloc, observem els indicadors relacionats amb la gesti6 de residus i les mesures que en faciliten el reciclatge.

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Reciclatge d’envasos (kg) 360 80 340 350% -75,22%

Reciclatge de piles alcalines/

ND* 10 10 N/A 0%
salines (kg) /
Retirada de matéries inertes (kg) 1320 40 65 3.200% N/A
Reciclatge de toner (kg) 60 40 50 50% -20%

*al tancament de la memoria no disposem d'aquesta informacio.

Lincrement del reciclatge d'envasos és pel fet que una part important d’aquests es van generar el 2019, pero es van retirar el

2020. El creixement de la retirada de materials inerts es deu a les obres de remodelacié de les oficines centrals.

Pel que fa als nostres consums eléctrics i a les emissions de CO, generades per la nostra entitat el 2020, els resultats princi-

pals han sigut:

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Consums energia (kW) oficines i

Serveis Centrals

m2 2020 (76 of.): 16.852 1.542.447 1.620.772 171771 -4.83% -5,61%
m2 2019 (74 of.): 16.701

m2 2018 (72 of.): 15.797

Emissions didxid carboni (t) * 584,59 614,27 650,80 -4.83% -5,61%

Consum per m2 (kW/mz2) 91,53 97 108,7 -5.64% -10,76%

Oficines amb consum

. 61 9 9 577,77% N/A
d’energia renovable

** Un quilovat suposa una emissio de 0,379 kg de dioxid de carboni
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Caixa Popular ha reduit les emissions de CO, fonamentalment a causa de la reduccié del consum eléctric, tant en oficines
com en Serveis Centrals, basat en un increment de la nostra eficiencia energética. Aixd ha sigut especialment rellevant en
les oficines noves o que s’han reformat, aixi com a través de la remodelacio i millora dels Serveis Centrals, on s’han aplicat
criteris d'eficiéncia energética. Un altre aspecte rellevant ha sigut el fet que durant I'any 2020 el 80% de les nostres oficines
han passat a consumir electricitat provinent de fonts renovables, fet que ha suposat un increment respecte de I'any 2019

del 577,77%.

Quant a les iniciatives mediambientals que hem dut a terme durant I'any 2020, que ens han permés millorar els nostres

impactes en aquest ambit, els indicadors son:

VARIACIO VARIACIO
VARIABLE ANY 2020 ANY 2019 ANY 2018 19/20 18/19

Iniciatives ambientals (nre.) 6 3 8 50,0% -62,5%

Inversioé en iniciatives

. 1.277 10.050 19.380 12,20% -4814%
ambientals (€)
Les iniciatives mediambientals que hem desenvolupat en algunes de les propostes per a la joventut, adoles-
col-laboracié amb altres entitats, han sigut: cents i pUblic familiar que busquen sensibilitzar so-

p - <. bre la proteccidé del medi ambient.
Collaboracié amb el Jardi Botanic de Valéncia. P

Patrocini en ONDA CER | program ‘'emissic
Som membres d'AVAESEM-Associacié Valenciana atrocini en O CERO del programa d'emissio

. L uinzenal “La brdjula de la sostenibilidad”.
d’Empreses del Sector de I'Energia, associacio auto- 9 I

nomica sense anim de lucre que abasta el 80% de Quant a les iniciatives mediambientals que hem desenvo-
les empreses del sector de les energies renovables, lupat amb cardcter intern a través dels nostres processos
economia circular, cicle de l'aigua, gesti6 de residus de treball o dels nostres productes o serveis, han sigut:

i ciutats intelligents, i que representa i defensa el - . . ez .
9 4 P Incorporacio en el projecte de Revisié de la imatge

sector de les energies netes. . . T s
9 de les oficines d’'aspectes d’eficiéncia energeéti-

Collaborem amb la xarxa Joves.net, en el seu pro- ca i mediambientals. De manera que quan s’haja
grama “Horta Neta”, que és un programa d'activi- d'actuar en les oficines, també es puguen desenvo-
tats per al coneixement, la millora i la conservacio lupar tenint en compte criteris com la reduccid del
del medi ambient a la comarca de I'Horta. La xarxa consum energeétic, reduccid dels consums d'aigua o
Joves.net fa anualment activitats de voluntariat am- la utilitzacid de pintures respectuoses amb el medi
biental en diversos llocs de la comarca de I'Horta. ambient.

Senderisme, rutes amb bicicleta i amb barca, des- - " ) .
Aprovacié de la politica ambiental de Caixa Popular

cobriment del patrimoni, neteja de I'Albufera, taller
pel Consell Rector

d'agricultura ecoldgica, rutes nocturnes, etc, son
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Incorporacid de criteris ambientals en la politica de

compres.

Millora dels processos de reciclatge de paper, plastic,

targetes, elements informatics..

Productes financers en condicions preferents:

Per a la inversié en millora de l'eficiencia energe-

tica en negocis i empreses.

Per a families que invertisquen a millorar 'eficien-
cia dels seus habitatges, a través de la installacio
d’energies renovables o per a la compra de pro-
ductes de consum amb categories d'eficiencia

energética altes.
Per a la compra de vehicles electrics.
Per a agricultura ecologica

Finangament amb condicions especials per als
installadors de plaques solars perqué puguen fi-

nangar les seues vendes

Nou posicionament
estratégic per al periode 2020-2022

Avaluacié ambiental de proveidors
i clients

Encara que tant la nostra politica de compres i contractacio
de proveidors com la nostra politica mediambiental recullen
compromisos en la linia de desenvolupar i millorar els proces-
sos d'avaluacié ambiental aigua amunt (proveidors) i aigua
avall (clients), durant I'any 2020 no s'ha implementat aquest
enfocament de gestid, tant per a la seleccié i la contractacio
inicial com en els processos anuals d'‘avaluacié d'aquests, on
es podria valorar, eventualment, deixar de treballar amb els
que no complisquen o no mantinguen els criteris de contrac-

tacid establits.

La definicié del métode d'obtencid d'informacid i d’avaluacio,
aixi com I'andlisi dels impactes ambientals significatius, tant
potencials com reals, en la cadena de subministrament i en

els clients es fard en els exercicis seguents.

Durant el periode 2020-2022 s'‘acabard de consolidar i d'enfortir la gestid estratégica del nou model d“empremta

mediambiental” mitjangant:

El disseny i la implantacid d'un sistema complet de gestié ambiental i el desenvolupament d'activitats i

projectes per a la millora dels impactes generats i I'entorn ecologic.

El quadre de comandament estratégic de les dades i els indicadors a gestionar.

La informacié de les accions dutes a terme en les xarxes socials.
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ANNEXOS
ey

Dades de [empresa

En aquest annex s’inclouen les dades sobre la identificacio
i 'ambit d'influéncia de la cooperativa dins del territori de
la Comunitat Valencianaii altres tipus d’'informacioé que es
consideren rellevants.
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1. [dentificacio

® 720‘714 CAIXA POPULAR- CAIXA RURAL COOP DE CREDIT V.

) @mwu&@cm’g Av. Juan de la Cierva, 9, 46980 Paterna (Valéncia)

[ J 0/fF46090650
° @’WZ“ societat

) ﬁmquw/wq: cooperativa de credit

{ 72’%1}5;#6{0/4 en el Banc d’Espanya ndm. 3159, en el RCCV nim. 419 i en RCCR V num. 37. En el Registre Mercantil, tom 4.931 gral.
2240 SGLS, foli 1, full V-35.594. Inscripci6 1a

2. Actius territorials

Els actius territorials reformen la seu social i les oficines que s'indiquen a continuacio:

Codi oficina Poblacio Adreca
001 Alaquds Av. Miguel Herndndez, 16
002 L'Olleria Pl. Mare de Déu del Loreto, 6
003 Aldaia c/ Conca, 7
004 Xativa C/ Vicent Boix, 2
005 Catarroja Av. La Rambleta, 29
006 Carcaixent C/ Pare Eugeni, 9
007 Manises Pl. Rafael Attard, 3
008 Silla Av. dels Reis Catolics, 20
009 Valéncia-Malilla c/ Joaquin Benlloch, 29
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Codi oficina Poblacio Adreca

010 Valencio-Carters C/ Calvo Acacio, 33
on Sedavi Av. de I'Albufera, 7
012 Riba-roja Av. de la Pay, 10
013 Torrent C/ José Iturbi, 3
014 Alaquads Av. d’Ausids March, 39
015 Valéncia-Patraix C/ Fontanars dels Alforins, 55
016 Torrent Av. al Vedat, 123
017 Meliana Av. Santa Marig, 17
018 Valéncia-J. d'Aiora C/ MUsic Ginés, 10
019 Barri del Crist c/ del Jardi, 4 (Aldaia)
020 Massanassa-P. Alcosa Av. de Blasco Ibdnez, 161
021 Valencia-Sant Marcelli c/ sant Marceli, 27
022 Quart de Poblet C/ Pizarro, 54
023 Gandia C/ Benicanena, 39 cantonada Sant Pere
024 Mislata C/ Sant Antoni, 101
025 Paterna C/ Vicent Mortes, 19
026 Valéencia-Torrefiel c/ Alcanyis, 32
027 Massamagrell Av. de la Magdalena, 2
028 Mas Camarena-Bétera Centre Comercial. Local 16
029 Paiporta C/ Mestre Palau, 23
030 Xirivella Cami Nou, 188
031 Rafelguaraf C/ Ateneu Musical, 32
032 Alboraia Av. d’Ausias March, 28
033 Canals Jaume |, 12
034 Port de Sagunt C/ Sant Vicent, 48
035 Aldaia C/ Herndn Cortés, 25
036 Museros Ctra. Barcelona, 73
037 Valéncio-Orriols C/ Sant Vicent de Paul, 20
038 Carlet Av. Bolero de Carlet, 1
039 Alberic C/ Cisterng, 14
040 Montcada C/ Badig, 102
041 Valéncia-Tres Creus Av. de les Tres Creus, 17
043 L'Algueria de la Comtessa C/ Joan Carles |, 12
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Codi oficina Poblacio Adreca
044 Oliva Raconada de les Ermites, 9
045 Valéncia-Ciutat Fallera C/ Salvador Rubio, 5
046 Pucgol Av. Moli de Vent, 14
047 Picassent Av. del Nord, 23
048 Sueca Ronda de Joan Fuster, 18
049 Burjassot Ctra. de Llirig, 130
050 Foios Av. Hugo Bacharach, 24
052 Catarroja C/ElToll, 4
053 Aldaia Av. Blasco Ibdnez, 31
054 Alzira Cr. Gandia, 23
055 Port de Sagunt (2) Av. del Maestrat, 10 B esq
056 La Pobla de Vallbona Cr. Vicari Camarenag, 19
058 Valéncio-R. Pertegds C/ Rodrigo de Pertegds, 13 b esq.
059 Ontinyent C/ José Iranzo, 48
060 Valéncio-Benicalap C/ General Liorens, 27
061 Paterna-Font del Jarro C/ Ciutat de Sevillg, 15 D
062 Lliria C/ Farmacéutic Josep Marqués Gil, 1
063 Valencia-Benimaclet C/ Emili Baré, 67
064 Gandia Centre Av. d'Alacant, 18 B
065 Alcoi Av. de la Hispanitat, 20 B
066 Valencia-Guillem de Castro C/ Guillem de Castro, 75
067 Almussafes C/ Lira AlImussafenca, 11
068 Xiva C/ Antonio Machado, 29
069 Sagunt Av. Sants de la Pedra, 75
070 Olocau ¢/ Mayor, 10
071 i Av. Joan Carles |, 30
072 Valéncia-Cabanyal-Canyamelar C/ La Reina, 75
073 Valéncio-Russafa C/ Francesc Sempere, 12
074 Requena Av. del Arrabal, 6
075 Villena Av. de la Constitucién, 9
076 Tavernes de la Valldigna Av. de les Germanies, 64
077 LEliana C/Major, 62
078 Valéncia - Amadeu de Savoia C/Amadeu de Savoig, 1
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3. Comissions i comités inferns de gestio

Nom

Missio

Equip de direccid

Plantejoment de la gestid estratégica, desenvolupament de la gestioé
tactica i operativa, avaluacio dels resultats obtinguts i posicionament
del negoci.

Comité de negoci

Suport, coordinacio, seguiment i enfortiment de la gestio del negoci. Es
complementa amb el Comité de Banca Empresa, el Comité Agro i el
Comité de CRM.

Comité de riscos

Valoracid de les andlisis de les operacions de risc significatives.

Comité d'organitzaciod

Suport, coordinacio, seguiment i enfortiment de la gestid dels processos,
de la tecnologia i de la informacio.

Comité de tresoreria

Suport, coordinacio, seguiment i enfortiment de la gestio de la tresoreria
i de les operacions financeres.

Comité d'actius danyats

Suport, coordinacio, seguiment i enfortiment de la gestio
i recuperacié de la morositat.

Comité d'innovacid

Suport, coordinacio, seguiment i enfortiment de la gestio de la creativitat
i de la innovacio.

Comité de continuitat del negoci

Suport, coordinacio, seguiment i enfortiment de les estructures i els
processos per a assegurar la continuitat del negoci.

Comité de responsabilitat social

Suport, coordinaci6, seguiment i enfortiment de la gestié de la
responsabilitat social i del desenvolupament sostenible.

Comissio de promocid cooperativa

Seguiment i suport a la gestié del Fons de formacio
i promoci6 cooperativa.

Consell Social

Organ representatiu dels socis de treball, la funcié del qual és
d'informaci6, assessorament i consulta del Consell Rector en tots els
aspectes que afecten la prestacio de treball.

Comité de costos

Suport, seguiment a les unitats organitzatives per a reduir els costos
i incrementar la productivitat.

Comité de seguretat i salut

Suport, seguiment i enfortiment de la gestio de la seguretat
i de la salut laboral en I'organitzacio.

Comité d'igualtat

Suport, seguiment i enfortiment de la gestioé de la igualtat en
I'organitzacio.

Organ de seguiment del reglament intern de con- Suport, coordinacio, seguiment i enfortiment de la gestio interna
ducta en I'dmbit del mercat de valors esperada en 'dmbit del mercat de valors.
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4. Entitats participades del Grup Gaixa Rurali
per fant, de Caixa Popular

Els aliats socis de Caixa Popular i, per tant, entitats clau i estrategiques en els resultats optims de la seua gestio son:

Nom Generacioé de valor
Associacio Espanyola de Caixes Rurals Instrument per a coordinar les caixes del grup i debatre aspectes d'interés.
Banc Cooperatiu Espanyol Serveis de central bancaria a les caixes accionistes.

Centre d'explotacid de dades, suport operatiu i desenvolupament de sis-

Societat Rural Serveis Informatics » .
temes d'informacio.

Companyia d'assegurances RGA Serveis asseguradors i de pensions.
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b. Grups d'interés de Gaixa Popular: categories i sSegments

Els grups d'interés sobre els quals Caixa Popular estableix marcs de relacioé de generacid de valor i amb els quals es compromet a

efectuar I'exercici de transparéncia necessaria son:

Nom Generaciod de valor

1. Socis propietaris 11 Individuals: col-lectiu de treball i persones fisiques.
1.2 Collectius: cooperatives i empreses.

2. Clients (segmentaci6 técnica) 2.1. Families.
2.2. Autbnoms i comergos.
2.3.Banca privada.
2.4.Banca empresa
2.5. Cooperatives.
2.6. Associacions.
2.7. Agropecuari.
2.8. Institucions religioses.

3. Col-lectiu de treballl 3.1. Amb responsabilitats directives.
3.2. Sense responsabilitat directiva.
3.3. Aspirants a socis.

4. Proveidors 4].Béns i serveis.
4.2. Recursos financers.

4. Proveidors 4).Béns i serveis.
4.2. Recursos financers.

5. Organismes ARA 5.1. Administracions de I'Estat i de la Com. Valenciana.
5.2. Reguladors.
5.3. Ajuntaments.

6. Agents socials 6.1. Tercer sector social (ONG).
6.2. Societat en general (localisme/entorn proxim).
6.3. Xarxes socials i forums.

7. Medi ambient 7.. Comunitat Valenciana.
7.2. Planeta.
8. Generadors d'opinid i accid 8.1. Mitjans de comunicacio.

8.2. Influenciadors.
8.3. Entitats amb possible impacte en el negoci (Plataforma
antidesnonaments, OCU, etc.)

9. Sectors empresarials i associacions 9.1. Associacions sectorials de generacié de negoci.
9.2. Associacions, entitats per a millorar la gestio.

10. Aliats socis 10.1. Desenvolupament d'estructures i serveis de valor.
10.2. Altres aliats socis.
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b. Cooperatives socies

Les cooperatives socies de Caixa Popular el 31/12/2020 sén:

ABAC ESTUDIS COOP.V.

ABACO ENCUADERNACIO COOP.V.

ABACUS S.C. CATALANA LIM.

AIGUA CLARA-CAMI NOU, S.COOP.V.

AKOE EDUCACIO, COOP.V.

ALICOTRANS S.COOP.VAL.

ARTISTES FALLERS, SOCIETAT COOP. VAL

ARTS GRAFIQUES MBN S.C.V.

ASEINT, S.C.V.

ASESORIA NEMARA COOP.V.

ASESORIA VALENCIANA DE GESTION, S.COOP.V
BARRET, COOP.V.

BELENGUER COOP.V.

BENZAUTO, SDAD COOP V

BOLETS S.COOP.V.

C.V. DE CONSUMO HARINERO PANIFICADORA LA
C.V. DE VITICULTORES LIMITADA

CANGURS COOP. V.

CARROCERIAS VALENCIANAS, S.COOP.V.
CASTELL COOPERATIVA VCIANA.

CASTELLANO HERRAJES COOQRP. V.

CENTECO COOP.V.

CENTRO DE DIAGNOSTICO VETERINARIO S.C.V.
CENTRO DE FORMACION TOBALCAIDE, COOP.V.
CENTRO EDUCAT. Y ESTUDIOS NUEVO MERCURIO

CENTRO OCUPACIONAL TOLA COOP.VAL.
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CLAROS, S. COOP. AND.

COAGAL, COOP.V.

COCERVA COOP.V.

COEVI, COOP.V.

COLEGIO HERMES-VALENTIA GAIA, COOP.V.

COLEGIO SAN JOSE DE LA MONTANA COOP.VAL.

COLLAGE-NO COOP VCIANA

COMONSA COOP.V.

CONDUAIR, COQP. V.

CONSULTING VILLENA, COOP.V.

CONSUM S.COOP.V.

COOP. AGRICOLA "LA PURISIMA CONCEPCION"

COOP. AGRICOLA NTRA SRA DE LOS ANGELES

COOP. AGRICOLA Y CAJA RURAL DE TABERNES

COOP. DE TREBALL A. SOLIDARI AMB AFRICA

COOP. SERVICIOS ENERGETICOS C Y C COOP.V

COOP. V. AGRICOLA VIRGEN DEL CARMEN

COOP. VALENCIANA DE TAXISTAS C.V.

COOP. VIVIENDAS ALCASSER

COOP.DEL CAMPO SAN ISIDRO LABRADOR, C.V.

COOP.V. DEL CAMPO VIRGEN DEL FUNDAMENTO

COOP.VAL. KOYNOS

COOP.VALENCIANA TABLEROS LOS LLANOS

COOPERATIVA VINICOLA REQUENENSE, C.V.

COVAFILM PRODUCCIONES COOP. VALENCIANA

COVALSAT COOP.V.
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CUADROS ELECTRICOS PATRAIX COOP.V.
DIVINA AURORA, S.C.V.

EL DRAC, SOCIEDAD COOPERATIVA VALENCIANA
EL RENAIXER COOP.V.

EL RETORET, SDAD. COOP. LABORAL V.
ELECTRICA DE ALZIRA CEAL COOP. V.
ELECTRICA DE MELIANA, S.C.V.

ELECTRICA DE VINALESA S.C.V.

ELECTRO ANDREU, COOP.V.

ELECTRO SUMINISTROS TOELVI COOP.V.

ELS ARCS,S.C.V.

ELYBEL COOP.V.

ENTRE HUERTAS Y NARANJOS, S.C.V

ESCOLA DE FORMACIO PROFESIONAL LA SAFOR
ESCOLA GAVINA, S.C.V.

ESCOLA INFANTIL MERAVELLES, COOP.V.
ESCOLA INFANTIL PETITONS COO.VCIANA
ESCOLA LA MASIA COOP D'ENSENYAMENT
ESCOLA LES CAROLINES, COOP.V.

ESCUELA 2, COOP. V.

ESCUELA INFANTIL LA PEQUENA COLMENA C.V.
ESCUELA INFANTIL PATACONA CO

ESPLAI GAIA COOP.V.

ESPLAI POPULAR COOP.V.

FLECOS S.COQP. LTDA.

FLORIDA CENTRE DE FORMACIO COORP. V.
FOMENT COOP. DE VIVENDES, S.C.V.
FRUITSECS S.COOP.

GENION, COOP.V.

GERMANS TAMARIT S.C.V.
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GRAFIMAR, S.COOP. V.

GRUP EMPRESARIAL COOPERATIU

GRUPO PROFESIONAL LEX COOP. V.

HIFEDA S.C.V.

HYUNCAR CARLET S.COOP.V.

IGS FOC. COOP. VAL

IMPULSA POLYHEDRA, COOP.V

JMJ TECNICS COOP.VAL

KOOPERA MEDITERRANEA S.COOP.

L.S. MEDIACION COOP.V.

LA COMA COOP.V.

LA MARMOLERIA COOPERATIVA VALENCIANA

LA NOSTRA ESCOLA COMARCAL, S.C.V.

LA VALL DE LA CASELLA COOP. VALENCIANA

LA VIVIENDA QUE QUIERES, COOP.V.

LASER COOPERATIVA VALENCIANA

LINEA BASE CONGRESOS Y ASOCIACIONES C.V.

LLAURANT LA LLUM COOP.V.

LLEI VERDA S.COQOP.V.

LUX LIGHT-TEAM VALENCIA COOP. VALENCIANA

M MA CONSULTORES EN INNOVACION, COOP.V.

MADERAS TROPICALES COMAT, S.C.V.

MAESTROS ARTESANOS DE LA ENCUADERNACION

MAKINACCION, C.V.

MARTI SOROLLA COOP.V

MAS DEL CAPELLA, COOP.V.

MECANICOS VALENCIA COOP.V.

MEDITRANS, S. COOP. V.

MESON EL OLMO S.COOP.V.

MESTRES DE LA CREU COOP. V.



METALPLAS, COOP.V.LTDA.

MICOMICONA, S.COOP.V.

MSWEB COOPERATIVA VALENCIANA

NEU AL CARRER COOQOP.V.

NEWFRUIT COOP.V.

NINOS GESTION EDUCATIVA COOP.V.

OFITEC S. COOP. V. LTDA.

OPEN XARXES COOP.V.

PANGUR ANIMATION, COOP.V.

PARQUETS | PINTURA TRAVERTRES

PER MES, COOP.V.

POVINET, SDAD. COOP. VCIANA.

RAPID TRUCK S.COOP.V.

REPARACIONES DEL AUTOMOVIL ALBALAUTO C.V

ROALA, S.COOP.VAL.

ROMYNOX, COOP.V.

RUC SERVEIS, COOP. V.

S.AD., S.COOP.V.

S.C.L. ESCOLA BRESSOL

SAMPEDRO Y TORRES, S.COQOP.V.

SANCHEZ ABIETAR COOP.V.

SDAD. COOP. LTDA. V.E. COL. ACAD. JUCAR

SDAD. COOP. VAL. LTDA. TRANSEDETA

SDAD. COOP. VALENCIANA JUAN COMENIUS

SENTAL, COOP. V.

SERVEIS FUTURS, COOP. V.

SERVICIO Y LIMPIEZA, C.V.

SIMBOLS SENYALITZACIO INTEGRAL S.COOP.V.

SOLUCIONS GRAFIQUES S.COOP.V.

SOM ENERGIA S.C.C.L
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SOM ESCOLA COOP.VAL.

SOM ROGLE COOP.V.

SUMINISTRAMENT DIDACTIC D'EMPRESES S.C.V

TADEL GRUP, COORP. V.

TALLER SERIGRAFICO PATRAIX,COOP.V.

TALLERES EL CANO COOP.V.

TALUDIA COOP.V.

TAULELL REFORMES | REHABILITACIONS, COOP

TERRA DE PA | ARROP, COOP.V.

TETES BOUTIQUE MODA INFANTIL S.COOP.V.

THE OLIVE BRANCH, COOP.V.

TOALVA, SC.V.

TRANSUECA S.C.V.

TRANSVERSAL, COOP.V.

VARELEC COOP.V.

VENTO MAQUINARIA INDUSTRIAL, SCV

VERDE-SIETE COOP. VAL

VERSIS CONSULTING, COOP. V.

ZAMIT, COOP. GRAFICA VALENCIANA

CENTRO DE FORMACION TOBALCAIDE, COOP.V.
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/. Associacions

Les associacions en qué Caixa Popular estd integrada o hi participa soén:

AEDIPE-Associacio Espanyola de Direcci6 i Desenvolupament de Persones
AERC-Associacio Espanyola de Caixes Rurals

AVCC-Associacio Valenciana de Cooperatives de Crédit

CERS-Club d’Empreses Responsables i Sostenibles

CEV-Confederacié Empresarial de la Comunitat Valenciana

Club de Primeres Marques Valencianes

CMM- Club de Marqueting del Mediterrani

COGRASOVA Collegi Oficial de Graduats Socials de Valéencia
ETNOR-Fundaci6 Etica dels Negocis i de les Organitzacions
EVAP/BPWValéncia- Associacio d’Empresaries i Professionals de Valencia
FEVECTA-Federacio Valenciana d'Empreses Cooperatives de Treball Associat
Fundacié de la Comunitat Valenciana per la Pilota Valenciana

Fundacié General de la Universitat de Valéncia

Fundacioé Horta Sud

Fundacio per la Justicia

GREF-Grup de Responsables de Formacié d’Entitats Financeres i Asseguradores
ICAV-Ilustre Collegi d’Advocats de Valéncia

UNACC-Uni6 Nacional de Cooperatives de Credit

ESCOLA LES CAROLINES, COOP.V.
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Informacia rellevant sobre [informe

Aquest informe anual de responsabilitat social i sostenibilitat
2020 de Caixa Popular es dissenya i publica amb I'objectiu de fer
I'exercici de transparéncia deguda per a tots els grups d’interés,
amb tres objectius principals:

Informar sobre la responsabilitat, ética i sostenibilitat de totes les activitats desenvolupades en els pro-
cessos i serveis de la cooperativa i donar resposta a tots i cadascuna de les categories de grups d'interés
d'aquesta.

Donar cobertura i complida resposta a la Llei d'informacidé no financera i diversitat.

Aportar informacié que done cobertura a les exigéencies i propostes de l'organitzacio Global Reporting Initi-
ative emmmarcades en els “Standards GRI".

Amb relacié als informes de responsabilitat social es presenta la segtent informacio:
La seua periodicitat és anual.
L'informe anterior, de 2019, publicat al juny de 2020 no té aclariments o reexpressié de la seua informacio.
L'informe 2020, es publica al juliol de 2021.

L'informe 2020, no esta verificat, encara que ha sigut revisat i validat per un consultor independent.

El punt de contacte per a consultes i aclariments sobre l'informe és el Departament de responsabilitat so-
cial i relacions institucionals de Caixa Popular.

A continuacio6, es detalla com en l'informe 2020 es dona cobertura als continguts GRI de la versié Standards GRI

2016 i de les ampliacions i actualitzacions sistematiques que es produisquen.

Amb relaci6 a les exigencies exposades en I'estandard GRI 103 de cada contingut s'aporta informacié en cadascun
dels capitols de I'informe. Per a la resta dels requeriments GR|, s‘adjunta el quadre que es presenta a continuacio

on es pot localitzar la informacié sollicitada:
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GRI CONTINGUT APARTAT MEMORIA PAGINA
102-1 Nom de l'organitzacio 1.1. Dades de I'empresa 163
Activitats, marques, productes i y o
102-2 . 4 P 5.1. Gestié comercial i clients 66
serveis
102-3 Ubicacié de la seu 11.1. Dades de I'empresa 163
102-4 Ubicacid de les operacions 1.1. Dades de 'empresa 163
102-5 Propietat i forma juridica 11.1. Dades de I'empresa 163
102-6 Mercats servits 11.1. Dades de I'empresa 163
7. Empremta economica n3
102-7 Granddria de l'organitzacio
8. Empremta laborall 123
Informacié sobre empleats i altres
102-8 8. Empremta laboral 123-124
treballadors
102-9 Cadena de subministrament 5.2. Gestid de compres i proveidors 78
02-10 Canwis significatius organitzacio i 1.3.. Projectes i fets rellevants de I'exercici n
cadena de subministrament 5.2. Gestié de compres i proveidors 80
102-11 Principi o enfocament de precaucio 10.1. Model d’empremta ambientall 153
102-12 Iniciatives externes 3.2. Model de gestid sostenible, etica i responsable |35
102-13 Afiliacio a associacions 11.1. Dades de I'empresa 172
Declaracié d'alts executius responsa- e . .
102-14 . 1.2. Cartes de la presidéencia i la direccié general 6,8
bles de presa de decisions
o ' . ) 2.2. Visi6, missio, valors, proposta de valor i estra- 2
102-15 Prlnmpols impactes riscos i oportu- tégia corporativa
nitats 54
4.2.Riscos i linies de defensa del negoci
S ) 2.2. Visio, missio, valors, proposta de valor i estra- 18
102-16 Valors, principis, estandards i normes tégia corporativa
de conducta R 45
41. Organs de govern: estructura i composicio
Mecanismes d'assessorament i preo- . . o
102-17 o 41. Organs de govern: estructura i composicio (1)
cupacions etiques
102-18 Estructura de govern 4. Organs de govern: estructura i composicié 47
102-19 Delegaci6 d'autoritat 4.1. Organs de govern: estructura i composicio 45
Responsabilitat d'executius en temes . . e
102-20 L. . . . 4. Organs de govern: estructura i composicid 45
economics, Ambientals i socials
Consulta a GGll sobre temes econo- . L
102-21 ) ) ) . 4. Gestio sostenible, ética i responsable 33
mics, ambientals i socials
Composicié maxim organ de govern N
102-22 P 9 9 41. Organs de govern: estructura i composicio 46, 47

i comités
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GRI CONTINGUT APARTAT MEMORIA PAGINA

102-23 President del mdaxim organ de govern 4. Organs de govern: estructura i composicié 46
Nominacio i seleccid maxim organ de N . o

102-24 4. Organs de govern: estructura i composicid 45
govern

102-25 Conflictes dinteressos 4.1. Organs de govern: estructura i composicio 45
Funcidé maxim organ de govern en

102-26 selecci6 d'objectius, valors i estrate- 4. Organs de govern: estructura i composicio 44
gia
Coneixements collectius maxim or- . . o

102-27 4]. Organs de govern: estructura i composicio (0)
gan de govern
Avaluacio exercisc maxim organ de N . o

102-28 41. Organs de govern: estructura i composicio (0)
govern
Identificacié i gestié impactes econo- . . .y

102-29 . ) . ) 4. Organs de govern: estructura i composicio (0)
mics, ambientals i socials

102-30 Eficacia processos de gestio del risc 4. Organs de govern: estructura i composicié (0)
Avaluacié temes economics, ambi- 5 . o

102-31 . ) 4. Organs de govern: estructura i composicio (0)
entals i socials
Funcidé maxim organ de govern en N ) L

102-32 - . 9 9 . 4. Organs de govern: estructura i composicio (2)
elaboracid un informe sostenibilitat

102-33 Comunicacid de preocupacions 2.2. Visi6, missio, valors, proposta de valor i estra- o122
critiques tégia corporativa '

102-34 Naturalesa i nombre total de preocu- 2.2. Visi6, missio, valors, proposta de valor i estra- 7
pacions critiques tégia corporativa

102-35 Politiques de remuneracio 41. Organs de govern: estructura i composicio 45
Procés per a determinar la remune- . . o

102-36 raci6 4. Organs de govern: estructura i composicio 45
Involucrament dels grups d'interés en 5 . o

102-37 . 41. Organs de govern: estructura i composicio (0)
la remuneracio

102-38 Ratio de compensacioé total anual 4. Organs de govern: estructura i composicié 45
Ratio dincrement percentual de la 5 . o

102-39 . P 4. Organs de govern: estructura i composicio 45
compensacio total anual

) . , 3.2. Model de gestid sostenible, ética i responsa-

102-40 Llista de grups dinterés ble 9 P 32

102-41 Acords de negociacié collectiva 8.2. Departament Laboral 129

102-49 Identificacié i seleccié de grups 3.2. Model de gestid sostenible, etica i responsa- 31— 39
dinterés ble

102-43 Enfocament per a la participacioé dels 3.2. Model de gestid sostenible, etica i responsa- 31-32

grups dinterés

ble
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GRI CONTINGUT APARTAT MEMORIA PAGINA

100-44 Temes i preocupacions clau esmen- 3.2. Model de gestid sostenible, ética i responsa- 33
tades ble
Entitats incloses en els estats finan-

102-45 ) 111. Dades de I'empresa (N/A)
cers consolidats
Definicid dels continguts dels infor- - ) L

102-46 . 9 3.2. Model de gestio sostenible, etica i responsable 33-34
mes i cobertures del tema

3.2. Model de gestid sostenible, ética i responsa-

102-47 Llista de temes materials ble 9 P 34

102-48 Re expressio de la informacio 1.2. Informacio rellevant sobre linforme 173

102-49 Canvis en l'elaboracié dinformes 11.2. Informacio6 rellevant sobre l'informe 173

102-50 Periode objecte de linforme 1.2. Informacio rellevant sobre I'informe 173

102-51 Data de I'Ultim informe 11.2. Informacio rellevant sobre I'informe 173

102-52 Cicle d'elaboracié dinformes 11.2. Informacié rellevant sobre I'informe 173
Punt de contacte per a preguntes

102-53 . P preg 11.2. Informacié rellevant sobre I'informe 173
sobre linforme
Declaracio d'elaboracié de linforme By )

102-54 ) A 11.2. Informacio rellevant sobre I'informe 173
de conformitat amb estandards GRI

102-55 index de continguts GRI 1.2. Informacio rellevant sobre linforme 173

102-56 Verificacioé externa 11.2. Informacio6 rellevant sobre l'informe 173
Explicacié del tema material i la seua » .

103-1 11.2. Informacio rellevant sobre I'informe 173
cobertura
L'enfocament de gestio i els seus i )

103-2 11.2. Informacio6 rellevant sobre l'informe 173
components

103-3 Avaluacié de lenfocament de gestié 11.2. Informacié rellevant sobre linforme (0)
Valor econdmic directe generat i

201-1 o 9 7.2. Gestid economicofinancera i fiscal n7
distribuit
Implicacions financeres i altres riscos

201-2 i oportunitats derivats del canvi 8.2. Departament Laboral (0)
climatic
Obligacions del pla de beneficis defi-

201-3 . g P o 8.2. Departament Laboral 126
nits i altres plans de jubilacio
Assisténcia financera rebuda del » o o

201-4 7.2. Gestid economicofinancera i fiscal 112
govern
Ratio de salari de categoria inicial

202-1 estandard per sexe enfront del salari 8.2. Departament Laboral 126

minim local
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Proporcid d'alts executius contractats

202-2 P . 8.2. Departament Laboral 126
en la comunitat local
Inversions en infraestructures i serveis

203-1 10.2. Gestié ambiental 156
donats suport a Impactes
Impactes econdmics indirectes sig- » .

203-2 ) .p ) 9 9.1. Ingressos per a accio social 148
nificatius
Proporcio de la despesa en provei- . . ,

204-1 5.2. Gestid de compres i proveidors 8l
dors locals
Operacions avaluades per a riscos

205-1 P ) P D 4.2.Riscos i linies de defensa del negoci 49,54
relacionats amb la corrupcio
Comunicacio6 i formacioé sobre politi- . L .

205-2 i ) . » 4.2.Riscos i linies de defensa del negoci (0)
ques i procediments d'anticorrupcio
Casos de corrupcié confirmats i me- ST .

205-3 4.3. Etica i valors corporatius 65
sures preses
Accions juridiques relacionades amb
la competéncia deslleial i les prac- N

206-1 . P . . P 4.3. Etica i valors corporatius 65
tiques monopolitzadores i contra la
lliure competéncia
Materials utilitzades per pes oct

3011 perp 10.2. Gestié ambiental 157-158
volum

301-2 Inputs reciclats 10.2. Gestié ambiental 158
Productes reutilitzats i materials

301-3 , 10.2. Gestié ambiental N/A
denvasat
Consum energetic dins de l'organit-

302-1 'S 9 9 10.2. Gestio ambiental 158
zacio
Consum energeétic fora de l'organit- » )

302-2 D 10.2. Gestié ambiental N/A
zacio

302-3 Intensitat energética 10.2. Gestidé ambiental 158

302-4 Reduccio del consum energetic 10.2. Gestidé ambiental 158-169
Reduccio dels requeriments energe-

302-5 , a , 9 10.2. Gestio ambiental N/A
tics de productes i serveis
Interaccié amb I'aigua com a recurs

303-1 , 9 10.2. Gestio ambiental N/A
compartit
Gestio6 dels impactes relacionats

303-2 P < 10.2. Gestio ambiental N/A
amb els abocaments d'aigua

303-3 Extraccioé d'aigua 10.2. Gestidé ambiental N/A

303-4 Abocaments d'aigua 10.2. Gestidé ambiental N/A

303-5 Consum d'aigua 10.2. Gestié ambientall (0)

177 —
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Centres d'operacions en propietat
arrendats o gestionats situats dins o

304-1 al costat d'drees protegides o zones 10.2. Gestié ambiental N/A
de gran valor per a la diversitat fora
d'arees protegides
Impactes significatius de les activi-

304-2 tats, els productes i els serveis en la 10.2. Gestidé ambiental N/A
biodiversitat

304-3 Habitats protegits o restaurats 10.2. Gestidé ambiental N/A
Espéecies que apareixen en la llista
roja de la UICN i en llistats nacionals

304-4 de conservacio dels habitats dels 10.2. Gestidé ambiental N/A
quals es troben en drees afectades
per les operacions

305-1 Emissions de GEl (abast 1) 10.2. Gestié ambientall 158
Emissions indirectes de GEl en gene- y )

305-2 ) 10.2. Gestié ambientall (0)
rar energia (abast 2)

305-3 Altres emissions de GEl (abast 3) 10.2. Gestié ambientall (0)

305-4 Intensitat d'emissions de GEl 10.2. Gestié ambiental (0)

305-5 Reduccid d'emissions de GEl 10.2. Gestié ambiental 158-159
Emissions de substdncies que esgo- y :

305-6 o 10.2. Gestié ambientall N/A
ten la capa d'ozé (SAO)
Oxids de nitrogen (NOx), oxids de

305-7 sofre (SOx) i altres emissions signifi- 10.2. Gestié ambientall (0)
catives a laire
Abocament d'aigUes en funcid de la

306-1 nt gaighies en 10.2. Gesti6 ambiental N/A
seua qualitat i destinacio
Residus per tipus i métode d'elimi- y )

306-2 B 10.2. Gestidé ambiental 158
nacio

306-3 Vessaments significatius 10.2. Gestié ambientall N/A

306-4 Transport de residus perillosos 10.2. Gestidé ambiental N/A
Sistemes d'aigua afectats per aboca-

306-5 > Gegt o 10.2. Gestié ambiental N/A
ments d'aigua |/o escorrenties
Incompliment de la legislacié i nor- N

307-1 . P ) 9 4.3. Etica i valors corporatius 65
mativa ambiental
Nous proveidors que han passat

308-1 filtres d'avaluacid i seleccidé d'acord 5.2. Gestid de compres i proveidors (0)

amb els criteris ambientals
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Impactes ambientals negatius en la

308-2 cadena de subministrament i mesu- 5.2. Gestid de compres i proveidors (0)
res preses
Noves contractacions dempleats i

401-1 5 P 8.2. Departament Laboral 123
rotacio de personal
Prestacions per als empleats a temps

401-2 complet que no es donen als emple- 8.2. Departament Laboral 128
ats a temps parcial o temporals

401-3 Permis parental 8.4. Responsabilitat social interna 144
Terminis d'avis minims per a canvis

402-1 ) 8.3. Desenvolupament de persones 132
operacionals
Sistema de gesti6 de la salut i la se-

403-1 8.2. Departament Laboral 129
guretat en el treball
Identificacié de perills, avaluacié de

403-2 ) - e 8.2. Departament Laboral 129
riscos i investigacio dincidents

403-3 Serveis de salut en el treball 8.2. Departament Laboral 129
Participacio dels treballadors, con-

403-4 sultes i comunicacio sobre salut i 8.2. Departament Laboral 129
seguretat en el treball
Formaci6 de treballadors sobre salut i

403-5 8.2. Departament Laboral 129
seguretat en el treball

403-6 Foment de la salut dels treballadors 8.2. Departament Laboral 129
Prevencio i mitigacié dels impactes
en la salut i la seguretat dels treballa-

403-7 ) 9 ) N 8.2. Departament Laboral N/A
dors directament vinculats mitjan-
cant relacions comercials
Treballadors coberts per un sistema

403-8 de gestid de la salut i la seguretat en 8.2. Departament Laboral 129
el treball

403-9 Lesions per accident laboral 8.2. Departament Laboral 130-131

403-10 Malalties i malalties laborals 8.2. Departament Laboral 130-131
Mitjana d'hores de formacié a lan

404-1 ) y 8.3. Desenvolupament de persones 136
per empleat
Programes per a millorar les actituds

404-2 dels empleats i programes d'ajuda a 8.3. Desenvolupament de persones 137-139
la transicio
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404-3

405-1

405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

410-1

A411-1

412-1

412-2

412-3

413-1

413-2

Percentatge d'empleats que reben
avaluacions periodiques de lacom-
pliment i desenvolupament profes-
sional

Diversitat en organs de govern i
empleats

Ratio del salari base i de la remune-
racié de dones enfront dhomes

Casos de discriminacid i accions
correctives empreses

Operacions i proveidors el dret dels
quals a la llibertat d'associacio i
negociacio collectiva podria estar
en risc

Operacions i proveidors amb risc sig-
nificatiu de casos de treball infantil

Operacions i proveidors amb risc
significatiu de casos de treball forgos
o obligatori

Personal de seguretat capacitat
en politiques o procediments drets
humans

Casos de violacions dels drets dels
pobles indigenes

Operacions sotmeses a revisions
amb avaluacions dimpacte sobre els
drets humans

Formacié d'empleats en politiques o
procediments sobre drets humans

Acords i contractes d'inversio signi-
ficatius amb clausules sobre drets
humans o sotmesos a avaluacio de
drets humans

Operacions amb participacié de

la comunitat local, avaluacions de
limpacte i programes de desenvolu-
pament

Operacions amb impactes negatius
significatius -reals i potencials- en les
comunitats locals

8.3. Desenvolupament de persones

4. Organs de govern: estructura i composicié

8.4. Responsabilitat social interna

8.2. Departament Laboral

8.4. Responsabilitat social interna

5.2. Gestid de compres i proveidors

5.2. Gestid de compres i proveidors

5.2. Gestid de compres i proveidors

5.2. Gestid de compres i proveidors

9. Empremta social

5. Cadena de valor

8.3. Desenvolupament de persones

5. Cadena de valor

9.1. Ingressos per a accid social

9. Empremta social

140

45
143

127

144

148

N/A
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Nous proveidors que han passat
414-1 filtres de seleccid d'acord amb els 5.2. Gestid de compres i proveidors (0)
criteris socials

Impactes socials negatius en la ca-
414-2 dena de subministrament i mesures 5. Cadena de valor (0)
preses

Contribucions a partits i/o represen-

415-1 .
tants politics

4. Governanga (3)

Avaluacio dels impactes en la salut i
416-1 seguretat de les categories de pro- 5. Cadena de valor (N/A)
ductes o serveis

Casos dincompliment relatius als im-
416-2 pactes en la salut i seguretat de les 5. Cadena de valor (N/A)
categories de productes i serveis

Requeriments per a la informacio i

417-1 oo . . 4.3. Etica i valors corporatius 65
l'etiquetatge de productes i serveis
Casos dincompliment relacionats

417-2 amb la informacio i l'etiquetatge de 4.3. Etica i valors corporatius (N/A)
productes serveis
Casos dincompliment relacionats N

417-3 P 4.3. Etica i valors corporatius 65

amb comunicacions de marqueting

Reclamacions fonamentades rela-
418-1 tives a violacions de la privacitat del 5.1. Gestié comercial i clients 74
clienti perdua de dades del client

Incompliment de les lleis i normatives

419-1 . . - o
en els dmbits social i economic

4.3. Etica i valors corporatius 65

(N/A) No Aplicable

(0) Dades o informacié no disponible

(1) Els mecanismes d'assessorament i preocupacions étiques sén els serveis amb ETNOR quan es precisen.

(2) La funcié del maxim érgan de govern en I'elaboracié de l'informe sostenibilitat és validar la seua estructura, enfocaments i la seua aprovacié.

(3) Caixa Popular no realitza per principi de la seua gestié cap contribucié a partits i/o representants politics

181



caixa
popular

caixapopular.es



