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RECLAMACION DE OPERACIONES CON TARJETA
	Nombre del titular: 
     
DNI:


     
Nº Tarjeta: 

     



Como titular de la tarjeta de referencia, reclamo por el motivo que indico a continuación, el importe/s cargado/s en mi tarjeta (MARCAR SOLO UNA CASILLA):
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El cajero no me dispensó el efectivo. 
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El cajero solo me dispensó el importe de _______
[image: image3.png]



Duplicidad de cargos de la misma operación
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No he autorizado ni participado en esta/s operación/es  (FRAUDE) 
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La operación fue pagada por otros medios (adjuntar justificante del pago por otros medios):
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 Efectivo
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 Transferencia
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 Otra Tarjeta: Indicar numeración __________
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 Otros
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Abono no recibido
[image: image11.png]



Suscripción cancelada. La suscripción motivo del cargo fue cancelada con fecha ___________ (adjuntar justificante de la cancelación)
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Cancelación reserva Hotel: Cancelé la reserva el ______ a las ______ h. y el código de reserva que me dio el hotel es __________
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Mercancia no recibida – Servicios no prestados  _________ (indicar la fecha en la que debería recibir los servicios o la mercancía)
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Incidencia en recarga de móvil
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El importe de la compra ha sido alterado. El importe correcto era ________ (adjuntar copia del ticket / justificante / factura)
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   Otras causas :  _____________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Los datos de la operación son / The transaction is: 

	Fecha Operación
(Date Transaction)
	Concepto/Comercio
(Merchant)
	Importe Operación
(Amount)

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      

	      
	      
	      


	Nº total de operaciones reclamadas:     
IMPORTE total reclamado:      



Firma del Titular




Fecha de la reclamación: 13/05/2020 FORMTEXT 

13/05/2020
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